
PROCESO IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO
CLASIFICACIÓN DEL 

RIESGO

TOTAL EVALUACIÓN 

DEL RIESGO
ZONA DE RIESGO DESCRIBA EL O LOS CONTROLES ESTABLECIDOS

TOTAL EVALUACIÓN 

DEL RIESGO
ZONA DE RIESGO Fecha de Inicio Fecha de Finalización

Valor Nivel Valor Nivel DO AP EF
PUNTAJE

(DO*AP*EF--RP)
SOBRE LA PROBABILIDAD SOBRE EL IMPACTO Valor Nivel Valor Nivel

1. Gestión Estratégica Incumplimiento de las metas del PDM asignadas a la secretaría ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (10) EXTREMA
Seguimiento semestral al plan de desarrollo mediante el diligenciamiento de planes de acción, por el 

profesional de la oficina o quien designe el secretario de desapcho apartir de la adopcón del nuevo PDM
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo Seguimiento semestral elaborando mediante el seguimiento a los planes de acción Secretario de Gestion Integral 2 de julio de 2020 30 de diciembre de 2020

reprogramar la meta incumplida en caso de los tres primeros años , el 

cual debe estar documentado en el plan indicativo, casilla de 

observaciones

1. Gestión Estratégica
Ignorar las propuestas estrategicas del programa de gobierno al momento de 

formular el plan de desarrollo municipal
ESTRATEGICO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

Revisión por parte de secretarios, equipos técnicos y voceros de comunidad CTP, creando matriz de 

programa de gobierno. 

Actas y/o documento con las observaciones por cada uno de los grupos que revisa el plan de desarrollo.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Adelantar revisión por parte de secretarios y por parte del equipo de la Secretaría de Gestión Integral/ Revisión por Consejeros Territoriales de 

Planeación
Secretario de Gestion Integral 1 de febrero de 2020 30 de mayo de 2020

Validar la informacion de las mesas de trabajo para la formulación PDM

Incluir las observaciones del CTP y Concejo municipal

1. Gestión Estratégica
Diseño y Formulación de politicas públicas y documentos de planeación estratégica y 

planes de inversión que no contemplen acciones efectivas frente a las necesidades 

de la comunidad

ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA

Identificación, sistematización y análisis de las necesidades directamente con comunidades y 

consolidación de datos con áreas productoras de información.

Documentación de las mesas de trabajo con las partes interesadas.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Establecer cronograma y metodologías de recolección de información en mesas de trabajo con grupos directamente involucrados y elaborar 

diagnósticos a partir de estadísticas, con el concurso de cada área responsable de manejo de datos.
Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Dar aplicabilidad al procedimiento:

identificar mediante trazabilidad donde se generó el error y generar 

plan de accion para mitigar el impacto

1. Gestión Estratégica
Incumplimiento en la ejecución de los planes de acción de las políticas públicas 

municipales
ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Elaboración de Planes de acción con indicadores bajo la metodología CREMAS o SMART 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo

Realizar la elaboración de planes de acción y planes de adquisiones atados a las líneas estratégicas de PDM, Politícas Públicas o documentos 

estatégicos
Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Dar aplicabilidad al procedimiento: 

identificar mediante trazabilidad donde se genero el error y generar 

plan de accion para mitigar el impacto

1. Gestión Estratégica
Incumplimiento de la programación en la ejecución de los planes de acción y planes 

de adquisiciones
ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

Seguimiento bimensual a cumplimiento de planes de acción y planes de adquisiones por la persona 

asignada
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Realizar con la Secretaría de Hacienda informe bimestral sobre cumplimiento de planes de acción y planes de adquisiones, versus la ejecución 

presupuestal.
Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Dar aplicabilidad al procedimiento 

identificar mediante trazabilidad donde se genero el error y generar 

plan de accion para mitigar el impacto

1. Gestión Estratégica Incumplimiento de los compromisos establecidos en las políticas públicas municipales ESTRATEGICO 5 CASI SEGURO 5 CATASTRÓFICO E (25) EXTREMA
Seguimiento periodico al cumplimiento de planes de acción de cada una de las politicas publicas por el 

profesional o contratista asignado por la secreatria
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Compartir o 

Transferir el Riesgo

Seguimiento semestral al plan de acción de las políticas públicas, reportando avances en la política pública e identificando fallas en los reportes y 

dificultades en el cumplimiento. Se requiere adelantar planes de mejora frente a las evaluaciones que se adelanten
Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Dar aplicabilidad al procedimiento 

identificar mediante trazabilidad donde se genero el error y generar 

plan de accion para mitigar el impacto

1. Gestión Estratégica
Incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte de los contratistas que 

hacen parte del proceso
DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

Supervisión por parte del Secretario de Despacho.

Informe detallado de forma mensual presentando la ejecucion de actividades en formato aprobado por el 

SGC.

Presentación ejecución actividades sermanales mediante elevator Pitch

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo Supervisión constante con el apoyo de personal de la oficina, que facilite la validación sobre el cumplimiento de actividades Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente Aplicabilidad de las polizas de cumplimiento calidad

1. Gestión Estratégica
Fallas en formulación de los proyectos por incumplimientio de los requerimientos que 

establece la entidad donde se radican
ESTRATEGICO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Garantizar que el personal que llega a despeñar los cargos de proyectos tengan la experiencia idonea.

Procesos de capacitación y acompañamiento técnico del personal de apoyo para garantizar una buena 

formulación.

Creación de manual e instructivo básico de formulación de proyectos

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo Continuar procesos de capacitación y acompañamiento técnico del personal de apoyo para garantizar una buena formulación. Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Dar aplicabilidad al procedimiento 

identificar mediante trazabilidad donde se genero el error y generar 

plan de accion para mitigar el impacto

1. Gestión Estratégica
Iniciar procesos contractuales sin contar con proyectos de inversión pública y/o 

disponiblidad de recurso en el rubro
OPERATIVOS 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA

Registrar la firma del banco de proyectos en la viabilidad del gasto. 

Ejecución presupuestal 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo

Continuar con la firma del responsable del banco de proyectos en la viabilidad del gasto.

Continuar con la revisón mensaual de la ejecución presupuestal de manera mensual
Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Por trazabilidad de la informacion, no se deberia seguir con proceso de 

contratacion sin la correspondiente firma

1. Gestión Estratégica Incumplimiento de la normatividad vigente frente al Sistema General de Regalías DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

Garantizar que se cuente el recurso que premita contratar personal l idoneo y capacitado para el manejo 

del SGR

- Realizar los cargues d einforme y reportes de los difrentes entes de control en la sfechas establecidas

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo

Mantener el que premita contratar personal l idoneo y capacitado frente al Sistema General de Regalías, garantizando el cumplimiento de la 

normatividad establecida.
Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Se deben subsanar la aletar y realizar cargue de inormes o documentos 

de manera inmediata

1. Gestión Estratégica Errores de digitación en las fichas de la encuesta del Sisben OPERATIVOS 4 PROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (20) EXTREMA

Contratar personal con certificación como encuestador del DNP. 

Revisión por parte del equipo de trabajo de la información digitada por lo menos dos veces, antes de 

cerrar la encuesta en la plataforma.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Aceptar el Riesgo

Realziar únicamente la Contratación personal con certificación como encuestador del DNP o que este en proceso de formación. 

Realizar la revisión por parte del equipo de trabajo de la información digitada por lo menos dos veces, antes de cerrar la encuesta en la plataforma y 

mejorar ambiente de trabajo para que esta labor se pueda ejercer con tranquilidad

Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente
Se deben subsanar la aletar y realizar la modificacion de manera 

inmediata.

1. Gestión Estratégica
Incumplimiento de la normatividad vigente frente al manejo de la plataforma y las 

bases de datos del Sisben
DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (10) EXTREMA

Seguimiento riguroso a los planteamientos de norma y su cumplimiento frente a los requerimientos del 

DNP
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Aceptar el Riesgo Continuar el seguimiento riguroso a los planteamientos de norma y su cumplimiento frente a los requerimientos del DNP Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

La totalidad de las encuestas se deben aplicar bajo la metodologia iv, 

la cual esta habilitada por orden nacional

1. Gestión Estratégica
Carencia de uso y manejo de medios de convocatoria que garanticen la asistencia de 

la comunidad a los procesos de rendición de cuentas.
OPERATIVOS 5 CASI SEGURO 4 MAYOR E (24) EXTREMA Crear y adoptar el instructivo de convocatoria 2 1 2 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Evitar el Riesgo implementar el instructivo de convocatoria Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Se deben garantizar que las convocatorias se realicen con los requisitos 

establecidos y con la fecha de solicitud programada.

1. Gestión Estratégica No contar con información completa para llevar a cabo la rendición de cuentas. IMAGEN O REPUTACIONAL 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA

Verificar que todos los responsables realicen el envio de la información y que esta sea clara y veraz.

Asignar el equipo de trabajo en la secretaría.

Comunicación Interna emitida por la SGI solicitando la información con tiempo
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Compartir o 

Transferir el Riesgo
Ajustar el manual de rendición de cuentas y garantizar que los tiempos establecidos se cumplan Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Desde la secretaria se dede garantizar que la informacion este en su 

totalidad y que los responsables de presentarla, tenga la idoniedad

1. Gestión Estratégica
Perdida de la información , atraso en el trabajo de operativo de campo en la 

recolccion de la informacion de Sisben 4
OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

Supervisión por parte de la Secretaría para dar cumplimiento a lo correspondiente, el retraso puede 

obedecer a agentes externos ENTERRITORIO, no envían los DMCs. 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo Mayor comunicación con ENTERRITORIO con el fin de minimizar la probabilidad y seguimiento a implementación del barrido Secretario de Gestion Integral Permanente 30 de septiembre de 2020

Verificar que los contratistas seleccionados tengan el correspondiente 

certificado de encuestadores

Realizar la correspondiente supervicion a la ejecucion de actividades.

1. Gestión Estratégica
No diligenciamiento u Omision en el diligenciamiento de las plataformas o entes de 

control
OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (10) EXTREMA Agsinar un responsable por cada uno de los programas manejados desde la secreatria 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo Agsinar responsables para cada una de las plataformas responsabilidad de la secretaria Secretario de Gestion Integral Permanente Permanente

Se deben subsanar la aletar y realizar la modificacion de manera 

inmediata.

1. Gestión Estratégica
Incumplimiento en la realizacion de visitas para el levantamiento de la encuesta de 

Sisben 4 para actualizacion o incorporacion de datos.
DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Desde la oficina de Sisben, se da cumplimiento a la atencion de visitas , buscando no realizar contagios 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo Informar a los interesados que los tiempos estan suspendidos para la realizacion de visitas Lider Oficina Sisben Durante la emergencia sanitaria

Durante la emergencia 

sanitaria

Informar a los interesados que los tiempos estan suspendidos para la 

realizacion de visitas

1. Gestión Estratégica Pérdida o daño de los DMCs para captura de la Información Sisbén. OPERATIVOS 1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA
Desde la oficina de Sisbén, se realiza Acta de entrega del DMC al encuestador, para que asuma su 

custodia y cuidado.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo Entrega del acta par conocimiento de la persona a cargo del DMC. Lider Oficina Sisben Permanente Permanente Se tienen otros dispositivos disponibles, en caso de emergencia.

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana

Existe el riesgo que la informacion y archivos multimedia, contenidos en los equipos de cómputo y 

almacenamiento de la oficina de prensa se pierdan.
DE SEGURIDAD DIGITAL 4 PROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (20) EXTREMA

. Implementación y uso recurrente de Google Drive

. Back up en la oficina de Sistemas y Oficina de Prensa mensualmente

. Adquisición de un nuevo disco duro
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 4 PROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (20) EXTREMA Evitar el Riesgo

. Adquisición de disco(s) duro(s) para el almacenamiento de información y archivos audiovisuales.

. Implementación de almacenamiento en la nube (Google Drive) de manera organizada, de todos los archivos audiovisuales.

. Backup mensual de información y archivos audiovisuales.

Oficina de Sistemas

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente

. Adquisición de disco(s) duro(s) para el almacenamiento de 

información y archivos audiovisuales. 

. Implementación de almacenamiento en la nube (Google Drive) de 

manera organizada, de todos los archivos audiovisuales. 

. Backup mensual de información y archivos audiovisuales.

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana

Publicar imágenes e información personal sin autorización de los involucrados, personas o 

entidades externas a la Alcaldia.
DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

. Consejos de redacción en donde se definan parametros frente a noticias o publicaciones neurálgicas, y en donde se 

revisen textos, imagenes o contenidos a difundir

. Diseño y aplicación de formato de permiso uso de imágenes.

.Autorización de uso de datos e imágenes personales conforme la ley 1581 de 2012. (El cual exige considerar la imagen de 

las personas como un dato personal)

1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo

. Aplicación del formato diseñado para obtener el permiso de utilización de imágenes de menores de edad tanto en piezas publicitarias como en 

publicaciones de corte noticioso.

. Revisión exahustiva de las fotografías y vídeos en donde aparezca población vulnerable para la pixelación de rostros y omisión en el uso de los 

mismos.

. Consejos de redacción

Aplicación de la autorización de uso de imágen personal en publiciaciones físicas y digitales de la Entidad.

Oficina de Prensa y Comunicaciones Permanente Permanente

. Aplicación del formato diseñado para obtener el permiso de utilización 

de imágenes de menores de edad tanto en piezas publicitarias como en 

publicaciones de corte noticioso. 

. Revisión exahustiva de las fotografías y vídeos en donde aparezca 

población vulnerable para la pixelación de rostros y omisión en el uso 

de los mismos. 

. Consejos de redacción 

Aplicación de la autorización de uso de imágen personal en 

publiciaciones físicas y digitales de la Entidad.

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana

Existe el riesgo de que la información se publique con errores de contenido, ortografía, faltando a la 

verdad y de manera inoportuna o atemporal
IMAGEN O REPUTACIONAL 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA

. Revisiones de textos y contenidos, previo a publicación, tanto en equipo de trabajo como con la fuente de información 

(Secretaría implicada). 

. Aplicación de formato de control de fuentes informativas en donde se registra las temáticas abordadas con los Secretarios 

de Despacho y características de la información a difundir o cubrir.

1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

. Revisión exhaustiva tanto por parte del equipo de prensa como de la Secretaría o fuente de información implicada.

. Continuidad en la aplicación del formato de control de fuentes informativas.
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Secretarías de Despacho
Permanente Permanente

. Revisión exhaustiva tanto por parte del equipo de prensa como de la 

Secretaría o fuente de información implicada. 

. Continuidad en la aplicación del formato de control de fuentes 

informativas.

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana

Existe la posibilidad que un medio de comunicación ajeno a la Administracion Municipal, publique 

informacion que afecte la imagen de la Alcaldía de Sopó, a sus funcionarios o al municipio como tal.
IMAGEN O REPUTACIONAL 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

. Monitoreo de medios de comunicación

. Alianzas informativas con medios de comunicación del orden regional y local 

- Los contratistas y funcionrios de la adminsitración deben obedecer a la clausula de confidencialidad de la información de la 

entidad

- Entre el Señor Alcalde, el apoyo de la Secretaría Jurídica y la secretaría afectada se evalua una posible respuesta a la 

información que afecte a la administración municipal

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

. Continuidad en el monitoreo de medios de comunicación

. Alianzas estratégicas con medios de comunicación del orden nacional, regional y local, enviando boletines de prensa con noticias a destacar.

. Reacción mediatica con comunicados de prensa, perifoneo, redes sociales, TV, emisora o derecho de replica en medios de comunicación

Oficina de Prensa y Comunicaciones Permanente Permanente

. Continuidad en el monitoreo de medios de comunicación 

. Alianzas estratégicas con medios de comunicación del orden nacional, 

regional y local, enviando boletines de prensa con noticias a destacar. 

. Reacción mediatica con comunicados de prensa, perifoneo, redes 

sociales, TV, emisora o derecho de replica en medios de comunicación

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana

Que la emisora no pueda emitir señal al aire con calidad y en directo a la comunidad oyente por 

fallas en los equipos.
OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

. Acople de consola al sistema de radiodifusión para mejorar la calidad del sonido.

. Ejecución de contrato de arreglo y mantenimiento a Procesador de audio

. Diligencia administrativa ante el MinTic para aprobación de ubicación de antena de radiodifusión en un lugar acorde para 

mejorar la cobertura de la emisora.

. Bitácora en la que se registran todas las incosistencias del funcionamiento de la emisora.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

. Insistir en el MinTic sobre el trámite de autorización de ubicación de la antena de radiodifusión de la emisora, en el lugar previsto según estudio 

técnico implementado.

. Procurar el mantenimiento anual de los equipos de radiodifusión que se encuentran instalados en la Emisora.

. Procurar la Emisora cuente con un sistema eléctrico ý planta eléctrica exclusivos y tener equipos de respaldo.

. Continuar con el registro en bitácora de lo implementado en la emisora y sus inconsistencias.

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente

. Insistir en el MinTic sobre el trámite de autorización de ubicación de 

la antena de radiodifusión de la emisora, en el lugar previsto según 

estudio técnico implementado. 

. Procurar el mantenimiento anual de los equipos de radiodifusión que 

se encuentran instalados en la Emisora. 

. Procurar la Emisora cuente con un sistema eléctrico ý planta eléctrica 

exclusivos y tener equipos de respaldo. 

. Continuar con el registro en bitácora de lo implementado en la 

emisora y sus inconsistencias.

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana

Que indebidamente se de a conocer documento o noticia que deba mantenerse en secreto o 

reserva
DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA

. Revisiones de textos y contenidos, previo a publicación, tanto en equipo de trabajo como con la fuente de información 

(secretaría implicada). 

. Consejos de Redacción

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo . Consejos de redacción periódicos en donde se determinen los temas a cubrir y tratar en concordancia con la ética profesional. Oficina de Prensa y Comunicaciones Permanente Permanente

. Consejos de redacción periódicos en donde se determinen los temas a 

cubrir y tratar en concordancia con la ética profesional.

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana

Que no pueda efectuarse el cubrimiento periodístico y difusion del 100% de las actividades 

realizadas por la Administración Municipal
ESTRATEGICO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

. Solicitud y conocimiento del cronograma de actividades o programas a desarrollar por cada una de las Secretarías.

. Consejos de Redacción en donde se delega actividad y periodista que acompañe.

. Aplicación de formato de control de fuentes informativas

1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Reducir el Riesgo

. Seguimiento al cronograma de actividades o programas a desarrollar por cada una de las Secretarías.

. Consejos de Redacción en donde se delega actividad y periodista que acompañe.

. Aplicación de formato de control de fuentes informativas

. Reuniones periódicas con los Secretarios de Despacho para evitar que las actividades se programan en una misma fecha y/u hora

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Secretarías de Despacho
Permanente Permanente

. Seguimiento al cronograma de actividades o programas a desarrollar 

por cada una de las Secretarías. 

. Consejos de Redacción en donde se delega actividad y periodista que 

acompañe. 

. Aplicación de formato de control de fuentes informativas 

. Reuniones periódicas con los Secretarios de Despacho para evitar que 

las actividades se programan en una misma fecha y/u hora

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana

Que la información no llegue a toda la población Soposeña (nuestro target), de manera oportuna y 

accesible.
ESTRATEGICO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

. Utilización de todos los canales de comunicación con los que cuenta la Alcaldía para la difusión de información.

. Alianzas estratégicas con medios de comunicación del orden regional y local que repliquen la información emitida por la 

Administración Municipal.

. Descentralización con la emisora y sus periodistas para hacer programas en vivo con información de la Administración 

Municipal.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

. Utilización de todos los canales de comunicación con los que cuenta la Alcaldía para la difusión de información.

. Alianzas estratégicas con medios de comunicación del orden regional y local que repliquen la información emitida por la Administración Municipal.

. Sistema de evaluación y/o encuesta que permita conocer el medio de comunicación más y/o menos utilizado para informarse. 

. Implementación del perifoneo con mayor frecuencia y efectividad, a través de sinergia entre Almacén General y Prensa

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente

. Utilización de todos los canales de comunicación con los que cuenta la 

Alcaldía para la difusión de información. 

. Alianzas estratégicas con medios de comunicación del orden regional 

y local que repliquen la información emitida por la Administración 

Municipal. 

. Sistema de evaluación y/o encuesta que permita conocer el medio de 

comunicación más y/o menos utilizado para informarse. 

. Implementación del perifoneo con mayor frecuencia y efectividad, a 

través de sinergia entre Almacén General y Prensa

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana
Que se presenten casos de corrupción al interior de la administración DE CORRUPCIÓN 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA - Solicitud de Socialización de los derechos y deberes tanto de los funcionarios públicos como contratistas 2 1 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Evitar el Riesgo

. Socialización de los derechos y deberes tanto de funcionarios como de contratistas,.

. Campaña interna Inculcando la etica profesional y el compromiso para con la Administración.
Oficina de Prensa y Comunicaciones

Permanente Permanente

. Socialización de los derechos y deberes tanto de funcionarios como de 

contratistas,.

. Campaña interna Inculcando la etica profesional y el compromiso para con la 

Administración.

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana
Perdida o robo de equipos OPERATIVOS 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA

. Generación de un formato. con el fin de hacer el seguimiento de los equipos. Quien y para que se usan

. Delegar a un responsable de dicho formato y de entregar los equipos 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA Evitar el Riesgo

- Llevar control de quien y para que se usan los equipos.

- Reforzar la seguridad del lugar físico donde se guardan los equipos.

- Analizar horarios y zonas de los trabajos de campo, para preveer un posible acompañamiento

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente

- Llevar control de quien y para que se usan los equipos.

- Reforzar la seguridad del lugar físico donde se guardan los equipos.

- Analizar horarios y zonas de los trabajos de campo, para preveer un 

posible acompañamiento

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana
Que algún miembro del equipo sufra un accidente en trabajo de campo OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA

- Solicitud de Socialización de la ruta en caso de emergencias

- Solicitud de charla acerca de de la importancia del cumplimento a la hora de pagar seguridad social y Arl
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo

- Solicitar capacitación de la ruta en caso de emergencias

- Solicitar charla acerca de la importancia del cumplimoento del pago de eps y arl

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente

- Solicitar capacitación de la ruta en caso de emergencias

- Solicitar charla acerca de la importancia del cumplimoento del pago 

de eps y arl

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana
Riesgos ergonomicos y estres como un poblema de salud en alguno de los miembros del equipo OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

- Generar el espacio para una pausa activa a diario 

- Apoyo psicologico cuando se requiera

- Asistencia medica cuando se requiera

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

- Disponibilidad medica y psicologica de ser necesario

- Cumplir a diario con la pausa activa

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente

- Disponibilidad medica y psicologica de ser necesario

- Cumplir a diario con la pausa activa

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana

que no exista articulación entre la oficina de prensa y comunicaciones con la Oficina de participación 

comunitaria, para el cumpliimiento del proceso
OPERATIVOS 4 PROBABLE 2 MENOR A (17) ALTA

- los líderes conozcan el proceso de gestión de la comunicaciión y fomento de la participación comunitaria 

- los líderes trabajen camcomunadamente para el proceso adecuado del procedimiento
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 4 PROBABLE 2 MENOR A (17) ALTA Aceptar el Riesgo

- Disponibilidad de los líderes de proceso, para trabajar en unión - revisar procedimientos compartidos y trabajar para su 

ejecución adecuada

Líder oficina de Prensa y comunicaciones 

y líder de Participación comunitaría
Permanente Permanente

-informe de empalme con las acciones adelantadas entre las dos 

dependencias

2. Gestión comunicación y fomento de la 

participación ciudadana
No se evidencie trazabilidad del proceso de participación ciudadana OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

Identificar el proceso de participación ciudadana, y dar cumplimiento al mismo a través de las mesas 

generación del PDM, mesas veredales y demás instancias de participación
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Reducir el Riesgo

- Solicitar a las personas encargas de las gestiones de planeación participativa, re dirigir la información al proceso de 

participación ciudadana, para cumplir con el procedimiento

Técnico administrativo de participación 

comunitaria
Permanente Permanente

- la secretaría de gestión integral, tendrá la información pertinente 

dentro de su archivo y/o conocimiento

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

La NO veracidad y legalidad de los documentos allegados por los postulantes, usuarios y 

comunidad que buscan beneficiarsen de los diferentes programas
DE CORRUPCIÓN 2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA

1. Verificacion todos los documentos de la solicitud y/o Inscripción, por parte de la persona que 

recepciona la información.

2. Verificación Drive (PIAD- ABC, TICS, Yo si puedo (Alfabetización) y "Yo soy Robotica)

3. Bases de Datos y formularios de inscripción Drive.

4. Consentimiento Informado (Grupo Interdisciplinario)

5. Actas de reuniones realidadas.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

*Revisar plataformas para verificar Bases de datos en el Sistema del Sisben

*Fortalecer la articulacion con otras secretarias y entidades externas, para el control de la documentacion

*Lider del proceso 

*Coordinadores 

*Contratistas
2 de marzo de 2020 31 de diciembre de 2020

*No autorizar la solicitud del peticionario, mediante las evidencias 

entregadas a la Secretaria (Certificado de Junta de acción comunal, 

Certificado de calificaciones) lo anterior en el caso de los Convenios 

Interadministrativos con Universidades.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

El prestramo e inadecuado uso de los elementos y escenarios a cargo de la Secretaria donde se 

desarrollan los programas
OPERATIVOS 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA 1. Diligenciar el formato de prestamo de elementos y/o Solicitud de Necesidades 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

*Socializar al equipo de trabajo de la Secretaria de Educacion

*Socializar a los usuarios el buen manejo y uso de los escenarios y/o elementos

*Verificar el formato y los elementos, escenario de prestamo

*Lider del proceso 

*Coordinadores 

*Contratistas
2 de marzo de 2020 31 de diciembre de 2020

*Realizar tramite proceso disciplinario y/o cancelación Contrato por 

incumplimiento de obligaciones contractuales, y al Beneficiario realizar 

el tramite de denuncia.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

el prestamo e inadecuado uso de los elementos y/o escenarios a cargo de la Secretaria donde se 

desarrolla el Programa PAE
OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA

1.Verificar el formato de prestamo de elementos 

2 Formato de seguimiento a programas. 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

*Socializar y hacer capacitaciones para el buen uso de los elementos y escenarios para el desarrollo de actividades y 

programas

- Hacer seguimiento, vigilancia y control al Programa PAE.

*Lider del proceso y coordinadores, 

contratistas y Profesionales
27 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020

*Aplicar las polizas de cumplimiento al Operador

*Realizar el respectivo llamado a la Dependencia.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

Inseguridad de la infraestructura donde se desarrollan diferentes programas OPERATIVOS 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA 1. Hacer inspecciones periódicas por parte del profesional y/o formador encargado 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

Compartir o 

Transferir el Riesgo
* Solicitar a la oficina pertinente realizar inspecciones de vigilancia y seguridad en el trabajo

Lider del proceso, coordinadores y 

contratistas
16 de marzo de 2020 31 de diciembre de 2020

*Solicitar a las Secretarías que correspondan realizar el seguimiento y 

a la vez apoyo mancumunado de las J.A.C. para el mantenimiento y 

seguridad del sitio.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

El hurto de los elementos, equipos y demas necesarios para el buen desarrollo de los programas ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA 1. Verificacion de los inventarios 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Evitar el Riesgo

* Realizar control en la asistencia al ingreso y salida de usuarios

* Realizar Denuncias y Reportes al Almacen

*Lider del proceso 

* Coordinadores

* Contratistas 
16 de marzo de 2020 31 de diciembre de 2020 *Aplicar si es el caso las polizas respectivas.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

Deterioro y desgaste de los elementos lúdicos y juegos. OPERATIVOS 4 PROBABLE 1 INSIGNIFICANTE M (16) MEDIA

1.Revisar el estado de los elementos 

2. Hacer seguimiento a las listas de chequeo del control y manejo de elementos.

3. En el informes de los Contratistas debe describir el estado de los elementos.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Aceptar el Riesgo

*Informar a diario según sea el caso del deterioro o perdida de elementos a la Coordinadora del Programa.

*Revisar el estado de los elementos trimestralmente por parte del ludoeducador.

*Lider de proceso

* Coordinadores 

* Contratistas

16 de marzo de 2020 31 de diciembre de 2020
* Se realiza llamado de atención al contratista por el incumplimiento a 

las obligaciones establecidas.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

Manejo inadecuado en la utilización de las herramientas del laboratorio del Programa "Yo soy 

Robotica"
OPERATIVOS 1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA

1. Realizar capacitación en el manejo de las herramientas de laboratorio a los usuarios del programa de 

Robotica.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

*Crear un instructivo para las clases que requieran manipulacion de herramientas y/o elementos en el laboratorio.

* Realizar un reglamento para el laboratorio del Programa de Robotica.

*Lider del proceso

*Coordinador 

* Formadores

1 de abril de 2020 30 de noviembre de 2020 * Se realiza llamado de atención al contratista por el incumplimiento.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

Enfermedad trasmitida por alimentos (ETA) OPERATIVOS 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

1. Realizar seguimiento, control y verificación al proceso de ejecucion del programa de alimentacion escolar PAE, el cual 

se encuentra tercerizado con la suscripcion de proceso contractual. 

2. Informe de supervision al contrato. 

3. verificacion de fechas de vencimiento de alimentos.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Evitar el Riesgo

1. Remitir mensualmente un consolidado de visitas de seguimiento al operador del Programa PAE.

2. Realizar visitas de seguimiento y control al programa PAE.

3. Reportar los hallazgos encontrados al operador

*Lider del proceso

*Equipo profesional PAE 

* Operador

27 de enero de 2020 30 de noviembre de 2020

*Realizar el reporte ante la Secretaria de Salud.

* Tomar las acciones pertinentes contra el Operador, solicitarle 

muestras microbiologicas.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

Resultados Microbiologicos fuera de los rangos aceptables OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

1. Visita de supervisión y verificación al proceso de ejecucion del programa de alimentacion escolar PAE el 

cual se encuentra tercerizado con la suscripcion de proceso contractual.

2. Informe de supervision al Contrato PAE

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA

Compartir o 

Transferir el Riesgo
1. Remitir mensualmente un consolidado de visitas al operador.

*Lider del proceso

*Equipo PAE 

* Operador

28 de enero de 2020 30 de noviembre de 2020

* Cumplimiento de Planes de mejoramiento

* Solicitar al Operador el Plan de contingencia

* Volver a solicitar al Operador contramuestreo de las muestras 

microbiologicas.
3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

Que se utilicen los programas, proyectos, actividades eventos de la Secretaria para realizar 

procelitismo politico.
DE CORRUPCIÓN 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA 1. Verificar la solicitud de prestamo del lugar y/o elementos para el desarrollo de la actividad 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Realizar un Acta de compromiso de que los escenarios y elementos son exclusivamente para el desarrollo de los programas y/o 

activiadades organizadas por la Administración Municipal.

*Lider del proceso 

*Coordinadores 16 de marzo de 2020 31 de diciembre de 2020

- Mediante evidencia dejar en Acta del comportamiento del peticionario 

y en posterioridades no autorizar dichos prestamos ya que son recursos 

exclusivos del programa.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

Utilizar los programas, proyectos, actividades eventos para realizar procelitismo politico ESTRATEGICO 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA 1. Verificacion de Obligaciones contractuales 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo Realizar llamados de atención.

*Lider del proceso 

*Coordinadores 

*Contratistas
16 de marzo de 2020 31 de diciembre de 2020

* Iniciar procesos Disciplinarios (funcionario)

* Contratista cancelación de contrato por incumplimiento obligaciones 

contractuales

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

Realizar el respetivo seguimiento a las IED del Municipio frente a la prestacion del 

servicio educativo en cualquier modalidad (presencial o virtual) pandemia (Covid 19)
DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA

1. Tramitar las PQR ante las IED y el Ente Certificado

2. Seguimiento telefónico y virtual a cada estudiante de las IED

3. Prestar apoyo psicosocial a las I.E.D.P.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Evitar el Riesgo

1. Seguimiento periodico con los rectores de las IED

2. Bases de datos de las IED

3. Identificacion de vulnerabilidades

*Lider del proceso 

*Coordinadores
16 de marzo de 2020 Sin especificar

*Asignar responsables por IED

*Tener un informe que evidencia las dinamicas de cada IED

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

Que se alteren las planillas de los pagos de parafiscales ( Salud-Pensión-Arl) por 

parte de los contratista para dar tramite de pago del contratista.
DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA

1. Dar aviso a los Coordinadores y Tecnicos para que socialicen con los contratistas y que deben entregar 

el comprobante de pago y/o recibo original de pago de los Aportes a Seguridad Social-Pensión y Arl.

2. Verificar las planillas de seguridad social, salud, pensión y Arl, cotejando fechas de expedición, numero 

de planilla y valor consignado.

3. Verificar en las plataformas asignadas (Fosiga, Adress, aportes en linea) si el contratista este Activo, 

Cotizante e Independiente.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

Compartir o 

Transferir el Riesgo

1. Verificación de datos contra plataformas de sugeridas por la Entidad.

2. Informar al área de Contratación y Jurídica, para que tome medidas en el asunto.

*Lider del proceso

*Coordinadores

*Tecnicos

*Contratistas

Inmediata 31 de diciembre de 2020
*Abrir procesos disciplinarios

*Cancelación de Contrato

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

BAJA COBERTURA EN LOS PROGRAMAS Y EVENTOS DE CUMPLIMIENTO 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Revisar planillas de asistencia y registro en base de datos. 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

1- Evaluar la efectividad del formato de control de tal manera que se convierta en un método efectivo que permita evidenciar 

por parte del usuario su asistencia a los programas( utilizacion efectiva de la herramienta software Sopó más Deporte) 

2- Realizar supervision de campo para evidenciar si la informacion es real.

1-Secretario

2-Lider de programa
1 de marzo de 2020 15 de diciembre 2020 Documentación y seguimiento de los programas. (Asistencia)

OPCIONES DE 

MANEJOGRADO DE EXPOSICIÓN AL RIESGO 

(Zona de riesgo)
VERIFICACIÓN DE CONTROLES ESTABLECIDOS

ACCIONES A TOMAR RESPONSABLE CRONOGRAMA

PLAN DE MANEJO DEL RIESGO

ACCIÓN DE CONTINGENCIA ANTE MATERIALIZACIÓN

ANÁLISIS DEL RIESGO

MAPA DE RIESGOS
ALCALDIA MUNICIPAL DE SOPÓ 

GRADO DE EXPOSICIÓN AL RIESGO 

(Zona de riesgo)

ANALISIS DE LOS CONTROLES ACCIÓN A TOMAR

NUEVA EVALUACIÓN DEL RIESGO (Riesgo Residual)

CALIFICACIÓN DEL RIESGO EVALUACIÓN DEL RIESGO CALIFICACIÓN DEL RIESGO EVALUACIÓN DEL RIESGO
VALORACIÓN DEL RIESGO

PROBABILIDAD

(Posibilidad de ocurrencia del 

riesgo)

IMPACTO 

(Es la materialización del 

riesgo y las consecuencias de 

su aparición)

PROBABILIDAD

(Posibilidad de ocurrencia del riesgo)

IMPACTO 

(Es la materialización del riesgo y las 

consecuencias de su aparición)



3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

FALLAS EN EL ADECUADO DESARROLLO DEL EVENTO SEGÚN LO PLANEADO OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Verificar necesidades del evento, según lista de chequeo. 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Evitar el Riesgo

1-Diligenciar oportunamente el formato de lista de chequeo y soiclaizarlo con los resposables de cada actividad.

2-Gestionar oportunamente los elementos y logistica requerida para el desarrollo de los eventos.

3-Socializar mensualmente los eventos con la oficina de gestión del riesgo.

4- Radicar oportunamente los planes de contingencia en la oficina de gestión del riesgo.

5-Evaluar mensualmente los eventos realizados, según lo programado.

1-Encargado de la operación logistica de 

los eventos.

2-Encargado de la operación logistica de 

los eventos.

3-Encargado de la operación logistica de 

los eventos y Secretario.

4-Encargado de la operación logistica de 

los eventos.

5-Encargado de la operación logistica de 

los eventos y Secretario.

26 de febrero de 2020 25 de diciembre de 2020
documentación y control de la planeación para el adecuado desarrrollo 

de eventos.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

INASISTENCIA DE LOS INSTRUCTORES A SESIONES DE CLASE Y EVENTOS 

PROGRAMADOS
DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

Programar y notificar oportunamente el personal logistico para los eventos.

Confirmar asistencia del personal citado.

Verificar necesidades de personal del evento, según lista de chequeo.

Realizar visitas de de campo, con el fin de verificar cumplimiento de horarios en sesiones de clase.

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Reducir el Riesgo

1-Citarlos oportunamente a los eventos programados.

2-Distribuir equitativamente los contratistas para los diferentes eventos.

3-Confirmar asistencia previo al evento

4-Realizar supervisiones de campo

1,2-Lider de programa

3-Auxiliar administrativo

4-Lider de programa
1 de marzo de 2020 15 de diciembre 2020

Documentación y seguimiento de los programas. (Asistencia), 

aplicabilidad de formatos en campo

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

ENTREGA INOPORTUNA DE SOLICITUDES DE APOYO DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Tramitar oportunamente las solicitudes de apoyo. 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Evitar el Riesgo

1-Coordinar previamente con las secretarias intervenientes la agilización de los diferentes tramites para acceder a la respectiva 

competencia.

2-Socializar con los entrenadores el tramite y los tiempos para la aprobación de competencias.

1-Secretario

2-Lider de programa
1 de marzo de 2020 15 de diciembre 2020

Se da un minimo de 15 días para la radicación de solicitudes y apoyo a 

las mismas.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

AUSENCIA DE PLANES DE CONTINGENCIA PARA EL DESARROLLO DE EVENTOS ESTRATEGICO 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Radicar oportunamente y previo a cada evento los respectivos planes de contingencia. 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Evitar el Riesgo 1-Radicar previo a cada evento el respectivo Plan de Contingencia.
1-Encargado de la operación logistica de 

los eventos.
1 de marzo de 2020 15 de diciembre 2020

Se estan desarrollando los planes de contingencia para cada escenario 

deportivo y adicionalmente se realizan previo a algun evento.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

RETRASO EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Requerimiento a contratista por restrasos en el servicio. 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Reducir el Riesgo 1-Programar el servicio de trasnporte con media hora de anterioridad a la solicitada. Lider de programa 1 de marzo de 2020 15 de diciembre 2020 Se solicito el transporte con una hora previa.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

PERDIDA DE ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS DE CORRUPCIÓN 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Realización de control semestral de inventarios. 2 1 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Reducir el Riesgo
1-Verificar condiciones de seguridad de las bodegas donde se guarda la implementación deportiva y de la oficina principal.

2-Realizar trimestralmente control de inventarios a los elementos de mayor valor (identificados previamente)

1-Secretario

2-Auxiliar Administrativo
1 de marzo de 2020 15 de diciembre 2020 Se realizara el respectivo control y seguimiento del inventario

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

ACCIDENTES GENERADOS DURANTE EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES OPERATIVOS 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA
Compra de póliza de accidentes colectivos para los deportistas inscritos en el programa de Escuelas de 

Formación Deportiva.
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 4 PROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (20) EXTREMA Reducir el Riesgo

1-Compra de poliza de accidentes colectivos para deportistas de las Escuelas de formación deportiva y los inscritos los Juegos 

Comunales (deportes de contacto).

2-Compra de poliza de responsabilidad civil por daños a terceros

Secretario 16 de marzo 2020 16 de marzo de 2021
Se adelanta el respectivo proceso de adquirir las polizas de accidentes 

para los deportistas

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

DESERCIÓN DE LOS PROGRAMAS DEPORTIVOS, RECREATIVOS Y DE ACTIVIDAD FISICA. DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA
Fortalecer el control y seguimiento de inscripción y asistencia de deportistas en los diferentes programas 

ofrecidos por la Secretaria de Recreación y Deporte
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA Reducir el Riesgo

Se va a desarrollar el seguimiento a traves de un formato en drive para realizar control de asistencia de los inscritos en cada 

una de las escuelas
coordinadior deporte para la vida 1 de marzo de 2020 15 de diciembre 2020

fortalecer la estrategia de desarrollo de actividades innovadoras en los 

programas que pressenten desercion

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

DETERIORO DEL ESTADO FISICO DE LOS ESCENARIOS DEPORTIVOS OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA
Control y seguimiento del estado fisico y mantenimiento de los escenarios a cargo la secretaria de 

deportes
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo Se implementara un formato para control y seguimiento de poda /mantenimiento de escenarios deportivos coordinador de eventos mensual mensual

Verificacion aleatoria a los escenarios, de tal manera que se pueda 

identifar la realizacion de la actividad programada

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

PERDIDA O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS DIGITALES DE SEGURIDAD DIGITAL 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Organizacion de archivos digitales con copia para evitar perdida 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo

Se implementara la copia personal de archivos digitales, y se solicitara a sistemas se bloquee acceso de usuarios externos que 

no cuenten con clave de acceso al equipo.
lider de programa/secretario mensual mensual

copia diaria

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

RIESGO DE CONTAGIO EN CLASES PRESENCIALES COVID 19 OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA
Mal manejo de protocolos de bioseguridad en alguna sesion de clase que conlleve a algun tipo de 

contagio.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo Se implementaran los protocolos de bioseguridad en cada una de las sesiones y actividades presenciales de la secretaria

coordinadores, lider de programa y 

secretario
mensual mensual

solciitud d einformacion de contagios durante el mes

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

PERDIDA FISICA DE ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA SECRETARIA DE CORRUPCIÓN 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Mal manejo del archivo documental de la secretaria 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo Se manejara el archivo en sitio seguro, con el fin de evitar que sea retirado de la secretaria por personas externas. auxiliar administrativo. mensual mensual se llevara control de archivo documental en el libro de registros

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

INTERRUPCIÓN PROLONGADA O DEFINITVA DE LA EJECUCIÓN DE LOS 

PROGRAMAS Y/O ACTIVIDADES.
DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA

Reporte formato cuadro estadistico poblacional mes a mes presentado por el contratista

Listados de Asistencia

Seguimiento de los programas a traves de visitas periodicas

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo

1- Mantener los controles 

2- Fortalecer el diligenciamiento de los formatos

1- Lider de programa 

2 - Equipo de trabajo (profesores)
Mensual Cada corte

Cubrir el cronograma de actividades con un docente el area 

correspondiente

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

POCA AFLUENCIA DE LA COMUNIDAD EN LOS EVENTOS PROGRAMADOS OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

Reunión previa de planeacion con el equipo de trabajo, documentado en formato de acta

Solicitud de necesidades mediante formato 

Elaboración Plan de contingencia

Difusión de la publicidad tamto impresa como virtual de los eventos, empleando los diferentes medios de 

comunicación (mensajeria instantanea - redes sociales)

2 1 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Reducir el Riesgo

1- Mantener los controles

2- Verificar la disponibilidad de cada una de las solicitudes o requerimientos realizados para garantizar el buen desarrollo del 

evento

3- Implementar estrategias y medios de difusion en todos los sectores del municipio.

1- Secretario de Cultura

2- Equipo coordinador y operativo

3 - Otras dependencias 

4- Contratistas involucrados en el 

desarrollo del evento

De acuerdo a Cronograma de 

eventos

Posterior a la realización 

del evento

Fortalecer la difusión en los difernetes sectores del municipio

Realizar seguimiento a aspextos logisticos y tecnicos con antelación al 

avento.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS CONTRATADOS POR TERCEROS Y QUE AFECTEN 

EL DESARROLLO DE PROGRAMAS Y/O PARTICIPACIONES ARTISTICAS
DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA

Seguimiento Lista de chequeo para salidas de agrupaciones

Iinforme del contratista
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Evitar el Riesgo

1 - Mantener controles

2- Fortalecer seguimientos de servicios contratados a terceros (antes y durante eventos)

1- Secretario de Cultura

2- Equipo coordinador y operativo

3- Contratistas involucrados en el 

desarrollo del evento

En cada una de las salidas Al finalizar cada salida
Solicitar garantia de los servicios contratados

(datos del vehiculo y conductor con antelación a la salida)

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

PERDIDA DE LOS ELEMENTOS DISPUESTOS PARA LA EJECUCIÓN DE LOS 

PROGRAMAS
OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA

Diligenciamiento formatos de calidad establecidos para prestamos internos y externos.

Verificacion periodica de inventarios 

Actas de entrega de equipos al area de sistemas cuando se realice el mantenimiento periodico de los 

mismos.

Acta de verificacion por visitas de entidades externas (biblioteca Nacional de Colombia y ministerio de 

Cultura)

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo

1- Mantener los controles 

1 - Secretario de Cultura

2- Lider de programa Recrearte

3 - Coordinadora Red de Bibliotecas

4 - Encargado Almacen CIC

5 - Contratistas a cargo de inventario 

(red de bilbiotecas - Recrearte)

junio Diciembre
Fortalecer el control mediante el diligenciamiento de los formatos 

establecidos por el sistema de gestión de Calidad

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

APROPIACION ILEGAL DE DONACIONES, DOTACIONES Y/O PATROCINIO DE 

TERCEROS PARA BENEFICIO PROPIO
DE CORRUPCIÓN 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA

Certificacion por parte de la entidad de la cual se reciben las donaciones, dotaciones y/o patrocinio

Proceso de entrada y legalización por parte de almacen general de la alcaldía
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo 1 - Mantener los controles

1 - Secretario de Cultura

2- Lider de programa Recrearte

3 - Coordinadora Red de Bibliotecas

4 - Encargado Almacen CIC

2 - Encargado almacen General de la 

Alcaldía

De acuerdo a las donaciones 

recibidas

Una vez se reciba cada 

donación

Solicitar la documentación correspondientre que evidencie las 

especificaciones de las donaciones recibidas.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

CERTIFICAR PAGO SIN SOPORTES IDONEOS DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Solicitud de certificaciones por parte de fondo de pensiones, ARL y EPS

Verificacion de planillas en operadores de recaudo de seguridad social

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Evitar el Riesgo 1- Mantener los controles

1- Secretario de Cultura

2- Lider de programa Escuela Recrearte

3 - Coordinadora Red de Bibliotecas

4 - Auxiliar Administrativa

Mensual Cada corte Validar información a traves de las plataformas existentes.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES CONTRACTUALES EN EL MARCO DE LA 

EMERGENCIA SANITARIA COVID-19
DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Solicitud Evidencias 

Muestras

Videos

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Evitar el Riesgo 1- Mantener los controles

1- Secretario de Cultura

2- Lider de programa Escuela Recrearte

3 - Coordinadora Red de Bibliotecas

4 - Coordinadores de Area

Mensual Cada corte

Validar información a traves de los seguimientos, reuniones de Area, 

material de trabajo emitido a los estudiantes y evidencias por parte de 

los estudiantes

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo

ALTERACION EN LA VERACIDAD Y LEGALIDAD DE LOS DOCUMENTOS ALLEGADOS 

POR LOS PARTICIPANTES O POSTULANTES DE LAS DIFERENTES CONVOCATORIAS 

ADELANTADAS POR LA SECRETARÍA DE CULTURA ( CONCURSOS, ESTIMULOS)

DE CORRUPCIÓN

1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Verificación soportes de la documentación requerida para cada una de las convocatorias. 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo 1- Mantener los controles

1- Secretario de Cultura

2- Contratista encargado de la 

convocatoria 

3 - Coordinadora Red de Bibliotecas

De acuerdo al cronograma de 

convocatorias

Una vez realizada la 

convocatoria y recibida la 

documentación de los 

participantes en cada una 

de las convocatorias

Validar la información suminsitrada en las diferentes plataformas de 

control existentes para tal fin

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo (Juventud)

La NO veracidad y legalidad de los documentos allegados por los postulantes, usuarios y 

comunidad que buscan beneficiarsen de los diferentes programas
ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA

1 Verificar lista de chequeo

2 Verificacion de todos los documentos de quien recepciona

3 Verificacion de todos los documentos con equipo de trabajo y lider del proceso 

4. Se proponen controles en el procedimiento FOES, y Participación Comunitaria.

5. Verificación Drive (Hagamos las Tareas, Tecnocentros, Alfabetización, Sopó Online,)

5. Bases de Datos (Of. Juventud- Punto Vive Digital)

6. Consentimiento Informado (Grupo Interdisciplinario)

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo Fortalecer la articulacion con otras secretarias y entidades externas, para el control de la documentacion

*Lider del proceso 

*Coordinadores *****

02/01/2020 

hasta

15-01-2020

02/01/2020 

hasta

15-01-2020

Se realiza llamada y se solicitan los documentos faltantes o legales

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo (Juventud)

El prestramo e inadecuado uso de los elementos y escenarios a cargo de la secretaria donde se 

desarrollan los programas
GERENCIALES 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA oficio solicitando prestamo de elementos y/o escenarios 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo Socializar a los usuarios el buen manejo y uso de los escenarios /elementos.

*Lider del proceso 

*Coordinadores 

* Profesional Oficina Juventud

1 de enero de 2020 Permanente Verificacion del oficio y realizar comunicación el solicitante.

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo (Juventud)

Inseguridad de la infraestructura donde se desarrollan diferentes programas GERENCIALES 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Hacer inspecciones periódicas por parte de la oficina de riesgos 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo Solicitar a la oficina pertinente realizar inspecciones de vigilancia y seguridad en el trabajo

Lider del proceso y coordinadores, 

contratistas y Profesional Oficina 

Juventud

Permanente Permanente Realizar solicitud mediante correo electronico

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo (Juventud)

El hurto de los elementos, equipos y demas necesarios para el buen desarrollo de los programas OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (10) EXTREMA
Verificacion de los inventarios

Solicitud del prestamo avalado por la institucion educativa, o de los padres de familia
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo

- Realizar control en la asistencia al ingreso y salida de usuarios

- Denuncias y Reportes al Almacen Oficina Juventud

*Lider del proceso 

* Coordinadores

* Contratistas 

* Profesional Oficina Juventud

Permanente Permanente
Realizar la verificacion de los documentos hallegados, de ser 

reincidente poner demanda ante las entidades de autoridad "Policia"

3. Gestión para el desarrollo y fortalecimiento del 

ámbito social, educativo, cultural, recreativo y 

deportivo (Juventud)

La no adjudicacion de los incentivos por emergencia covid-19, para los beneficiarios 

de las educacion superior
DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Verificacion de documentos y tiempos de entrega segun terminacion de las universidades 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo -Realizar una nueva programacion para la entrega de los incentivos

*Lider del proceso 

* Profesional Oficina Juventud
Permanente Permanente Realizar solicitud mediante correo electronico

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.

Exposición a riesgo médico - ambiental por sobre población 

de Aves (palomas)
GERENCIALES 4 PROBABLE 1 INSIGNIFICANTE M (16) MEDIA

1. Notificar al área de desarrollo institucional, para que inicie medidas sobre el riesgo 2. Jornadas de 

limpieza a las instalaciones de Casa de Bolivar
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Aceptar el Riesgo Solicitar nuevament a la dependencia que tiene a cargo el edificio la limpieza continua y frecuente del mismo

Secretaría de Gobierno 

Gestion del riesgo
Actividad definida 1 vez al año

Actividad definida 1 vez al 

año

Comunicar al area de Salud Ocupacional, en caso de presentarse algun 

percance con los funcionarios, para que esta área aplique los 

protocolos pertinentes

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.

Demora en los plazos de contestación y cruce de respuesta de los requerimientos internos y 

externos
OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Control de correspondencia 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo Hacer la solicitud ante la Secretaría de Desarrollo Institucional de la entrega y devolucion de la correspondencia

Inspeccion de Policia - Comisaria de 

Familia

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.
Baja participación de la comunidad en las diferentes actividades, talleres y/o convocatorias OPERATIVOS 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA Control de asistencia a reuniones 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Reducir el Riesgo

Publicacion masiva en los diferentes medios oficiales y no oficiales a las diferentes actividades de capacitacion, talleres, 

reuniones, etc
Equipo adscrito al proceso

Permanentemente según 

cronogramas de actividades

De acuerdo a cronograma 

de capacitaciones

Actividades y acompañamiento constante a la comunidad en los 

diferentes sectores

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.
Que las cámaras dejen de funcionar debido a algún tipo de daño externo o problema con el servicio 

eléctrico

OPERATIVOS 5 CASI SEGURO 4 MAYOR E (24) EXTREMA UPS con carga de duracion de 1 horas por equipo 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 5 CASI SEGURO 4 MAYOR E (24) EXTREMA Reducir el Riesgo
Informar de inmediato a la Policia para fortalecer el patrullaje en todos los sectores - definir o priorizar las zonas que requieren 

mayor importancia
Coordinador centro de Monitoreo

La realizacion de esta actividad 

es de acuerdo a los cortes de 

energia que se presenten

La realizacion de esta 

actividad es de acuerdo a 

los cortes de energia que 

se presenten

Fortalecimineto de patrullajes en las zonas priorizadas

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.
Tráfico de Influencias para la celeridad en los procedimientos DE CORRUPCIÓN 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA Sistema institucional de manejo de correspondencia y contratacion SISNET 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Evitar el Riesgo Continuar con el diligenciamiento adecuado de la plataforma SISNET, para procesos de correspondencia y contratacion

Secretaría de Gobierno y demas 

dependencias que hacen parte del 

proceso

Semestralmente Semestralmente
Trazabilidad que indique en donde se comete la falla y no se sigue con 

los procedimientos

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.

Que anualmente no se formulen ni se actualicen los planes de accion de las 32 juntas de accion 

comunal conformadas
OPERATIVOS 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA

1. Formato de elaboracion Plan de Accion

2. Archivo digital de seguimiento a los planes de accion
2 2 1 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Aceptar el Riesgo Fortalecer los acompañamientos a las JAC para formulacion de planes de accion Oficina de Participacion Comunitaria Semestralmente Semestralmente

Fortalecimineto en la divulgacion para elaboracion de los planes de 

accion y aportar desde la oficina la asesoria necesaria para la 

realizacion de los mismos

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.
Que la ciudadania brinde una informacion erronea o incompleta en materia de seguridad OPERATIVOS 5 CASI SEGURO 2 MENOR A (22) ALTA N/A 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 5 CASI SEGURO 2 MENOR A (22) ALTA Aceptar el Riesgo Ante la imposibilidad de corroborar veracidad o falsedad de la informacion, se debe realizar el operativo y logistica necesaria Coordinacion de seguridad

Esta actividad esta sujeta a la 

informacion brindada por la 

comunidad

Esta actividad esta sujeta 

a la informacion brindada 

por la comunidad

Ante este riesgo no existe una alternativa, puesto que toda informacion 

que la ciudadania radique, debe ser corroborada y atendida con el nivel 

de prioridad segun se a el caso

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.

Que se filtre informacion a la comunidad que sea exclusiva y de reserva para temas de seguridad 

del Municipio
IMAGEN O REPUTACIONAL 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Compartimentacion de la informacion solo con las personas que manejan el tema 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

Se implementara un correo institucional para manejar exclusivamente informacion clasificada y denuncias en temas de 

seguridad

Secretario de Gobierno y Coordinador de 

seguridad
15 de febrero de 2020 Semestralmente Ajuste en la reserva de la informacion.

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.
Que a la ciudadania se le brinde una informacion erronea o incompleta IMAGEN O REPUTACIONAL 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Socializacion interna de la informacion a los funcionarios

Verificar la calidad de la informacion al momento de ser brindada al publico

Acta de compromisos con los miembros del equipo.

1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Evitar el Riesgo Concertar y socializar la informacion correspondiente al proceso de gobierno en el grupo interno de Wathssap Equipo Secretaría de Gobierno 15 de marzo de 2020 Semestralmente

A traves del canal interno de informacion Whatssap Secretaría de 

Gobierno, se aclaran dudas entre los funcionarios por alguna 

informacion a entregar, igualmente se solicita a Prensa y 

Comunicaciones la publicacion de informacion institucional de la 

Secretaría

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.

Que no se pueda brindar atencion personalizada a los usuarios en atencion a la pandemia COVID - 

19
OPERATIVOS 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Canales virtuales de atencion a la ciudadania 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Aceptar el Riesgo

Continuar con la aplicacion de atencion por medios virtuales y aplicar los protocolos de bio seguridad al momento de realizar 

atencion personalizada al usuario
Equipo Secretaría de Gobierno 15 de marzo de 2020

Al finalizar el periodo de 

cuarentena obligatoria

Fortalecimiento de las estrategias de atencion virtuales a traves del 

correo electronico: gobierno.sec@sopo-cundinamarca.gov.co y la linea 

telefonica 318 8364659

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.
Que no se logre atender una emergencia en tiempo oportuno, en los sectores rurales del Municipio OPERATIVOS 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA Patrullajes periodicos en las zonas identificadas como de alto riesgo 1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Evitar el Riesgo Conformacion de brigadas veredales para la prevencion Coordinacion Gestion del Riesgo 1 de julio de 2020 Semestralmente

Colocar en funcionamiento los planes de emergencia municipal y 

veredales

Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana.

que por las lluvias que se tienen frecuentemente se filtre el agua en las oficinas y dañeñ las cajas y 

carpetas que estan en los estantes que estas contra las paredes
OPERATIVOS 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA habalr con obras publicas para el mantenimiento de los tejados, estruccutas para evitar estos resgos 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Evitar el Riesgo solicitar visita para mantenimiento de tejados y canaletas en el edificio de la casa de bolivar Coordinacion Gestion del Riesgo 12 de noviembre de 2020 anual

solicitar el apoyo a la secretaria de obas publicas para que realicen la 

limpieza

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Comisaria de Familia)

Ausencia de los comisarios(as) GERENCIALES 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA No existen controles 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA Evitar el Riesgo El Alcalde o el Secretario de Gobierno en el menor tiempo posible realizará el nombramiento y/o encargo de las funciones.
Despacho del Alcalde y Secretaria de 

Gobiernol
cuando se requiera cuando se requiera Realizar el nombramiento y/o encargo

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Comisaria de Familia)

Manejo inadecuado de la informacion por parte

de terceras personas
ESTRATEGICO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

DIRECCIONAR A LOS USUARIOS A LA SALA DE ESPERA MIENTRAS LE CORRESPONDE EL TURNO PARA 

SER ATENDIDO. 

Se realiza compromiso de reserva y confidencialidad con los padres o responsables dentro de los 

procesos, la cual reposa en cada expediente.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Evitar el Riesgo

1.Definir e implementar un sistema de atencion por turno numerado

2. Gestionar ante la Secretaría de Desarrollo Institucional la adecuacion de los espacios

Comisaria de Familia
PERMANENTE PERMANENTE implementar un sistema de turnos y tener una sala de audiencias

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Comisaria de Familia)

Agresiones verbales y físicas por parte de los usuarios a los 

funcionarios de las dependencias adscritas al Proceso.
DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Informar a la policia cuando se presenta una situacion de riesgo 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo

Solicitar a la Estación de Policia y Secretaria de Desarrollo Institucional acompañamiento permanente en las instalaciones del 

Centro Administrativo

Comisaria de Familia

Inspeccion de policia
PERMANENTE PERMANENTE

Solicitar la ayuda de los compañeros para que se llame a la policía y 

intervengan

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Comisaria de Familia)

Pérdida de Documentos ESTRATEGICO 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Planilla individual de manejo de documentos, libros radicadores 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo Continuar con el manejo adecuado de la planilla "entrega de correspondencia"

Comisaria de Familia

Secretaría de Gobierno
PERMANENTE PERMANENTE implementar un nuevo contro que se mas eficiente

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Comisaria de Familia)

Baja participación de la comunidad en las diferentes actividades, talleres y/o convocatorias ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA
NO HAY CONTROLES. Se envia invitaciones a talleres den prevencion previamente convocando a 

determinada poblacion
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Evitar el Riesgo

Publicacion masiva en los diferentes medios oficiales y no oficiales a las diferentes actividades de capacitacion, talleres, 

reuniones, etc
Equipo adscrito al proceso PERIODICO PERIODICO

Se evaluara el motivo por el cual no se contó con la suficiente 

comunidad para la actividad y se tomaran correcciones

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Comisaria de Familia)

Tráfico de Influencias para la celeridad en los procedimientos DE CORRUPCIÓN 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Solicitudes realizadas. Diligencias, actuaciones administrativas y/o audiencias 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA

Compartir o 

Transferir el Riesgo

Sensibilizar a las pesonas que las Comisarias de Familia somos autoridades autonomas e independientes para la toma de 

decisiones las cuales se ajustan a la normatividad vigente.

Secretaría de Gobierno y demas 

dependencias que hacen parte del 

proceso

PERIODICO PERIODICO
oficiar a control interno para que evalue el seguimiento de los procesos 

directamente con el usuario

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Comisaria de Familia)

· En el desarrollo de las visitas de control y seguimiento que algún colaborador se 

contagie con COVID 19
OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

1. utilizar tapacobas

2. utilizar gel antibacterial

3. realizar lavado de manos cada hora

4. atender al publico tan pronto se habilite el servicio por medio de una ventana con un acrilico de 

proteccion

5. realizar un control de distancia entre las personas que esten esperando el servicio en la inspeccion

6. solicitar a desarrollo institucional unos trajes de bioseguridad asi como insumos y puestos de lavado de 

manos 1 2 1 2

No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

Evitar el Riesgo

1. atender al publico tan pronto se habilite el servicio por medio de una ventana con un acrilico de proteccion 

2. realizar un control de distancia entre las personas que esten esperando el servicio en la inspeccion

3. solicitar a desarrollo institucional unos trajes de bioseguridad asi como insumos y puestos de lavado de manos

1. Todo el equipo de la Inspeccion de 

Policia

2. Inspector de Policia

3. Desarrollo institucional

PERMANENTE

Trimestralmente solicitar al señor alcalde decretar cuarentena de funcionarios

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Inpeccion de Policia)

Manejo inadecuado de la informacion por parte

de terceras personas
IMAGEN O REPUTACIONAL 2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA

1. Direccionar a los usuarios a la sala de espera.

2. Atender a los usuarios en el interior de las oficinas y no en los pasillos o corredores.
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Evitar el Riesgo 1.direccionar a los usuarios a la sala de espera

Todo el equipo de la Inspeccion de 

Policia
1/01/2020 semestralmente implementar un sistema de turnos

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Inpeccion de Policia)

Agresiones verbales y físicas por parte de los usuarios a los 

funcionarios de las dependencias adscritas al Proceso.
IMAGEN O REPUTACIONAL 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA

1. Informar a la policia cuando se presenta una situacion de riesgo.

2. Alertar a los compañeros de trabajo mas cercanos para que se percaten de la situacion
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo

1. contar con los numeros de contacto de la policia nacional

2. procurar no quedarse solo en la oficina

Todo el equipo de la Inspeccion de 

Policia
2/01/2020 semestralmente

solicitar a la policia nacional un radio para tenerlo en la inspeccion de 

policia

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Inpeccion de Policia)

Pérdida de Documentos, Oficios, Memoriales, Carpetas, CD´s, etc. DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

1. Diligenciar el libro radicador digital estrictamente por rotacion de expedientes dentro de la oficina y si 

sale algun expediente de la oficina generar un oficio o memorando.

2. No prestar los expedientes si no los solicitan por escrito

3. Firmar la planilla cada ves que se entregue o reciba un oficio

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo

1. socializar al grupo de trabajo la importancia de a) diligenciar el libro radicador; b) archivar de inmediato los folios que 

lleguen a la oficina en su carpeta correspondiente; c) cuando se deba prestar un expediente u oficio solicitar el oficio como 

soporte; d) mantener las carpetas y folios dentro de sus respectivas cajas, excepto sobre los que tenga a la mano para realizar 

alguna actuacion.

Lider de Calidad de la Inspeccion de 

Policia

02-03-2020

se envio correo electronico a 

todo el equipo de inspeccion el 

dia 19-03-2020

30/04/2020 implementar un a planilla interna

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Inpeccion de Policia)

Exposición a riesgo médico - ambiental por sobre población de Aves (palomas) FINANCIEROS 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA 1. Jornadas de limpieza a las instalaciones de Casa de Bolivar 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Aceptar el Riesgo 1. Solicitar jornadas de limpieza a la dependencia encargada del mantenimiento de la edificacion
Lider de Calidad de la Inspeccion de 

Policia
Según Cronorama Según Cronorama

oficiar a la secretaria de Desarrollo Institucional para que serealice la 

limpieza periodicamente

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Inpeccion de Policia)

Tráfico de Influencias para la celeridad en los procedimientos DE CORRUPCIÓN 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA

1. utilizar el sistema institucional de manejo de correspondencia y contratacion SISNET

2. Velar por el cumplimiento del Codigo de etica del profesional

3. Actuar en todos los procesos con el debido proceso

1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo
1. Denunciar los presuntos actos de corrupcion en la fiscalia General de la Nacion y Control Interno

2. Solicitar si es necesario acompañamiento de la Personeria Municipal.

Todo el equipo de la Inspeccion de 

Policia
Según Cronorama semestralmente

oficiar a control interno para que evalue el seguimiento de los procesos 

directamente con el usuario

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Inpeccion de Policia)

Exposicion a contagio por causa del virus denominado Covid-19 (coronavirus) ESTRATEGICO 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA

1. utilizar tapacobas

2. utilizar gel antibacterial

3. realizar lavado de manos cada hora

4. atender al publico tan pronto se habilite el servicio por medio de una ventana con un acrilico de 

proteccion

5. realizar un control de distancia entre las personas que esten esperando el servicio en la inspeccion

6. solicitar a desarrollo institucional unos trajes de bioseguridad asi como insumos y puestos de lavado de 

manos

7. seguir los lineamientos de la Admiistracion Municipal contenidos en el decreto 212 de 2020

1 2 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Evitar el Riesgo

1. atender al publico tan pronto se habilite el servicio por medio de una ventana con un acrilico de proteccion 

2. realizar un control de distancia entre las personas que esten esperando el servicio en la inspeccion

3. solicitar a desarrollo institucional unos trajes de bioseguridad asi como insumos y puestos de lavado de manos

1. Todo el equipo de la Inspeccion de 

Policia

2. Inspector de Policia

3. Desarrollo institucional

Según Cronorama Trimestralmente
solicitar al señor alcalde decretar cuarentena de funcionarios de 

inspeccion de policia

4. Gestión de Gobierno, Seguridad, y Convivencia 

Ciudadana

(Inpeccion de Policia)

Exposicion por humedad en las paredes y piso de la oficina ESTRATEGICO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

1. abrir las ventanas ocacionalmente

2. retirar los expedientes del piso para evitar daños a los mismos

3. realizar pausas activas fuera de la oficina

4. implementacion de la sala de audiencias

1 2 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA Evitar el Riesgo
1. solicitar a la Secretaria de Desarrollo Institucional una verificacion de la problematica y que se entregue la solucion mas 

optima para el cuidado de los trabajadores incluyendo: reparacion, impermeabilizacion, traslado de la oficina etc.+

1. Todo el equipo de la Inspeccion de 

Policia

2. Inspector de Policia

3. Desarrollo institucional

9 de noviembre de 2020 Trimestralmente

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud
INOPORTUNIDAD EN LA REMISIÓN DE NOTIFICACIONES DE LOS REPORTES Y 

REGISTROS A LOS QUE ESTAN OBLIGADOS POR LEY LAS INSTITUCIONES EXTERNAS E 

INTERNAS DENTRO DEL MODELO INTEGRAL DE ATENCIÓN EN SALUD.
Operativo 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

SEMAFORIZACION DE LAS NOTIFICACIONES Y REPORTES QUE POR OBLIGATORIO 

CUMPIMIENTO DEBEN LLEGAR A LA SECRETARIA DE SALUD
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Asumir el Riesgo NOTIFICAR A LAS PARTES INTERESADAS LA INOPORTUNIDAD E INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACIÓN REMITIDA.

SECRETARIA DE SALUD Y 

COORDINADORES DE ÁREA
PERMANENTE PERMANENTE

NOTIFICAR A LOS ENTES DE CONTROL SOBRE EL INCUMPLIMIENTO A LAS 

NOTIFICACIONES O REPORTES REQUERIDOS.

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud
AFECTACIÓN NEGATIVA DE LOS INDICADORES MUNICIPALES EN SALUD POR LA FALTA DE 

OPORTUNIDAD Y CALIDAD EN LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS EN LAS IPS PUBLICAS Y 

PRIVADAS Y EPS SUBSIDIADAS Y CONTRIBUTIVAS

Operativo 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA
AUDITORIA DEL REGIMEN SUBSIDIADO, CARGUE Y SEGUIMIENTO OPORTUNO EN LA PLATAFORMA SISPRO DEL 

MINISTERIO DE SALUD.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Asumir el Riesgo SEGUIR CONDUCTO REGULAR / PLANES DE MEJORA

SECRETARIA DE SALUD Y 

COORDINADORES DE ÁREA
MENSUAL MENSUAL

NOTIFICAR A LOS ENTES DE CONTROL SOBRE EL INCUMPLIMIENTO A LAS 

NOTIFICACIONES O REPORTES REQUERIDOS.

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud
VIOLENCIA FISICA, VERBAL, EMOCIONAL CONTRA LOS FUNCIONARIOS Y/O PERSONAL 

OPERATIVO DE LA SECRETARIA DE SALUD EN EL DESARROLLO DE LAS ACCIONES,
Operativo 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA

SENSIBILIZACION A LOS USUARIOS SOBRE LA IMPORTANCIA Y EL OBJETO DE LAS ACTUACIONES, LAS CUALES 

TIENEN COMO OBJETIVO EL BENEFICIO DE LA COMUNIDAD Y NO EL PROPIO
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Asumir el Riesgo

SE REALIZA EDUCACIÓN SANITARIA A LOS COMERCIANTES, EN LA PRIMERA VISITA DE LA VIGENCIA, 

EXISTEN REQUISITOS PARA EL INGRESO A LOS DIFERENTES PROGRAMAS QUE BRINDA LA SECRETARIA, SE 

REALIZA SENSIBILIZACIÓN EN LOS PROGRAMAS SOCIALES POR MEDIO DE TALLERES ENFOCADOS A LA 

SANA CONVIVENCIA

SECRETARIA DE SALUD Y 

COORDINADORES DE ÁREA
PERMANENTE PERMANENTE

SE NOTIFICA A LA INSPECCION DE POLICIA PARA INTERPONER UNA 

QUERELLA.

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud CAMBIOS Y/O MODIFICACIONES FRECUENTES EN LA NORMATIVIDAD Operativo 5 CASI SEGURO 4 MAYOR E (24) EXTREMA CONSULTA PERMANENTE DE LA NORMATIVIDAD 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Reducir el Riesgo REVISAR PERIODICAMENTE LA NORMATIVIDAD A TRAVES DE LA PAGINA DEL MINISTERIO DE SALUD, INVIMA Y ENTES COMPETENTES

SECRETARIA DE SALUD Y 

COORDINADORES DE ÁREA
PERMANENTE PERMANENTE

ADOPTAR E IMPLEMENTAR DE FORMA RAPIDA LOS NUEVOS 

TERMINOS NORMATIVOS PARA EVITAR ACCIONES ADVERSAS A LA 

APLICACION DE LA MISMA

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud
NO EJECUCION DE LAS ACCIONES PROGRAMADAS EN EL QUE HACER MISIONAL DE LA 

SECRETARIA DE SALUD
Operativo 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA EXPEDICIÓN DE PÓLIZA. INFORME DE SUPERVISIÓN Y SEGUIMIENTO 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Asumir el Riesgo SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO EN LOS CASOS QUE SE REQUIERA

SECRETARIA DE SALUD Y 

COORDINADORES DE ÁREA
MENSUAL MENSUAL

INICIO DE PROCESO LEGAL ANTE LA CONFIGURACION DE 

INCUMPLIMIETNO CONTRACTUAL

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud DESCONOCIMIENTO DE LA INFORMACIÓN Y EL MODELO DE GESTIÓN. Operativo 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA REUNIONES DE EQUIPO DE TRABAJO Y SOCIALIZACIÓN DE PROCESOS 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo REUNIÓN CON LOS COORDINADORES DE ÁREA Y LEVANTAMIENTO DE ACTA DE LA MISMA

SECRETARIA DE SALUD Y 

COORDINADORES DE ÁREA
TRIMESTRAL TRIMESTRAL

RETROALIMENTACIÓN DE LA INFORMCION CON EL GRUPO DE 

TRABAJO Y LEVANTAMIENTO DE ACTA

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud PERDIDA DE INFORMACIÓN. Operativo 3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE EQUIPOS Y SOFTWARE. 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA

Compartir o 

Transferir el 

Riesgo

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEJANDO SOPORTE DEL MISMO.
SECRETARIA DE SALUD Y 

COORDINADORES DE ÁREA

SEGUN CRONOGRAMA DE 

SISTEMAS O POR 

REQUERIMIENTO DE ESTA 

DEPENDENCIA

SEGUN CRONOGRAMA 

DE SISTEMAS O POR 

REQUERIMIENTO DE 

ESTA DEPENDENCIA

ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y VERSIONES POR PARTE DEL 

PROVEEDOR

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud INTERRUPCIÓN OPERACIONAL Operativo 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA PLAN DE ACCION Y PLAN DE ADQUISICIONES AL INICIO DE LA VIGENCIA 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

Compartir o 

Transferir el 

Riesgo

CRONOGRAMA PARA CAMBIO DE EQUIPOS OBSOLETOS Y DISPONIBILIDAD DE LOS MISMOS EN CASO DE 

HURTO

SECRETARIA DE SALUD Y 

COORDINADORES DE ÁREA
SEGÚN NECESIDAD SEGÚN NECESIDAD

REALIZAR INFORME DE LOS HECHOS SUCEDIDOS Y/O EL ESTADO 

DEL EQUIPO, PARA PROCEDER A DAR DE BAJA, REPORTAR A LA 

ASEGURADORA (INSTAURAR DENUNCIA EN CASO DE PÉRDIDA POR 

ROBO) Y PROCEDER A GENERAR EL PROCESO PARA LA REPOSICION



5. Gestión para ejercer el derecho a la salud
POR LA NATURALEZA DEL CARGO Y LAS FUNCIONES INHERENTES AL MISMO, PUEDE EXISTIR EL RIESGO 

QUE LOS FUNCIONARIOS COMETAN CONCUSIÓN Y/O COHECHO, PREVARICATO Y TRÁFICO DE 

INFLUENCIAS

De Corrupción 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA

1. ACTAS DE VISITA DE INSPECCION SANITARIA. 2.OFICIOS DE DEVOLUCIÓN DE FORMULARIO DE AFILIACION AL 

REGIMEN SUBSIDIADO POR INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 3. REVISIÓN DE REQUISITOS Y APROBACIÓN DE 

LOS MISOS PARA EL INGRESO A LOS PROGRAMAS SOCIALES POR PARTE DE LA SECRETARIA DE DESPACHO

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo

1, VERIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES SANITARIAS, CON UNA TOMA ALEATORIA DE DOCUMENTOS (ACTAS) SIN IMPORTAR EL 

CONCEPTO PARA SEGUIMIENTO EN TERRENO DE LA MISMA. 2. REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE 

PARA APROBACIÓN O RECHAZO DE INGRESO AL SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. 3. REVISIÓN DE 

DOCUMENTACIÓN SEGÚN NORMATIVIDAD VIGENTE PARA APROBACIÓN O RECHAZO DE INGRESO A LOS PROGRAMAS SOCIALES.

1. SECRETARIA DE SALUD Y 

CONTROL DE RIESGOS 2. 

SECRETARIA DE SALUD Y 

ASEGURAMIENTO 3. SECRETARIA 

DE SALUD Y CONTRATISTA DE 

APOYO

MENSUAL MENSUAL DENUNCIA ANTE ENTIDAD COMPETENTE

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud
RIEGOS DE PRESENTAR UNA ENFERMEDAD DE TRANSMISIÓN ALIMENTARIA EN LOS 

PROGRAMAS SOCIALES
Operativo 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA

1.ACTAS DE VISITA DE INSPECCION SANITARIA. 2.APLICACIÓN DE BUENAS PRÁCTICAS DE 

MANUFACTURA A TRAVES DE PROTOCOLOS
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo

SEGUIMIENTO Y EVALUACIÓN DE LAS CAPACITACIONES DE BUENAS PRACTICAS DE MANIPULACIÓN, 

INTENSIFICACIÓN DE LA VIGILANCIA SANITARIA

SECRETARIA DE SALUD -

CONTROL DE RIESGOS
TRIMESTRAL TRIMESTRAL

ACTIVACION DE PROTOCOLO PARA ATENCION DE ENFERMEDAD 

TRANSMITIDA POR ALIMENTOS, DE ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS 

ESTABLECIDOS POR EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud ERRORES EN LA DIGITACIÓN Operativo 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA
1.VERIFICACIÓN DE LA CALIDAD DEL DATO

2. SEGUIMIENTO A LA EJECUCIÓN CONTRACTUAL
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Evitar el Riesgo

1. IDENTIFICAR ERRORES DE PLENA IDENTIDAD A TRAVES DE LOS CRUCES DE LAS BASES DE DATOS 2. 

SOLICITAR LA REVISIÓN DE LOS DATOS DEL INTERESADO 3. VERIFICACIÓN DE LAS ACTIVIDADES PARA EL 

SEGUIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN DE DESARROLLO

1. SECRETARIA DE SALUD Y 

ASEGURAMIENTO 2. SECRETARIA 

DE SALUD Y CONTROL DE 

RIESGOS 3. SECRETARIA DE 

SALUD Y CONTRATISTA DE 

APOYO

1. MENSUAL 2. 

PERMANENTE 3. MENSUAL

1. MENSUAL 2. 

PERMANENTE 3. 

MENSUAL

AJUSTAR EL ERROR DE ACUERDO A DOCUMENTO Y PLENA 

IDENTIFICACION

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud
RIESGO BIOLÓGICO POR EL NUEVO SARS COVID-19, ALTAMENTE CONTAGIOSO Y CON 

PROBABILIDAD DE MORTALIDAD A LOS FUNCIONARIOS DE LA SECRETARIA, FRENTE A LA 

NECESIDADES DE LA COMUNIDAD

Operativo 5 CASI SEGURO 5 CATASTRÓFICO E (25) EXTREMA

1.APLICAR LAS NORMAS DE BIOSEGURIDAD

2. APLICAR EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DISEÑADO PÓR LA ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL

1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 5 CASI SEGURO 5 CATASTRÓFICO E (25) EXTREMA Reducir el Riesgo
1. UTILIZAR LOS ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL 2. INCREMENTAR EL LAVADO DE MANOS 3. 

CUMPLIR CON EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDO POR LA ENTIDAD

1.2.3. SECRETARIA DE SALUD 

ASEGURAMIENTO, CONTROL DE 

RIESGOS, SALUD PÚBLICA Y 

CONTRATISTA DE APOYO

1. PERMANENTE 1. PERMANENTE
PROCEDER AL AISLAMIENTO PREVENTIVO E IDENTIFICACION DE 

CONTACTOS ESTRECHOS

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud CONTAGIO POR ATENCIÓN PERSONALIZADA A LOS USUARIOS EN LA SECRETARÍA Operativo 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA

1. CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE QUE INCLUYE EL DISTANCIAMIENTO SOCIAL

2. APLICAR EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD DISEÑADO PÓR LA ADMINISTRACIÓN 

MUNICIPAL

1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Reducir el Riesgo
1. ATENCIÓN AL PÚBLICO POR MEDIOS ELECTRÓNICOS, TELEFONO CELULAR 2. CUMPLIR CON EL 

PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDO POR LA ENTIDAD

1.2.3. SECRETARIA DE SALUD 

ASEGURAMIENTO, CONTROL DE 

RIESGOS, SALUD PÚBLICA Y 

CONTRATISTA DE APOYO

1. PERMANENTE 1. PERMANENTE
AJUSTE EN LOS HORARIOS DE ATENCIÓN, CREACION DE LINEAS 

TELEFONICAS ALTERNAS, ACTUALIZACIÓN DE LA OFERTA 

INSTITUCIONAL

5. Gestión para ejercer el derecho a la salud
NO CUMPLIR CON LAS ACCIONES DE PROMOCIÓN DE LA SALUD, GESTIÓN DEL RIESGO Y 

GESTIÓN DE LA SALUD PÚBLICA DIRIGIDOS A LA COMUNIDAD, DEBIDO A LA PANDEMIA 

POR COVID-19

Operativo 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

1. CUMPLIR CON LOS LINEAMIENTOS ESTABLECIDOS POR EL GOBIERNO NACIONAL 

DEBIDO A LA EMERGENCIA SANITARIA 

2. REALIZAR LAS ACCIONES A TRAVÉS DE EL USO DE LAS TECNOLOGÍAS Y TRABAJO EN 

CASA

2 2 2 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Reducir el Riesgo

1. ATENCIÓN AL PÚBLICO POR MEDIOS ELECTRÓNICOS, TELEFONO CELULAR 2. CONTINUA LAS 

ACTIVIDADES DE VACUNACIÓN CANINA Y FELINA, TELECONSULTA EN LAS DIFERENTES DIMENSIONES DEL 

PTS, CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALUES DE LOS CONTRATISTAS

1.2.3. SECRETARIA DE SALUD 

ASEGURAMIENTO, CONTROL DE 

RIESGOS, SALUD PÚBLICA Y 

CONTRATISTA DE APOYO

1. PERMANENTE 1. PERMANENTE
REPROGRAMAR ATENCIONES, REALIZAR MONITOREOS DE 

VACUNACIÓN EN LOS SECTORES INTERVENIDOS

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.

Existe el riesgo de Expedir licencias sin el cumplimiento de los requisitos establecidos en las normas 

vigentes en materia licencias urbanisticas para el municipio de Sopó.
DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

1. Revisión técnica del proyecto, teniendo en cuenta norma PBOT, Norma de Sismoresistencia vigente y 

todas las normas constructivas, urbanisticas y ambientales.

2. Revision Documental

3. Revision de Actos Administrativos.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Reducir el Riesgo

1-Utilizar el formato de lista de chequeo conforme a los requisitos establecidos en el GOT-tlu- F-4.

2-Revision del contenido del acto administrativo de comformidad con la norma. 

3. actualizar periodicamente la matriz de normatividad y socializarla con los funcionarios involucrados en el proceso

Secretarios de despacho y Profesionales 

Universitarios involucrados en el proceso
PERMANENTE PERMANENTE Comunicar a los entes de control competentes

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.

EXISTE RIESGO DE QUE LOS FUNCIONARIOS INCURRAN EN EL TIPO PENAL DE 

CONCUSIÓN Y/O COHECHO
DE CORRUPCIÓN 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

1. ASITENCIA TÉCNICA 

2. APLICACIÓN DE LAS NORMAS TÉCNICAS Y LEGALES VIGENTES

3. OFICINA DE CONTROL INTERNO

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

1. Incremento de los controles a nivel interno de la dependencia.

2. Verificación del cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley y la entidad para cada trámite. 

3. Seguimiento trimestral de la visita ténica ya realizada.

Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso
PERMANENTE PERMANENTE Comunicar a los entes de control competentes

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.
Existe riesgo de pérdida de documentos ESTRATEGICO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

1. Actualización e implementación de las tablas de retención documental.

2. Listas de Chequeo de documentación aportada para el trámite
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

1. Capacitación respecto al manejo de archivo de manera trimestral

2. Verificacion trimestral de las tablas de retención .

Secretaría de Desarrollo Institucional, 

oficina de gestión documental
PERMANENTE PERMANENTE Comunicar a los entes de control competentes

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.

Existe el riesgo de que los funcionarios incurran en acciones de tipo penal en el ejercicio de las 

actividades inherentes al seguimiento y control de los recursos naturales
DE CORRUPCIÓN 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA

Seguimiento a las actividades tecnicas programadas, el desarrollo de las mismas y los resultados 

esperados
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Realizar controles periodicos a las asistencias técnicas, 

Seguimiento de la visita técnica en caso de requerirse. 

Secretario de Despacho 

Equipo de apoyo
Semestral

Junio

Diciembre

Llamado de atencion.

Investigacion.

si se determina las acciones asociadas al riesgo, las sanciones a las 

que haya luigar

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.

Existe el riesgo de perdida o daño parcial o total de archivos y/o documentos inherentes a la gestion 

que se adelanta desde la Secretaria de Ambiente Natural
OPERATIVOS 1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA

registro y seguimiento al prestamo de documentos de la dependencia. 

capacitaciones programadas por la Secretaría de Desarrollo Institucional relacionadas con la gestion 

documental

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo

Implementar un mecanismo para el registro del prestamo de documentos de la Secretaria de Ambiente.

Programar conjuntamente co la Secretaria de Desarrollo Institucional capacitaciones direccionadas a la gestion documental

Secretaria de Ambiente Natural

Secretaria de Desarrollo Institucional

Equipo de apoyo

Semestral
Junio

Diciembre

Llamado de atencion.

Investigacion.

si se determina las acciones asociadas al riesgo, las sanciones a las 

que haya luigar

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.

Existe riesgo de que no se cuente con lineamientos tecnicos para el asesoramiento e 

implementacion de las estrategias de educacion ambiental
OPERATIVOS 1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA

Definir e implementar lineamientos técnicos para el desarrollo de las estrategias de educación ambiental 

seleccionadas
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Evitar el Riesgo Establecimiento del plan de trabajo de educacion ambiental

Secretario de despacho 

Profesionales de apoyo
Semestral

Junio

Diciembre
Investigacion de los hechos.

definicion de medidas correctivas segun situacion presentada

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.

Existe riesgo de que factores naturales y antropicos puedan llegar a generar afectaciones en los 

procesos de siembra y/o restauracion definidos por la Secretaria de Ambiente Natural
OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

1. Verificación de las condiciones del terreno previo al proceso de siembra. 

2. Verificación de que el cronograma coincida con el estado del tiempo favorable para desarrollar la 

actividad. 

3. Verificación de las condiciones fitosanitarias de las especies vegetales que se van a emplear en el 

proceso de forestación o reforestación.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo

Establecer actividades seguimiento control y monitoreo a las actividades de siembra asi como las acciones tecnicas pertinentes 
Secretario de Despacho 

Equipo de apoyo

Guardabosques

Semestral
Junio

Diciembre

Investigacion de los hechos.

definicion de medidas correctivas frente a afectaciones entropicas 

segun el caso

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.

Existe riesgo que no se atiendan los requerimientos que sean de competencia se la Secretaria de 

Ambiente Natural
DE CUMPLIMIENTO 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA

Establecimiento plan de trabajo para atencion a requerimientos y/o acciones impactantes de competencia 

de la Secretaria de Ambiente Natural

Garantizar recursos fisicos, logisticos, financieros y de personal para el desarrollo de actividades de 

seguimiento y control a los componentes ambientales.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 1 INSIGNIFICANTE B (11) BAJA Evitar el Riesgo

Establecimiento de plan de trabajo y/o cronograma de desasarrollo de actividades

Realizar reuniones periodicas con los profesionales que atienten las contigencias se se puedan llegar a presentar

Secretario de Despacho 

Equipo de apoyo
Semestral

Junio

Diciembre

Investigacion del hecho.

impementacion de medidas correctivas para la adecuada gestion 

interna.

respuesta a requerimientos en los terminos.

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.

Invasión de áreas de importancia y/o interes ambiental, y/o perdida de oferta ambiental por ausencia 

de gobernabilidad ambiental.
OPERATIVOS 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA

Garantizar recursos fisicos, logisticos, financieros y de personal para el desarrollo de actividades de 

seguimiento y control a los componentes ambientales.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Reducir el Riesgo

Garantizar el presupuesto para el desarrollo de las actividades.

Garantizar la asignacion de recuros logisticos para el desarrollo de las actividades

Secretaria de Ambiente Natural

Secretaria de Desarrollo Institucional

Equipo de apoyo

Semestral
Junio

Diciembre

Investigacion del hecho.

impementacion de medidas correctivas para la restitucion de las areas 

afectadas.

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.
Confluencia y/o ambigüedad de varias entidades gubernamentales en temas de carácter ambiental. OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

Realizar jornadas de capacitacion interna y acercamientos y/o comuniacion con entidades ecternas con 

las distintas areas que esten relacionadas con la gestion ambiental en el municipio para garantizar el 

reconocimiento de las competencias propias de la secretaria

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Reducir el Riesgo

Realizar jornadas de capacitacion interna relacionadas con las actividades propias de la Secretaria de Ambiente

Realizar comunicaciones y/o jornadas de acercamiento con las entidades afines a las compentencia de la Secretaria de 

Ambiente

Secretario de Despacho 

Equipo de apoyo
Semestral

Junio

Diciembre

Investigacion del hecho.

analisis de la informacion tecnica sujeta a la controversia.

remision de informacion a las entidades competentes

6, Gestión para el ordenamiento territorial, 

ambiente sano y desarrollo sostenible.

En el desarrollo de las visitas de control y seguimineto que algún colaborador se contagie con 

COVID 19
OPERATIVOS 5 CASI SEGURO 5 CATASTRÓFICO E (25) EXTREMA Uso de elementos de bioseguridad 1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Evitar el Riesgo

La toma de temperatura, uso de elementos de bioseguridad, uso de alcoho y gel antibacterial, desarrollo de actividades en 

casa - teletrabajo.
Funcionarios y contratistas Permanente Permanente Aislamiento preventivo obligatorio

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Incumplimiento de normatividad vigente para obras de infraestructura DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

1. Existe la definición de normas en la caracterización, 

2. Diseñadores con experiencia.

3. Vigilancia y control por parte del supervisor del contrato

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Reducir el Riesgo

1. Revisar , actualizar y complementar el normograma del proceso 2. Actualizar bajo la asesoría de la Secretaría para asuntos 

jurídicos la legislación aplicable al proceso. Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

Ajuste y/o actualización en los diseños y aplicación inmediata en la obra

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Procesos con deficiencias en la formulacion y que no responden a las necesidades ESTRATEGICO 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA
1. Verificación de las necesidades presentadas por la comunidad 

2. Seguimiento al Plan de Desarrollo
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo Actualización general de necesidades de la comunidad

Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

Adecuación entre lo planeado y las necesidades reales

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Que durante la ejecución de obras de infraestructura haya afectación de redes de 

servicios públicos
OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

1. Verificación técnica mediante visita de campo previamente al inicio de las obras. 

2. Consultar los diseños de las redes ante la entidad competente.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Reducir el Riesgo 1. Consulta con las empresas prestadoras de servicio. 2. Identificación de redes matrices con antelación al inicio de las obras

Secretaría de Infraestructura y Obras 

Públicas / Interventoría

Permanente Permanente
Intervención inmediata en la reparación de la red y aviso a la entidad 

competente

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Contratar diseños y/o estudios que ya existen o no se pueden ejecutar por no cumplir 

con la normativa vigente.
OPERATIVOS 1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA

1. Consolidar la base de datos de los diseños y/o estudios existentes 

2. Actualización de la base de datos con los diseños que se realicen.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Reducir el Riesgo Consolidar la base de datos de los diseños y/o estudios existentes y alimentarla con los diseños que se realicen.

Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

Oficiar a las secretarías encargadas y entes de control

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Costos adicionales no contemplados injustificados OPERATIVOS 1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Formatos de presupuesto de obra y formatos de revisión de diseños. 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo

Garantizar el diligenciamiento del formato, en el valor unitario, respecto a la actividad y el lugar a intervenir, con precios 

determinados por entidades especializadas o del mercado. Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

No aprobar y/o autorizar estos costos

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Peculado por aplicación oficial diferente DE CORRUPCIÓN 1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA
1. Inventario de bienes de la entidad. 

2. Trazabilidad en los procesos según sistema de gestión de calidad
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo Actualización periódica de inventarios y expedición de entradas y salidas de suministro de bienes .

Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

Oficiar a las secretarías encargadas y entes de control

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Deficiencia de mantenimiento de la maquinaria del municipio OPERATIVOS 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Verificacion del mantenimiento de la maquinaria previo al inicio de las obras. 2 1 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA
Compartir o 

Transferir el Riesgo

Oficiar a la oficina de Almacen para el respectivo mantenimiento

Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

Oficiar a la oficina de Almacen para el respectivo mantenimiento

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Demora en la formulacion de los procesos contractuales y falencias en la supervision OPERATIVOS 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Contratacion de profesionales idoneos para el desarrollo de los trabajos en el area. 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo contratacion de personal idoneo para apoyar la supervision de los contratos.

Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

Apoyo con el equipo de trabajo y personal idoneo

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Contratacion de obras sin los estudios y diseños necesarios para la realizacion de las 

mismas.
OPERATIVOS 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA Solicitud de requisitos estrictamente necesarios en los estudios previos. 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Evitar el Riesgo Destinar los recursos necesarios para el desarrollo de los proyectos

Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

Apoyo técnico de la secretaría y personal técnico

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Pérdida y /o hurto de documentos o propiedad intelectual OPERATIVOS 1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA

1. Inventario de bienes de la entidad. 

2. Trazabilidad en los procesos según sistema de gestión de calidad. 

3. Formato de calidad "Constancia de manejo de información".

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Reducir el Riesgo Diligenciamiento del formato de calidad para el prestamo de documentos y/o archivo de la secretaría

Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

Oficiar a las secretarías encargadas y entes de control

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

EXISTE RIESGO DE QUE LOS FUNCIONARIOS INCURRAN EN EL TIPO PENAL DE 

CONCUSIÓN Y/O COHECHO
DE CORRUPCIÓN 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

1. Apliación de las normas técnicas y legales vigentes

2. Soportes y publicación de procesos en las paginas del estado

3. Oficina de control interno

4. Seguimiento y trazabilidad de los procesos de Gestión de Calidad

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. Incremento de los controles a nivel interno de la dependencia.

2. Verificación del cumplimiento de los requisitos establecidos por la ley y la entidad para cada trámite. 

3. Seguimiento trimestral de la visita ténica ya realizada.
Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

Permanente Permanente

Oficiar a las secretarías encargadas y entes de control

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Que no se pueda brindar atencion personalizada a los usuarios en atencion a la 

pandemia COVID - 19
ESTRATEGICO 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Normatividad vigente para la atención al público frente al COVID-19 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Aceptar el Riesgo

Aplicacion de atencion por medios virtuales y aplicar los protocolos de bio seguridad al momento de realizar atencion 

personalizada al usuario Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso y grupo de trabajo

20 de marzo de 2020

Al finalizar el periodo de 

cuarentena obligatoria y 

apertura de la atención al 

público

Creación de canales virtuales de atención para la atención al público - 

Correo electronico ssobraspublicas@sopo-cundinamarca.gov.co

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Suspensión de procesos de selección y de obras de infraestructura de transporte y 

obra pública debido a la pandemia COVID -19
OPERATIVOS 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Normatividad vigente para la reactivación de sectores frente al COVID-19 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Aceptar el Riesgo Establecer, cumplir, verificar y aprobar los protocolos de bioseguridad acatando la normativa nacional.

Secretarios de despacho involucrados en 

el proceso, grupo de trabajo y 

contratistas

20 de marzo de 2020
Reactivación de sectores 

aprobados por el gobierno

Suspensión y/o reinicio de las obras

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Incumplimiento a la normatividad vigente en el marco de prevención de contagio y propagación del 

virus COVID-19, debido a que se presenta hacinamiento en la oficina
ESTRATEGICO 5 CASI SEGURO 4 MAYOR E (24) EXTREMA

1. Protocolo de bioseguridad de la entidad

2. Infraestructura adecuada para el numero de personas de la secretaría

3. Teletrabajo

2 1 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 5 CASI SEGURO 4 MAYOR E (24) EXTREMA
Compartir o 

Transferir el Riesgo
Oficiar a la secretaría de Desarrollo Institucional

Secretaría de Desarollo Institucional

20 de marzo de 2020 Indefinido N/A

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Falta de elementos de archivo (carpetas, cajas, ganchos) y papelería ya que afecta el desarrollo de 

archivo de los procesos que actualmente lleva esta dependencia
OPERATIVOS 5 CASI SEGURO 4 MAYOR E (24) EXTREMA Inventario de elementos de archivo para el cumplimiento de las funciones de la secretaría 2 1 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 5 CASI SEGURO 4 MAYOR E (24) EXTREMA

Compartir o 

Transferir el Riesgo
Oficiar a la secretaría de Desarrollo Institucional

Secretaría de Desarollo Institucional

Permanente Permanente N/A

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Falta de espacio y adecuación de inmobiliario con la que se cuenta para la ubicación de los 

colaboradores de esta secretaría, debido a que el mobiliario no es el adecuado para el 

funcionamiento de las actividades propias de la secretaría y el menos indicado para el cuidado y 

protección en esta pandemia que no estaba prevista. El mayor riesgo se presenta por no cumplirse 

con el distanciamiento entre el personal administrativo que labora actualmente.

OPERATIVOS 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA Inventario de infraestructura e inmobiliario para el cumplimiento de las funciones de la secretaría 2 1 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA
Compartir o 

Transferir el Riesgo
Oficiar a la secretaría de Desarrollo Institucional

Secretaría de Desarollo Institucional

Permanente Permanente N/A

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

ENTREGA DE DOS O MAS SUBSIDIOS A UN MISMO POSTULANTE OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

Implementar y mantener una base de datos actualizada de personas beneficiarias del los programas de 

subsidio de vivienda que se lleva a la fecha , verificar que lo farmatos que se implementan esten 

debidamente formados como soporte de entrega, 
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo

Implementar una solución ofimatica que permita un control efectivo al momento de la inscirpción de los postulantes a los 

subsidios de vivienda presentados y aprobados por la Junta de Vivienda Municipal.
Secretaría de Vivienda 1 de julio de 2020 31 de diciembre de 2020

Aplicar la normatividad establecida el manual de adjudicacion del fondo 

de vivienda municipal.(devolución del subsidio otorgado).

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

ENTREGA DE SUBSIDIO PARA CONSTRUCCION EN SITIO PROPIO A 

POSTULANTES QUE POSEAN MAS DE DOS PREDIOS O BIENES RAICES.
OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

Realizar la verificación en el sistema VUR y en el sistemas Has (módulo predial) con los datos básicos del 

postulante y en conjunto con la secretaría de hacienda evidenciar la tenencia de dos o mas propiedades de 

finca raiz.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

Implementar plantillas de control que permitan evidenciar que la persona responsable del proceso de consulta y verificación 

cumpla con los parametros establecidos por la Secretaria de Vivienda Municipal.
Secretaría de Vivienda 1 de julio de 2020 31 de diciembre de 2020

Aplicar la normatividad establecida el manual de adjudicacion del fondo 

de vivienda municipal.(devolución del subsidio otorgado).

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE MATERIALES DE CONSTRUCCIÓN PARA 

SUBSIDIOS DE VIVIENDA, POR PARTE DEL CONTRATISTA O PROVEEDOR.
DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Realizar un cronograma efectivo de entrega de materiales coordinado con las fechas de ejecución del 

contrato(contratista), de acuerdo a los subsiidos aprobados por la Junta de Vivienda Municipal, 

sectorizando las zonas de aprobacion de los mismos.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Evitar el Riesgo

Mantener actualizado el cronograma de actividade para la entrega de material coordinado por la Secretaria de Vivienda y el 

contratista de suministro de los materiales de construcción.
Secretaria de Vivienda 1 de julio de 2020 31 de diciembre de 2020

Aplicar la normatividad establecida el manual de adjudicacion del fondo 

de vivienda municipal.(devolución del subsidio otorgado).

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

DILIGENCIAR DE FORMA INDEBIDA LOS FORMATOS DE LA SECRETARIA DE 

VIVIENDA APROBADOS POR CALIDAD, PARA EL CORRECTO CUMPLIMIENTO DE 

LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA EL OTORGAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE 

SUBSIDIOS APROBADOS POR LA JUNTA MUNICIPAL DE VIVIENDA.

OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Realizar capacitaciones como medida de apoyo a establecer el correcto diligenciamiento de los diferentes 

formatos establecidos para los tramites de otorgamiento para subsidios de vivienda que otorga la Secretaria 

de Vivienda Municipal.

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo

Capacitaciones continuas sobre el sistema de calidad en materia de diligenciamiento de los formatos de la Secretaria de 

Vivienda Municipal.
Secretaria de Vivienda 1 de julio de 2020 31 de diciembre de 2020 Aplicar la normatividad establecida el manual de calidad

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

POR RIESGOS EN LA SALUD PUBLICA PRESENTADA POR LA PANDEMIA MUNDIAL COVID-

19,EL GOBIERNO NACIONAL AMPLIE LAS MEDIDAS DE CONFINAMIENTO OBLIGATORIO 

DE LA CUARENTENA Y NO PERMITA EL REALIZAR LAS DEBIDAS VISITAS DE CAMPO A 

LOS POSTULANTES DE LOS SUBSIDIOS ESTABLECIDOS POR LAJUNTA DE VIVIENDA 

MUNICIPAL.

ESTRATEGICO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA
Mantener la Secretaria de Vivienda Municipal actulizada en normatividad vigente expedida por Gobierno 

Nacional en materia de riesgo por Covid-19.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Aceptar el Riesgo

Mantener informada a los funcionarios de la Secretaría Municipal de Vivienda de la normatividad emanada por Gobierno 

Nacional y Municipal para el control efectivo de la pandemia Covid-19.
Secretaria de Vivienda 1 de julio de 2020 31 de diciembre de 2020

Aplicar la normatividad establecida para el control de la pandemia 

Covid-19 por Gobierno Nacional y Municipal.

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Que las empresas de servicios públicos no reporten la información requeridas por el municipio o por 

la Superservicios.
Estratégico 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA

Seguimiento y reporte a los entes de Control

Super Intendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo Implementar control.

1.Secretaria de Gestion Integral

2.Contratista de Alumbrado Publico

3.Contratista de Servicios Publicos

1 de enero de 2020 30 de diciembre de 2020 Tutela

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

No responder o tramitar las PQR's de forma adecuada. Operativo 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA
En cada vigencia se analiza la informacion registrada en el formato de PQR's y se comparara la cantidad 

de PQR's recibidas frente a la cantidad resueltas en el tiemo establecido.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Asumir el Riesgo Mantener el registro de las PQR's con el detalle del tramite del tramite realizado. Evaluar el control.

1. Contratista de Alumbrado Publico

2. Contratista de Servicios Publicos
1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020 Capacitación de atencion al usuario

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Que el municipio sea descertificado por la Superservicios para la administración de los recursos del 

Sistema General de Participación para Agua Potable y Saneamiento Básico -SGP-APSB.
De cumplimiento 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

Se realiza monitoreo periodico del Sistema Unico de Informacion SUI y de los requisitos que pide la 

Superservicios para cada vigencia.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo Mantener el monitoreo al SUI y a los requerimientos de la Superservicios, documentar y evaluar el control.

1.Secretaria de Gestion Integral

2.Contratista de Servicios Publicos
1 de enero de 2020 29 de febrero de 2020 Realizar los tramites establecidos para obtener la certificación.

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo. De Imagen 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Seguimiento a Indicadores del PDM 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo Mantener el seguimiento a los indicadoeres del plan dedesarrollo. Evaluar el control.

1.Secretaria de Gestion Integral

2.Contratista de Alumbrado Publico

3.Contratista de Servicios Publicos

1 de enero de 2020 29 de febrero de 2020 Formulacion de lan de choque para definir metas alcanzables

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Incumplimiento de las normas de Servicios Públicos Domiciliarios. Estratégico 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA
Seguimiento y reporte a los entes de Control

Super Intendencia de Servicios Públicos Domiciliarios
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Reducir el Riesgo Implementar control.

1.Secretaria de Gestion Integral

2.Contratista de Alumbrado Publico

3.Contratista de Servicios Publicos

1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020 Implementacion de las normas referentes

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

No pagar los subsidios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo. Financiero 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA
se realiz seguimiento a los convenios para el pago de subsidios y se apropian en el presupuesto los 

recursos necesarios para cada vigencia.
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo Documentar y evaluar el control.

1.Secretaria de Gestion Integral

2.Contratista de Servicios Publicos
1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020

Aplicar la normatividad establecida el manual de adjudicacion de 

subsidios municipales.

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

El valor de los subsidios a pagar sea superior a los recursos disponibles. Financiero 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA
Se verifica con los prestadores la proyeccion de subsidios y contribuciones para la siguiente vigencia y se 

planifica el presupuesto.
2 1 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo Documentar y evaluar el control.

1.Secretaria de Gestion Integral

2.Contratista de Servicios Publicos
1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020

Intervención necesaria con las entidades responsables para ajustar los 

porcentajes de recursos otorgados por subsidios y evitar deficit en las 

cuentas del municipio.

7, Gestión para consolidar la infraestrucutura 

municipal y garantizar el derecho a la vivienda 

digna y el acceso a los servicios públicos

Funcionarios incurran en actividades de tipo Penal y/o cohecho De Corrupción 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA
Oficina de Control Interno

Seguimiento y control de los procesos segun lo estipulado en el sistema de Gestion de Calidad
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo Evaluar la implementacion de un control

1.Secretaria de Gestion Integral

2.Contratista de Alumbrado Publico

3.Contratista de Servicios Publicos

1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020 Respectivo proceso judicial y correccion de controles aplicados

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.
Pérdida de la información física y digital OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

1. Generación de Backup de la información en general.de todos los equipos de computo de la secretaría 

de desarrollo económico, previo correo.

2. Ralizar actualizacion del FUID mensualmente para tener control de la informacion fisica
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. Generar backup de los archivos fotográficos, video gráficos, evidencias físicas y digitales.

2. Aplicación del procedimiento para elaboración y copias de seguridad.

Secretaria de Desarrollo economico 

/área de sistemas
Previo cronograma

Cumplimiento del 

cronograma

Recolección de información en fisico, busqueda de arcivos enviados por 

correo electronico, drive y demás herramientas virtuales de 

almacenamiento

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Que las metas que impliquen el encuentro masivo de personas no se puedan cumplir debido a la 

emergencia generada por el COVID-19
DE CUMPLIMIENTO 5 CASI SEGURO 4 MAYOR E (24) EXTREMA

1.Indicadores y metas del plan de desarrollo

2.Plan operativo anual de inverciones
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
4 PROBABLE 2 MENOR A (17) ALTA Aceptar el Riesgo

1. realizar actividades cumpliendo con los protocolos de bioseguridad.

2. utilizar los diferentes medios tecnologicos para realizar actividades que ayuden al cumplimiento de las metas.

Secretaria de desarrollo economico y 

grupo agrario
Cuando se materialice el riesgo

Cuando finalice la 

emergencia sanitaria

Reprogramar las actividades

Realizar las actividades de manera virtual

Acoger las medidas establecidas ante la declaratoria de emergencia

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Prestación inadecuada de los servicios ofrecidos por la oficina de agrario como lo son: 

- Asistencias técnicas 

- Entrega de Insumos 

- Prestación de servicio de maquinaria Agricola 

- Expedición de guias de movilidad

- Entre Otros

OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

1. Recepción de la asistencia técnica en la oficina de Agro. 

2. Asignación al técnico o profesional de la asistencia.

3. Diligenciamiento de formatos de asistencias técnicas. 

4. Control de Insumos y Medicamentos

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Evitar el Riesgo

1. Recepcionar la asistencia tècnica

2. Asignar al personal tècnico, operativo o profesional

3. Realizar el seguimiento si es requerido

4. Consolidar la información en base de datos (digital)

Secretaria de Desarrollo Economico- 

Grupo Agro

según programacion
cuando se concluye la 

asistencia tecnica
reprogramacion de la asistencia via telefonica o presencial

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.
Que los beneficiarios no apliquen e implementen las instrucciones dadas en las asistencias técnicas. OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA

-Formato de asistencias técnicas sobre necesidades de la comunidad.

- Formato de registro de aistencia
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. Capacitar a las personas de la comunidad en procesos productivos y aplicación de los mismos.

2. Registrar asistencia en formato establecido

3. Plantear las acciones de mejroa si se requiere

Secretaria de Desarrollo Economico- 

Grupo Agro
según programacion de cursos

terminacion de curso 

según las horas 

programadas por el 

capacitador u la entidad.

reprogramacion , mas divulgacion del curso.

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.
Riesgo de contagio de enfermedades zoonoticas OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

- Uso de elementos de bioseguridad - Esquema de vacunación al día - limpieza y desinfeción de 

intrumental
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo

1. Remisión a centro médico 

2. Reportar a la ARL 

3. Realizar protocolo de lavado y desinfección

Secretaria de Desarrollo Economico- 

Grupo Agro
Permanente permanente

Aumentar los controles en cuanto al uso de los elementos de 

proteccion personal



8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Baja participación en las actividades, programas y servicios dirigidos a la comunidad en el programa 

CIRES
OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

1. Diligenciar ell formato de solicitud de servicios oficina de prensa y comunicaciones. 

2. Divulgar los programas y actividades a traves de los diferentes medios de comunicación de la entidad

3. Diligenciar el formato de inscripción de actividades de la secretaria.

4. Seguimiento a través de la lista de asistencia de la participación activa de las personas.

5. Evaluar

6. Plantear las acciones de mejora si se requiere

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. Solicitar estrategias de difusión, mercadeo y publicidad al Área de Prensa y Comunicaciones.

2. Verificar que las publicaciones solicitadas se hayan realizado.

3. Aplicación

4. Diligenciar el formato de asistencia

5. Aplicar el formato de evaluación a tallereista, conferencista, asesor y / o capacitador

6. Tabular y tomar acciones de mejora si se requiere

Jefe oficina de prensa y comunicaciones.

Secretario de desarrollo económico 

Coordinador de ESFORMA, TURISMO Y 

CIRES

Previo cronograma
Cumplimiento del 

cronograma

Reprogramar fechas e implementar los metodos de comunicación 

necesarios para comunicar e insentivar la aprticipación de la comunidad

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Que el solicitante no cumpla con los requisitos de los acuerdos municipales solicitados en el 

programa de emprendimiento para incubación CIRES.
OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

1. Identificación de la normatividad asociada al programa

2. Socialización de la normatividad y condiciones de subsidios a la comunidad

3. Rigurosa revisión de la Lista de Chequeo

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. Identificación de la normatividad asociada al programa 

2. Socialización de la normatividad y condiciones de subsidios a la comunidad 

3. Rigurosa revisión de la Lista de Chequeo

Coordinación de emprendimiento y 

fortalecimiento empresarial

Cuando se genere la viabilidad 

para presentarse al concejo de 

Cires

Momento en que el 

emprendedor completa la 

documentación y adquiere 

el recurso

Gestionar con el emprendedor la documentación necesaria en los 

tiempos pertinentes para que pueda continuar con el proceso

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Destinación inadecuada de los recursos entregados tanto capital semilla o crédito fondo según sea el 

caso por parte del beneficiario.
FINANCIEROS 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA

1. Seguimiento y control riguroso después de brindar el beneficio; por parte de la coordinadora de 

emprendimiento desde el momento en que un emprendedor comienza su proceso hasta que lo termina de 

forma semestral utilizando el formato 

2. Seguimiento y control créditos SBS afds IN-fap F-6 , Seguimiento y Control Capital semilla SBS afds IN- 

fap F-7

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo

1. Seguimiento y control riguroso después de brindar el beneficio; por parte de la coordinadora de emprendimiento desde el 

momento en que un emprendedor comienza su proceso hasta que lo termina.

Coordinación de emprendimiento y 

fortalecimiento empresarial

una vez se entregue el recurso y 

se realice primer seguimiento

una vez sea realizada la 

devolución del dinero
La secretaria debe solicitar la devolución completa del recurso entregado

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.
Fracaso del proyecto despues de haber recibido capital semilla o credito fondo ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA 1. Fortalecimiento a los emprendedores despues de recibir recursos 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. Seguimiento y control riguroso después de brindar el beneficio; por parte de la coordinadora de emprendimiento aun desúes 

de entregado el recurso

Coordinación de emprendimiento y 

fortalecimiento empresarial

una vez se entregue el recurso y 

se realice primer seguimiento

una vez sea realizada la 

devolución del dinero
La secretaria debe solicitar la devolución completa del recurso entregado

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Que la actividad economica de los emprendimientos o ideas de negocio este inactiva, debido a la 

emergencia sanitara por el COVID-19
OPERATIVOS 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA

1. Formato de inscripcion de ideas de negocio, clasificado por sector economico

2. Decretos presidenciales generados a partir de la evolucion de la emergencia sanitaria.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Reducir el Riesgo

1. Dar continuidad a la capacitacion y fortalecimiento de los emprendimientos de manera virtual. 

2. Generar estrategias para la reactivacion economica local

Secretaria de desarrollo economico - 

coordinador CIRES
20 de marzo de 2020

Cuando las restricciones 

nacionales generadas por 

la emergencia finalicen

Realizar estrategias de publicidad y comercializacion de los productos 

y/o servicios de manera virtual para reactivar el comercio local.

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Que no se hagan los respectivos cierres de los seguimientos a los beneficiarios de capital semilla y 

crédito fondo en los tiempo y la forma establecidos.
DE CUMPLIMIENTO 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA

1. Establecer un cronograma de seguimiento a los beneficiarios del programa CIRES

2. Formato de seguimiento a beneficiarios

3. Acta de cierre del seguimiento

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo 1. Reestructuración del acuerdo municipal para hacer más eficiente el proceso.

Secretaria de desarrollo economico - 

coordinador CIRES

a partir de la expedicion del 

acuerdo 001 de 2019

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Baja participación en las actividades, programas y servicios dirigidos a la comunidad en el programa 

ESFORMA,
OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

1. Diligenciar ell formato de solicitud de servicios oficina de prensa y comunicaciones. 

2. Divulgar los programas y actividades a traves de los diferentes medios de comunicación de la entidad

3. Diligenciar el formato de inscripción de actividades de la secretaria.

4. Seguimiento a través de la lista de asistencia de la participación activa de las personas.

5. Evaluar

6. Plantear las acciones de mejora si se requiere

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. Solicitar estrategias de difusión, mercadeo y publicidad al Área de Prensa y Comunicaciones.

2. Verificar que las publicaciones solicitadas se hayan realizado.

3. Aplicación

4. Diligenciar el formato de asistencia

5. Aplicar el formato de evaluación a tallereista, conferencista, asesor y / o capacitador

6. Tabular y tomar acciones de mejora si se requiere

Jefe oficina de prensa y comunicaciones.

Secretario de desarrollo económico 

Coordinador de ESFORMA, TURISMO Y 

CIRES

Previo cronograma
Cumplimiento del 

cronograma

Reprogramar fechas e implementar los metodos de comunicación 

necesarios para comunicar e insentivar la aprticipación de la comunidad

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Que al iniciar el programa ESFORMA la asistencia sea baja ya que la mayoria de los beneficiarios 

son aduldos mayores de 60 años
OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

1. Formatos de inscripcion al programa ESFORMA

2. Divulgacion de la oferta por los diferentes medios de comunicacion con los que cuenta la 

administracion municipal

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. vincular a los alumnos de los grados 10 y 11 de los colegios publicos y privados del municipio con el fin de diversificar los 

beneficiarios del programa.

2. Amplioar la oferta de capacitaciones del programa

Secretararia de desarrollo economico - 

coordinadora ESFORMA
Segundo semestre 2020

Se realizara de manera 

continua

Reprogramar el o los cursos y crea estrategis de divulgacion de la 

oferta

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Baja participación en las actividades, programas y servicios dirigidos a la comunidad en el programa 

TURISMO.
OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

1. Diligenciar ell formato de solicitud de servicios oficina de prensa y comunicaciones. 

2. Divulgar los programas y actividades a traves de los diferentes medios de comunicación de la entidad

3. Diligenciar el formato de inscripción de actividades de la secretaria.

4. Seguimiento a través de la lista de asistencia de la participación activa de las personas.

5. Evaluar

6. Plantear las acciones de mejora si se requiere

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. Solicitar estrategias de difusión, mercadeo y publicidad al Área de Prensa y Comunicaciones.

2. Verificar que las publicaciones solicitadas se hayan realizado.

3. Aplicación

4. Diligenciar el formato de asistencia

5. Aplicar el formato de evaluación a tallereista, conferencista, asesor y / o capacitador

6. Tabular y tomar acciones de mejora si se requiere

Jefe oficina de prensa y comunicaciones.

Secretario de desarrollo económico 

Coordinador de ESFORMA, TURISMO Y 

CIRES

Previo cronograma
Cumplimiento del 

cronograma

Reprogramar fechas e implementar los metodos de comunicación 

necesarios para comunicar e insentivar la aprticipación de la comunidad

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Que se presenten robos y/o amenazas a los turistas y locales que visiten el Parque Ecológico 

Pionono
OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

Brindar información de los sitios seguros dentro del parque Pionono y a los cuales no se puede acceder. 

Señalizacion con avisos informativos de restricciones de acceso. Registrar y entregar manillas a los 

vistantes para tener control de su ingreso y salida

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1. Mantener letreros informativos sobre las zonas de acceso permitido y prohibido del parque ecológico Pionono.

2. Solicitar apoyo a la secretaria de Gobierno para la continua presencia de la fuerza en el parque Ecológico Pionono.

3. Solicitar reporte de novedades por parte del administrador del parque ecológico pionono.

Coordinador de Turismo, Secretaria de 

Gobierno y Administrador del Parque 

Ecológico Pionono

una vez se presente el suceso
cuando se prsenten el 

informe al orden púlico
Informar a las entidades de orden público para la respectiva

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.
Información errónea y mal servicio por parte de los informadores turísticos del municipio de Sopó IMAGEN O REPUTACIONAL 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Evidencias fotográficas y listado de asistencia a capacitaciones. Actas de Reunión de área. Encuestas de 

satisfacción del turista
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Gestionar capacitaciones en temas de atención al cliente, turismo y las demás que ayuden a reforzar la prestación del servicio 

de los informadores turisticos.Promover la participación de los informadores turisticos en progrmas de formación que 

fortalezcan sus habilidades y/o competencias. Aplicar tabular y hacer ánalisis de las encuestas a turistas. Tomar acciones de 

ser requeridas

Coordinador de Turismo una vez se genere la PQR

Cuando se genere nuevo 

programa de capacitación 

o nuevo contrato

Reforzar las capacitacion. Cancelar contrato del informador y contratar 

nuevo informador

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.
Incendio Forestal en el parque ecologico pionono OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

1. Correcta disposición de basuras, prohibición de fogatas, Constante mantenimiento y aseo dentro del 

parque, cierres totales en épocas de verano intenso.

2. Cumplimiento del Plan de manejo ambiental del parque ecológico pionono.
2 2 1 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Evitar el Riesgo

1. Cierres en época de Alerta Naranja, 

2. Señalización e información al turista sobre la prohibición de fogatas, Coordinador de Turismo una vez se genere la emergencia
una vez se termine la 

emergencia
reporte a los entes de emergencia

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.

Incumplimiento por parte de las empresas para entregar la retroalimentación del proceso a la oficina 

de empleo
OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA

1. Formato de retroalimentación. 

2. Seguimiento de la solicitud a través de medios electrónicos, y llamada telefónica
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Evitar el Riesgo

Continuar con la sensibilización a las empresas en la importancia del diligenciamiento del formato.

Realizar continuo seguimiento con la elaboración de la retroalimentación.
Coordinación de Empleo

una vez termine la convocatoria y 

plazo de presentar vacantes

al contactar a todos los 

convocados

con el soporte de correo de los candidatos y los registros en la oficina 

de empleo efectuar llamadas para pedir la información

8, Gestión para el Desarrollo y fortalecimiento 

economico productivo y competitivo del municipio.
Que no se pueda cumplir con la meta de generar el numero de empleos proyectados para el 2020 OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

- Actualizar bases de datos

- Reporte datos del SENA 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1.Capacitar a los usuarios de la oficina de empleo en teletrabajo 

2. Gernerar estrategias conjuntas con ASOCENTRO y empresa privada para la generacion de nuevos empleos.
Coordinador de Empleo Previo cronograma

Cumplimiento del 

cronograma

Aumentar el numero de aliazas con la empresa privada y capacitar la 

mano de obra de acuerdo a la demanda actual.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Que no se incluyan los traslados de los funcionarios en los fondos de SALUD y PENSION OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Soporte de la solicitud del respectivo traslado de cada funcionario 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo Verificar con los funcionarios la recepción de comunicación de aceptación de los traslados Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente

Verificar con los funcionarios la recepción de comunicación de 

aceptación de los traslados

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Que no se afilie al funcionario que ingresa a la ARL OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Soporte de la afiliación a la ARL 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo Verificar con los actos administrativos de nombramiento Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente Verificar con los actos administrativos de nombramiento

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Que no se incluyan todas las novedades institucionales y de terceros en la nomina OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Soportes de las novedades generadas por los terceros 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo Validar con los reportes de las novedades generados por los terceros Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente Validar con los reportes de las novedades generados por los terceros

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Demora en la apertura individual de la cuenta de nomina. OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA
Se genera una certificación por parte del Banco

Se verifica en el aplicativo que todos los funcionarios tengan cuenta de nomina
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo

Incluir cada una de la cuentas de nomina 

Validar que todos los funcionarios tengan cuenta bancaria para el proceso de consignación
Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente

Incluir cada una de la cuentas de nomina 

Validar que todos los funcionarios tengan cuenta bancaria para el 

proceso de consignación

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Mala transcripción en el documento donde se reportan las novedades. OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Se hace revsiiones de los datos digitados en el formato de novedades de nomina 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo Corregir el error de digitación Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente Corregir el error de digitación

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Que existan inconsistencias al generar la planillla para el pago de seguridad social y parafiscales OPERATIVOS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Las inconsisitencias se verifican al momsnto de validar la planilla en la plataforam del operador 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo Al verificar en el operador genera las inconsistencias y estas deben ser corregidas Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente

Al verificar en el operador genera las inconsistencias y estas deben ser 

corregidas

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Incumplimiento de la normatividad DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (10) EXTREMA Se verifica el cumplimiento de la normatividad vigente 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (10) EXTREMA Reducir el Riesgo Verificar que se cumpla la normatividad vigente Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente Verificar que se cumpla la normatividad vigente

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Que la plataforma para generar las planillas de aportes no este habilitada OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Se verifica el funcionameinto de la plataforma del operdor 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Reducir el Riesgo Por tratarse de una plataforma en la web puede presentarse inconvenientes para el ingreso por falta de conexión a internet Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente

Por tratarse de una plataforma en la web puede presentarse 

inconvenientes para el ingreso por falta de conexión a internet

9. Gestión para el Desarrollo Institucional
Que no se registre los retiros parciales de cesantias del regimen de retroactivdad y las liquidaciones 

definitivas
OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Se verifica mediante la expedición de una certificación donde se puede evidenciar los pagos parciales 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Reducir el Riesgo Verificar cada uno de los retiros parciales de los funcionarios que se encuentran en el regimen de retroactividad Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente

Verificar cada uno de los retiros parciales de los funcionarios que se 

encuentran en el regimen de retroactividad

9. Gestión para el Desarrollo Institucional
Inasistencia de mas del 50 % de los convocados a capacitación y/o actividad de bienestar una vez 

realizada la inversión.
OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Se chequea que los convocados vs lista de asistencia 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo Realizar el seguieinto a las convocatorias a las capacitaciones Auxiliar Administrativo Permanentemente Permanentemente Realizar el seguieinto a las convocatorias a las capacitaciones

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Ingreso de personal en condiciones de salud desfavorables. OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Examen de ingreso 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo Revisar los resultados del examen de ingreso para determinar el estao de salud del nuevo funcionario

Secretario de Despacho y Auxiliar 

Administrativo
Permanentemente Permanentemente

Revisar los resultados del examen de ingreso para determinar el estao 

de salud del nuevo funcionario

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

Incumplimiento de los requisitos que exige el manual de funciones, requisitos y competencias 

especificas de los empleados de la planta de cargos de la alcaldía municipal de Sopó, nivel central, 

para personas que son nombradas para desempeñar un cargo.

DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Se verifica la documentación presentada vs requisitos solicitados en el manual de funciones 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo Verificar cada uno de los documentos aportados por la persona que va a desempeñar un cargo

Secretario de Despacho y Auxiliar 

Administrativo
Permanentemente Permanentemente

Verificar cada uno de los documentos aportados por la persona que va 

a desempeñar un cargo

9. Gestión para el Desarrollo Institucional Que no se pueda dejar una persona encargada de las funciones. OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Se verifica que la persona que quede encargada cumpla con los requitos exigidos para el cargo 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Reducir el Riesgo Verificar el perfil de la persona que pueda reemplazar al funcionario

Secretario de Despacho y Auxiliar 

Administrativo
Permanentemente Permanentemente Verificar el perfil de la persona que pueda reemplazar al funcionario

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

1-INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA EN CANTIDADES,DESCRIPCIONES Y 

TIEMPOS PARA SU RESPECTIVA Y TOTAL ENTREGA A SATISFACCION. 

2-NO CONTAR CON EL STOCK SUFICIENTE EN EL ALMACEN.

3-FALTA DE RECURSOS OPORTUNAMENTE PARA EL DESARROLLO EFICAZ DE LOS 

PROCESOS

DE CUMPLIMIENTO 4 PROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (20) EXTREMA
REQUERIMIENTO A CONTRATISTA POR INCUMPLIMIENTO YA SEA POR PLAZO, CANTIDADES O 

ESPECIFACIONES TECNICAS.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Evitar el Riesgo

1-REQUERIR A LOS CONTRATSITAS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO.

2-ESTABLECER PARAMETROS ADECUADOS Y CONSISOS EN LOS ESTUDIOS PREVIOS DE LOS PROCESO DE COMPRA Y 

ALQUILER, RESPECTO DE TIEMPOS Y CONDICIONES DE ENTREGA Y ESPECIFICACIONES TECNICAS.

1-Supervisor del respectivo contrato

2-Almacenistas General
Permanente Permanente

Generar oficios solicitando la correcta prestacion del servicio 

contratado.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

1-NO PRESENTA ATENCION CLARA Y OPORTUNA DE PERSONAL ESPECIALIZADO 2-QUE 

NO PRESENTA ATENCION CLARA Y OPORTUNA DE PERSONAL ESPECIALIZADO 

DENTRO DE LA ADMINISTRACION 3-QUE NO SE PRESENTEN NI SE ESPECIFIQUEN BIEN 

LAS ESPECIFICACIONES

DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA
VERIFICACION DIRECTA MEDIANTE OBSERVACION DEL CUMPLIMIEMTO DE ESPECIFICACIONES 

TECNICAS DETALLADAMWENTE AL MOMENTO DEL INGRESO AL ALMACEN
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

1-QUE HAYA PERSONAL COMPETENTE PÀRA QUE REALICE UNA ADECUADA EVALUACION, CRTITICA Y REVISION DEL BIEN 

O SERVIVIO ADQUIRIDO.
1.Supervisor del respectivo contrato Permanente Permanente Evaluacion constante de los procesos.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

QUE ALGUNOS ELEMENTOS NO CUENTAN CON EL NUMERO DE PLACA O DESCRIPCION 

QUE DEBERIA CORRESPONDER EN LA BASE DE DATOS2- ERRORES AL CRUZAR 

INFORMACION DEL INVENTARIO FISICO Y EL INVENTARIO MAGNETICO 3.ERRORES DEL 

SISTEMA AL VERIFICAR INVENTARIO EN FORMA FISICA Y SE ENCUANTR ALGUNOS 

ELEEMNTPOS O BIENES QUE SON DE CONSUMO Y APARECEN COMO DEVOLUTIVOS.

OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

INSPECCION Y VERIFICACION DE INVENTARIOS DE FORMA MAGNETICA Y FORMA FISICA PARA 

PODER DETERMINAR Y VALIDAR DICHOS INVENTARIO DE FORMA ESCRITA Y FIRMADA POR LA 

PERSOAN QUE TIENE A CARGO LOS BIENES DEVOLUTIVOS., SE VAN A DETERMINAR Y DEPURAR 

LOSELEMENTOS SON DE CONSUMO POR SU NATURALEZA APARECEMN COMO BIENES DEVOLUTIVOS.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

VALIDAR LA INFORMACION QUE SE ENCUANTRA EN LA BASE DE DATOS Y CRUZARLA CON LA QUE ESTA DE FORMA FISICA 

Y DEPURAR LOS ELEMENTOS QUE SE ENCUANTREN COMO DVOUTIOS Y SENA DE CONSUMO.

1- ALMACENISTA GENERAL Y 

PERSONAL DE PLANTA DE LA 

ALCALDIA MINICIPAL

Permanente Permanente
Realizar una verificacion y depuracion para dejar un solo inventario que 

sea igual fisico vs magnetico.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

ERRORES EN LA INFORMACION SUMINISTRADA, ROTACION DEL PERSONAL, ROTACION 

DEL SITIO O PUESTO DE TRABAJO
GERENCIALES 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

GENERACION DE SALIDA O TRASLADO DE BIENES DEL PROCESO CON LA AUTORIZACION EMITIDA 

POR EL RESPONSABLE, VERIFICACION Y VALIDACION DE TODOS LOS INVENTARIOS DE LOS 

AUXILIARES ADMINISTTRATIVOS.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Dejar establecido la rotacion del personal y puestos de trabajo para que se pueda programar y validar mejor la informacion y 

dejar actualizados losinventarios.

Secretaria de Desarrollo Institucional 

Almacenista General, personal de planta.
Permanente Permanente

Realizar nuevos cronogramas de rotacion de vehiculos y conductores, 

cada tres meses y se debe realizar un acta de entrega de vehiculo.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

LOS ELEMENTOS NO CUENTEN CON LAS PLACAS DE IDENTIFICACION NO 

CONCORDANCIA DEL MATERIAL FISICO Y LA REPORTADA EN EL SISTEMA
OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

INSPECCION Y VERIFICACION QUE LA INFORMACION DILIGENZIADA EN EL KARDEX SEA LA 

CORRECTA
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

VALIDAR TODA LA INFORMACION QUE SE ENCEANTRA EN LA BASE DE DATOS Y CRUZARLA CON LA QUE ESTA DE FORMA 

FISICA .

PROGRAMADORES PCT Y 

ALMACENISTA GENERAL
Permanente Permanente Depuracion total de la informacion.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

EXCESIVA RESERVA: LAS INSTACIONES GERENCIALES NO PERMITIIRA LA DIVULGACION 

DE LA NFORMACION.
GERENCIALES 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA CREAR POLITICAS QUE SE PERMITA UN MEJOR MANEJO DE LA INFORMACION 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo CREACION DE POLITICAS CLARAS Y OPORTUNAS ANTE CUALQEUIR ANOMALIA DE LA SEGUIRDAD DELA INFORMACION

DESARROLLO INSTITUCINAL , AREA DE 

SISTEMAS
Permanente Permanente

Manejar un circulo cerrado de personal que este comprometido con las 

metas y fines de la Aministracion, y asi logramos compromiso con la 

proteccion de la informacion.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

DESCONOCIMIENTO DE LOS PRINCIPIOS BASICOS,EN LA ELABORACION Y EJECUCION 

DEL PRESUPUESTO Y LA GESTION FINANCIERA
FINANCIEROS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

CONDICIONAR TERMINOS PARA QUE SE HAGA CUMPLIR CON EL CONTRATO EN FORMA Y TIEMPO 

PACTADAS
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo CREACION DE POLITCAS DE TERM¡INOS Y ¡NORMAS A TODOS LOS CONTRATOS DE SUMINISTRO DE LA ENTIDAD

DESARROLLO INSTITUCINAL , 

ALMACEN GENERAL
Permanente Permanente

Hacer estudios acerca de como se puede mitigar los peligros y 

amenazas de la informacion.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

NO EXTISTIA POR PARTE DEL AREA UN DOCUEMNTO QUE FUERA DE CARARTER 

OBLIGATORIO LLENAR DEL ESTADO DEL VEHICULO Y LAS ACTIVIADES 

PREOPERACIONELAES DEL VEHICULO

OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

CONDICIONAR LINEAMINTOS Y PARAMETROS DE LAS ACTIVIADES PREOPERACIONALES Y ESTADO 

VEHIUCLAR POR MEDIO, DE UN FORMATO ESTABLECIDPO POR EL COMITED DE SEGUIRIDAD VIAL DE 

LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo CREACION DE FORMATO PREOPERACIONALK VEHICULARY SUS ESTRICTO CONTROL

DESARROLLO INSTITUCINAL , 

ALMACEN GENERAL
Permanente Permanente

Hacer fomulacion con el area de calidad de posibles nuevos formatos 

para el manejo de esta informacion.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

EXISTEN CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL QUE HACE PARTE DE LA BRIGADA DE 

EMERGENCIA DE LA ADMINSITRACION MUNICIPAL PERO FALTA CAPACITAR A TODO EL 

PERSONAL DE LA ADMINISTRACION EN ESTOS TEMAS QUE SON DE MUCHA 

IMPORTANCIA NO SOLO EN SIMULACORS SINO EN REACIO INMEDIATA, PRINMEROS 

AUXILIOS BASICOS Y USO ADECUADO DE LOS EXTINTORES.

OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA
CAPACITACION ADECADA Y OPORTUNA A TODO EL PERSONAL PARA PODERACTUAR ANTE ESTE TIPO 

DEADVERSIDADES
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

CAPACITACION A TODOE EL PERSNAL DE LA ADMNISTRACION MUNICIPAL NO SOLO A LOS BRIGADISTAS ANTE REACCION 

DE SISMOS YTERREMOTOS

DESARROLLO INSTITUCIONAL , 

ALMACEN GENERAL
Permanente Permanente

Solicitar a las entidades de gestion de riezgo y/o CRUZ ROJA la 

realizacion de capacitaciones y cursos para todo el tema de reaccion 

ante emergencias de cualquier tipo.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

EXISTEN CAPACITACIONES PARA EL PERSONAL QUE HACE PARTE DE LA BRIGADA DE 

EMERGENCIA DE LA ADMINSITRACION MUNICIPAL PERO FALTA CAPACITAR A TODO EL 

PERSONAL DE LA ADMINISTRACION EN ESTOS TEMAS QUE SON DE MUCHA 

IMPORTANCIA NO SOLO EN SIMULACORS SINO EN REACIO INMEDIATA, PRINMEROS 

AUXILIOS BASICOS Y USO ADECUADO DE LOS EXTINTORES.

GERENCIALES 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA
CAPACITACION ADECADA Y OPORTUNA A TODO EL PERSONAL PARA PODERACTUAR ANTE ESTE TIPO 

DEADVERSIDADES
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo

CAPACITACION A TODOE EL PERSNAL DE LA ADMNISTRACION MUNICIPAL NO SOLO A LOS BRIGADISTAS ANTE DERRAMES 

DE SUSTANCIAS QUMICAS PELIGROSAS

DESARROLLO INSTITUCINAL , 

ALMACEN GENERAL
Permanente Permanente

Solicitar a las entidades de gestion de riezgo y/o CRUZ ROJA la 

realizacion de capacitaciones y cursos para todo el tema de reaccion 

ante emergencias de cualquier tipo.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

EXISTE EL RIESGO DE ELABORAR LA ENTRADA SIN REVISAR EL PRODUCTO A ENTREGAR 

COMO DE LOS SOPORTES Y DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES (FACTURA ORIGINAL, 

SOPORTES CONTRATACION)

OPERATIVOS 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA 1. VERIFICACON FISICA 2. CONTRATO 3. FACTURA 4. ACOMPAÑAMIENTO DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO 1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

1. SENSIBILIZAR A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS EN EL SENTIDO DE INFORMAR LA IMPORTANCIA DE QUE LOS DOCUMENTOS 

SOPORTES DEL CONTRATO DEBEN ESTAR COMPLETOS Y CORRECTOS PARA EL RESPECTIVO TRAMITE Y EVITAR DEMORAS Y 

TRAUMATIMOS EN EL PROCEDIMIENTO

DESARROLLO INSTITUCINAL , 

ALMACEN GENERAL
Permanente Permanente Capacitaciones

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Almacen General)

EXISTE EL RIESGO DE QUE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS NO SEAN DE BUENA DE 

CALIDAD
OPERATIVOS 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

1. SOLICITAR DOCUMENTOS SOPORTES COMO FICHAS TECNICAS DE LOS DIFERENTES PRODUCTOS. 2. 

SOLICITAR MUESTRAS PARA LA VERIFICACION DE LOS PRODUCTOS
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

1. REALIZAR ESTUDIOS DE MERCADO CON LA MAYOR INFORMACION POSIBLE DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIR PARA LOGRAR 

COMPRAR PRODUCTOS DE BUENA CALIDAD

DESARROLLO INSTITUCINAL , 

ALMACEN GENERAL
Permanente Permanente

Controles de ingreso de mercancia soporte vs fisico. Verificando marca, 

estado fisico, fechas de vencimiento (Si aplica)

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
Modificación, perdida o fuga de información DE CORRUPCIÓN 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Políticas de Seguridad y privacidad de la Información 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo

Controles mas efectivos para reducir el riesgo, bloquear puertos USB para lectura y escritura, controles a través de los contratos de la salida y 

responsabilidad de la información (Asesoramiento Jurídico)

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020 Backups de los Equipos

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
Que no se elabore el cronograma de mantenimiento preventivo y correctivo DE SEGURIDAD DIGITAL 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Verificación y seguimiento por parte del Supervisor del contrato y sus respectivos informes 2 2 1 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
3 POSIBLE 1 INSIGNIFICANTE B (11) BAJA Aceptar el Riesgo Mantener el control sobre los informes correspondientes a la hora de recibir documentos para pago

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020 Generar programación nueva

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
Ausencia del profesional universitario del area de sistemas OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Soporte por parte de los contratistas del área de Sistemas según la experiencia en el mismo 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo

Se contrataran dos personas las cuales pueden reemplazar la ausencia del funcionario
Secretario de Desarrollo Institucional 07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020 Actas de Empalme

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)

Que no se realice adecuadamente el mantenimiento preventivo o correctivo por parte del tecnico 

contratista, o que los usuarios decidan realizar sus propios mantenimientos.
OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Políticas de Seguridad y privacidad de la Información

Politicas generales para el uso de los recursos informárticos y equipos de comunicaciones de la Alcaldía 

Municipal de Sopó

Res 3924 de 2017

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Reducir el Riesgo

Socializar las políticas de seguridad y privacidad de la Información, asi como las políticas generales para el uso de los recursos 

informáticos con los funcionarios y usuarios.

Revisar los tiempos del contratista con el usuario del equipo a realizar mantenimiento

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020 Revisión del Proceso y ejecución del mismo

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)

Que no se realicen copias de seguridad de los archivos y las bases de datos de mayor impacto en 

el desarrollo normal de la alcaldia municipal de Sopó
OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

Revisión diaria de los generadores de las bases de datos

Respaldo de las bases recientes en Claro Cloud y Dropbox
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo

Revisar las copias realizadas, establecer un plan de contingencia en caso de fallas de bases de datos, y tener contacto 

permanente con los dueños de los software que generan las bases de datos.

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020 Realización de Backup Físico durante el tiempo del inconveniente

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
Que los equipos presenten averias por fallas electricas OPERATIVOS 3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA

Cambio de baterías de las UPS, y contratación de nuevas UPS a través del sistema de alquiler
2 1 2 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo Revisión de la planta electríca, así como solicitud de revisión del circuito eléctrico general de la Alcaldía.

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas - Almacén General

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020 Revisión de los dispositivos físicos y electrónicos del equipo

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
Que se presenten fugas indebidas y mala utilización de la Información DE CORRUPCIÓN 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

Claves en las sesiones de usuario, políticas de seguridad y privacidad de la información.

Politicas generales para el uso de los recursos informárticos y equipos de comunicaciones de la Alcaldía 

Municipal de Sopó

Res 3924 de 2017

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo

Comunicaciones a los usuarios dando directrices de manejo de la información, y apoyandonos en la Secretaría Jurídica para la 

aplicación de los acuerdos de confidencialidad

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020
Aplicación de las normas jurídicas y lo estipulado en la política de 

Seguridad de la información

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
Que se presenten perdidas de equipos OPERATIVOS 3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA

Notificar a los usuarios de la responsabilidad del equipo

Actas de entrega o verificación de inventario por parte de Almacen General o el Área de Sistemas en el 

caso de los equipos de arrendamiento

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA Reducir el Riesgo

Guayas de seguridad para los equipos de un volumen y masa relativamente pequeño y liviano, así como para los portatiles y 

todo en uno. Socialización de las politicas y documentación de los casos sucedidos

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020
Revisar los Backups Correspondientes y tener equipos de contingencia 

en la medida de lo posible

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
Que se presenten fallas en el data center OPERATIVOS 3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA

Respaldo eléctrico a través de planta y de UPS de alta capacidad.

Limpieza y mantenimiento correspondiente
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Reducir el Riesgo Configuración de Seguridad y de respaldo en discos de la información del Data Center

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020 Usar el servidor antiguo como respaldo

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
Que se Presenten fallas en la conexión a Internet OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

Respaldo eléctrico a través de planta y de UPS de alta capacidad.

Modem para uso en las áreas más críticas
2 1 1 2 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Reducir el Riesgo Cotizaciones de linea alterna en caso de una falla masiva o prolongada de la red.

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020 Usar conexiones móviles en las oficinas con mayor impacto de la falla

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
Que se Presenten fallas en la página Web Municipal OPERATIVOS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

Análisis de riesgo con el proveedor de la página

Comunicación constante con los ingenieros de soporte del proveedor
2 1 2 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo

Solicitud y revisión del backup de respaldo de la página web, así como certificación por parte del proveedor de la seguridad y 

respaldo de la misma

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

19 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020
Contacto con el proveedor de la página para evaluar el impacto y 

aplicar las medidas correctivas de respaldo con el mismo

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

 (Sistemas)
No contar con elementos de seguridad digital DE SEGURIDAD DIGITAL 3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA Implementación de Firewall Proxy para garantizar seguridad perimetral y antivirus 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Reducir el Riesgo

Implementar un Firewall de Seguridad Perimetral

Renovar las licencias de Antivirus

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas

07 de Febrero de 2020 22 de diciembre de 2020 Establecer los escudos correspondientes

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Oficina SST)
Que no se afilie a la ARL en el momento del nombramiento y posesión DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Soporte de la afiliación a la ARL 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo Verificar en la pagina de la ARL correspondiente si esta activo Auxiliar Administrativo Permanente Permanente

Realizar la afiliacion de forma inmediata con su respectivo nivel de 

riesgo.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Oficina SST)
Incumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y salud en el trabajo DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA Se verifica el cumplimiento de la normatividad vigente 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo Verificar que se cumpla la normatividad vigente Coordinadora SST Permanente Permanente

Dar cumplimiento en su totalidad a la normatividad nacional vigente 

aplicable

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Oficina SST)
Ingreso de personal de planta en condiciones de salud desfavorables. OPERATIVOS 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA

Realizar seguimiento a las recomendaciones medicas que afecten las actividades del personal de planta 

emitidas por la ARL y EPS
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo Revisar examenes ocupacionales e identificar posibles recomendaciones Coordinadora SST Permanente Permanente

Acatar todas las recomendaciones medicas ocupacionales desde cada 

dependencia

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Oficina SST)
Perdida de documentos por accesibilidd de usuaros en la oficina OPERATIVOS 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Archivar los documentos en cuanto se pueda 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo Organizar los documentos en el archivo coordinadora SST y tecnica en SST Permanente Permanente Informar a el jefe inmediato sobre la situación

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Oficina SST)
Inasistencia a las actividades programadas desde salud ocupacional ESTRATEGICO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Invitación a todos los niveles a las actividades programadas 2 2 1 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Evitar el Riesgo Realizar la invitación anticipada y de manera personalizada coordinadora SST y tecnica en SST Permanente Permanente

Invitar de manera anticipada a las reuniones y/o actividades realizadas 

desde la oficina de seguridad y salud en el trabajo asi mismo realizar 

las actividades de manera interactiva.

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Oficina SST)
No registar información por fallas en la pagina de afiliacion ARL en el momento de validar los datos OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Se verifica funcionamiento de la pagina 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo En caso de falla se puede realizar la afiliacion via telefonica coordinadora SST y tecnica en SST Permanente Permanente Comunicar inmediatamente a la ARL via telefonica

9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Oficina SST)
Seguimiento a funcionarios que presenta aislamiento preventivo DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Encuesta covid de la pagina ARL, llamadas telefonicas y/o chat por whatsapp 2 2 1 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo Realizar segumientos a las personas aisladas por lo medios que mejor se adapten a cada persona coordinadora SST y tecnica en SST Permanente Permanente

Llamar a las entidades correspondientes (Secretaría de salud, Hospital, 

EPS)



9. Gestión para el Desarrollo Institucional

(Oficina SST)

No realizar la toma y registro de la temperatura y condiciones de salud de forma diaria en la alcaldia 

municipal, policarpa y casa bolivar
DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Toma de temperatura al ingreso en las instalaciones de la alcaldia municipal, policarpa y casa bolivar 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Reducir el Riesgo Contar con el personal para poder realizar la toma y registro de temperatura coordinadora SST y tecnica en SST Permanente Permanente

Informar a el jefe directo y a Desarrollo Institucional con el fin de 

tomar acciones correspondientes

10. Gestion Financiera Afectación errada de rubros presupuestales en la elaboración de recibos de caja FINANCIEROS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Cierre mensual de recaudos, revisión trimestral de afectaciones al rendir informes a entes de control 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Reducir el Riesgo Verificar el concepto del ingreso en la tabla de tarifas antes de ser registrado con el fin de minimizar errores de clasificación

Auxiliar administrativo,Técnico 

Administrativo,Profesional
1 de enero de 2020 31 de Diciembre2020 Reclasificación de ingresos

10. Gestion Financiera Pagos de impuestos no registrados que generan demoras en las solicitudes de contribuyentes IMAGEN O REPUTACIONAL 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Cierre mensual de recaudos de impuestos, depuración de conciliaciones bancarias 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Evitar el Riesgo

Mantener conciliaciones bancarias depuradas y correctamente regsitrados los ingresos

Registro de pago con soportes entregados por el contribuyente debidamente validados

Auxiliar administrativo,Técnico 

Administrativo,Profesional
1 de enero de 2020 31 de Diciembre2020 Actas de seguimiento a depuración de conciliaciones bancarias

10. Gestion Financiera
Errores en los concecutivos de recibos de caja que generen inconsistencias en la información 

contable
FINANCIEROS 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA

Verificar con el administrador de los aplicativos el cierre definitivo de cada periodo antes de iniciar 

registros de otros periodos

Verificar los concecutivos de documentos emitidos de dias anterioes antes de iniciar labores 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA
Compartir o 

Transferir el Riesgo

Verificar con el administrador de los aplicativos el cierre definitivo de cada periodo antes de iniciar registros de otros periodos

Verificar los concecutivos de documentos emitidos de dias anterioes antes de iniciar labores
Auxiliar administrativo,Técnico 

Administrativo,Profesional, Secretario de 

Hacienda

1 de enero de 2020 31 de Diciembre2020 Requerimiento al administrador de cada aplicativo

10. Gestion Financiera Registro de consignaciones sobre soportes fraudulentos FINANCIEROS 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA
Los registros en el sistema se realizan solamente con soportes originales, en caso contrario siempre 

deben verificarse en los portales transaccionales de las entidades finaniceras
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo

Verificar la veracidad de las consignaciones o trasnferencias, consultando en los portales transaccionales de las entidades 

financieras

Auxiliar administrativo,Técnico 

Administrativo,Profesional, Secretario de 

Hacienda

1 de enero de 2020 31 de Diciembre2020 Requerimientos a terceros

10. Gestion Financiera Retardo en el recaudo. FINANCIEROS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA
• Que la base catastral tenga el 100% de los predios del municipio y las actualizaciones correspondientes 

a cada predio.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Reducir el Riesgo

El administrador de HASSQL debe realizar un muestreo con evidencias de la informacion de la base catastral suministrada por 

el IGAC.

Profesional de Planeación

Secretaria de Hacienda
10 de enero de 2020 15 de enero de 2020

Reliquidación de impuestos e informe individual a los contribuyentes 

que no hayan sido objeto de liquidación

10. Gestion Financiera No reconocimeinto diario de los pagos efectuados. FINANCIEROS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Que la persona encargada de descargar los archivos planos tenga los usuarios correspondientes en los 

portales de las entidades bancarias.

Efectuar cierre a final de cada mes para verificar los pagos cargados, tranferencias y justificar posibles 

diferencias.

1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Reducir el Riesgo
Descargasr achivo plano diario, y cargue en las diferentes plataformas HAS , PCT , LIGIIC, para los impuesto predial e ICA y 

realizar el cierre mensual
Secretario de Hacienda 1 de enero de 2020 31 de diciembre2020

Definición de funciones, distribución de cargas, generación de usuarios 

de consulta

10. Gestion Financiera Cobro incorrecto de los intereses FINANCIEROS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA
El sistema no deja generar factura sin que se actualice la tasa de interes.

Actualizar la tasa de interes de acuerdo a la Superintendencia Financiera y la ley.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Evitar el Riesgo El Secretario de Hacienda actualice la tasa de interés Secretario de Hacienda 1 de enero de 2020 31 de diciembre2020

Reliquidación de impuestos e informe individual a los contribuyentes 

que no hayan sido objeto de liquidación con intereses de mora

10. Gestion Financiera Entregar o compensar recursos a quien no corresponde o por un valor diferente. FINANCIEROS 2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA
Verificar todos los soportes con el portal bancario, en PCT y HASSQL o LIGIIC, y realizar las 

certificaciones y acto administrativo correspondiente.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo Tener control de las devoluciones y compensaciones solicitdas, y de los soportes de las mismas

Tecnico administrativo 

Contratista Impuestos
1 de enero de 2020 31 de diciembre2020

Requerimiento a contribuyentes beneficiados con actos admnistrativos 

contentivos de errores

10. Gestion Financiera Fallas en las telecomunicaciones y/o fluido electrico OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA
Contar con UPS en buen estado, mantenimeintos preventivos y correctivos por parte del area de sistemas 

de información, actiovar planta eléctrica
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Compartir o 

Transferir el Riesgo
Revisión de la planta electríca, así como solicitud de revisión del circuito eléctrico general de la Alcaldía.

Secretario de Desarrollo Institucional - 

Profesional Universitario del Área de 

Sistemas - Almacén General

1 de enero de 2020 31 de diciembre2020 Depende de áreas ajenas a Hacienda

10. Gestion Financiera Indebida notificación de actos administrativos en los procesos FINANCIEROS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Verificación de datos de notificación en los aplicativos HAS, VUR y bases de datos actualizadas 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Reducir el Riesgo Actualizar base de datos, confrontar con información aportada por VUR y bases de datos especializadas

Secretario de Hacienda y Abogado 

Coactivos
1 de enero de 2020 31 de 12/2020

Inicio de nuevo proceso de notificación para evitar prescripciones, uso 

d medios virtuales y/o edictos

10. Gestion Financiera Prescripción de Obligaciones Fiscales FINANCIEROS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Priorizar la iniciación de procesos de cobro coactivo, librar liquidaciones y notificar debidamente 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Evitar el Riesgo

Priorizar las obligaciones a ejecutar y mantener actualizado el inventario de la cartera y de los procesos de cobro coactivo 

identificados por cada etapa

Secretario de Hacienda y Abogado 

Coactivos
1 de enero de 2020 31 de 12/2020

Evaluación del costo de la prescripción con el fin de tomar las acciones 

correctivas en el presupuesto

10. Gestion Financiera No determinar ejecutoria de Actos Administrativos FINANCIEROS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Revisar expedientes, emitir las constancias faltantes y allegar a expedientes 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Evitar el Riesgo

Una vez notificado el acto administrativo, y ejecutoriado el mismo, se deberá expedir la respectiva constancia de ejecutoria, y 

allegar al expediente

Secretario de Hacienda y Abogado 

Coactivos
1 de enero de 2020 31 de 12/2020

Repetir el proceso de notificación y ejecutoria con el fin de contar con 

los soportes del proceso

10. Gestion Financiera Relación costo beneficio en Tramite de Cobro Coactivo, no favorable a la Administración. FINANCIEROS 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Realizar notificaciones por correo electrónico y llamadas telefónicas minimizando costos 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Evitar el Riesgo Realizar acciones de cobro mediante mecanismos de notificación virtual
Secretario de Hacienda y Abogado 

Coactivos
1 de enero de 2020 31 de 12/2020

Integrar nota informativa al proceso para evitar notificaciones 

personales o fisicas posteriores, limitando al contacto telefonico y/o 

virtual

10. Gestion Financiera
Ausencia de control o monitoreo en las transacciones financieras en las cuentas bancarias del 

Municipio
FINANCIEROS 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA

Creacion de usuarios en los portales bancarios para descargue de extractos a tiempo. Contar con apoyo 

del contratista para la realizacion y depuracion de las conciliaciones bancarias
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo

Contacto continuo con las entidades financieras, solicitudes de documentos y asesorias en los portales bancarios. Depuración 

mensual de conciliaciones bancarias

Tecnicos, Profesional, contratista 

contador y Secretario de Hacienda
1 de enero de 2020 31 de Diciembre 2020

Comités de saneamiento y sostenibilidad contable para decisiones de 

ajustes y/o reclasificaciones

10. Gestion Financiera Hackeo de portales de cuentas bancarias FINANCIEROS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

Instalación de antivirus en los equipos que manejan cuentas bancarias e instalación de programas de 

seguridad exigidos por las entidades bancarias. 1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Reducir el Riesgo

En la configuración de los portales bancarios parametrización de cambio de claves constantemente, actualización de antivirus y 

programas de seguridad exigido por las entidades bancarias.
Contador y Secretario de Hacienda 1 de enero de 2020 31 de Diciembre 2020

Informes ante aseguradora, bloqueo de usuarios virtuales, infrome a 

entidades financieras y de control

10. Gestion Financiera Perdida de Recursos Financieros FINANCIEROS 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

Revisión por parte del Profesional y el Secretario de Hacienda para garantizar que el pago este bien 

realizado y cargado en el portal bancario, firmas duales en las entidades bancarias 

Cruce de pagos bancarios vs contabilidad al realizar la conciliacion bancaria.

1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Evitar el Riesgo Revisión de cada cuenta por Contador que la liquida y por el Sectreario de Hacienda antes de cada pago Contador y Secretario de Hacienda 1 de enero de 2020 31 de Diciembre 2020

Si se presenta un pago doble se requiere al contratista para que realice 

la correspondiente devolución del dinero y se le hace seguimiento hasta 

que ingrese el dinero nuevamente a las cuentas bancarias.

Si se presentan inconsistencias con los pagos se corrige una vez se 

identifica.

10. Gestion Financiera Perdida de la información contable finaciera y presupuestal FINANCIEROS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA
Se realiza cruce de información entre los diferentes modulos y software que alimentan los estados 

financieros. Solicitud de copias de seguridad al area de sistemas
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Compartir o 

Transferir el Riesgo

Adquisición de un software que integre todos los modulos que alimentan los estados financieros de la Alcaldia, almacenados en 

la nube. Que el Area de sistemas realice copias automaticas diarias en la nube mientras de dé el nuevo aplicativo
Sistemas 1 de enero de 2020 31 de Diciembre 2020

Solicitud de mejorar los procesos y procedimiento en el area de 

sistemas. Informe a instancias de control en la entidad

10. Gestion Financiera Presentación errada, extemporanea u omisa de impuestos a la Dian DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA
Se verifica el vencimiento de los impuestos según el cronograma de la Dian, se revisan y se presenta por 

los medios electrónicos de la Direccion de impuestos y aduanas nacionales.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo

Alarmas y recordatorios en el sistema para evitar que se pase la fecha de vencimiento del impuesto.

Recordatorio por parte del equipo de trabajo de las fechas de vencimiento.

Tecnicos, Profesional, contratista 

contador y Secretario de Hacienda
1 de enero de 2020 31 de Diciembre 2020

Determinar responsabilidades, informar a instancias de control de la 

entidad. Envío de infromación para subsanar la falla. requerir al 

profesional de la omisión o extemporaneidad para el pago de las 

sanciones a que haya lugar

10. Gestion Financiera No presentación de informes a entes de control DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Validación de calendario de vencimientos de reportes de información a netes de control 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Reducir el Riesgo

Alarmas y recordatorios en el sistema para evitar que se pase la fecha de vencimiento de informes

Recordatorio por parte del equipo de trabajo de las fechas de vencimiento.
Contador y Secretario de Hacienda 1 de enero de 2020 31 de Diciembre 2020

Determinar responsabilidades, informar a instancias de control de la 

entidad. Envío de infromación para subsanar la falla. requerir al 

profesional de la omisión o extemporaneidad para el pago de las 

sanciones a que haya lugar

10. Gestion Financiera No veracidad en la consolidación de información financiera con las entidades descentralizadas DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA
Validación mensual de soportes contables de las entidades descentralizadas y consolidación en excel de 

los movimientos financieros
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Reducir el Riesgo

Registro de la información finaciera en un software contable y no en un Excel. 

Check list de la información que deben suministrar las entidades descentralizadas.

Contador y Representantes legales de 

cada entidad descentralizada
1 de enero de 2020 31 de Diciembre 2020

Informar a instancias de control de la entidad y a entidades 

descentralizdas para acordar plan de manejo

10. Gestion Financiera Falta de recursos en el presupuesto para financiar las metas del Plan de Desarrollo DE CUMPLIMIENTO 4 PROBABLE 4 MAYOR E (19) EXTREMA
1. contratacion de personal idoneo para llevar a cabo fiscalizacion tributaria.

2. Verificacion mensual de la ejecucion Activa para toma de desiciones.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo

1. Realizar verificacion de rentas con dependecias que son responsables de recaudos para fortalecimiento de las mismas 

2. Verificar el cumplimiento de los objetos contractuales, suscritos para el incremento de los ingresos
SECRETARIO DE HACIENDA 1 de abril de 2020 30 de diciembre de 2020

Realizar la Priorizarizacion de metas y efectuar traslados 

presupuestales

10. Gestion Financiera La No rendición oportuna de Informes a los Entes de Control DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

1. Verificacion de Cronogramas suministrados por los entes de control.

2. Adquirir software que compile los informes y se pueda minimizar el desgaste administrativo

3. Verificacion por parte de Control interno

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Aceptar el Riesgo 1. Verificar constantemente las paginas de los entes de control y asi constatar los calendarios para rendicion de informes

SECRETARIO DE HACIENDA, 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO Y 

TECNICO ADMINISTRATIVO

5 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020 Realizar solicitud de prorroga a los entes de Control

10. Gestion Financiera Falta de Información Presupuestal a la Comunidad DE CORRUPCIÓN 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA

1. Publicar la ejecucion pasiva una vez se rindan los informes, dentro de los 10 dias siguientes al cierre 

del mes a excepcion de diciembre 
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Aceptar el Riesgo 1. La oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de la Publicacion en la pagina web del Municipio TECNICO ADMINISTRATIVO 5 de abril de 2020 31 de dicieembre de 2020 Publicar de inmediato la informacion

10. Gestion Financiera Modificación de Documentos (Contratos, Viabilidades o estudios previos) DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA
2. Marcar la Viabilidad y el contrato con vistos buenos de quien expide el CDP y RP

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Aceptar el Riesgo

1. Solicitar al administrador del software de contratacion, emitir controles para no modificar sin permiso previo dichos 

documentos, informando al area de presupuesto
TECNICO ADMINISTRATIVO 5 de abril de 2020 31 de dicieembre de 2020 Reportar al area juridica y de contratacion para los asuntos pertinentes

11, Gestión de Contratación y Compras Ausencia del Secretario Juridico y de Contratacion GERENCIALES 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA No existen controles 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA Evitar el Riesgo
El Alcalde en el menor tiempo posible realizará el nombramiento y/o encargo de las funciones de la Secretaria Jurídica y de 

contratacion

Despacho del Alcalde y Secretaria de 

Desarrollo Institucional
cuando se requiera cuando se requiera Realizar el nombramiento y/o encargo

11, Gestión de Contratación y Compras Perdida de informacion digital DE SEGURIDAD DIGITAL 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA
Si existen controles - BACKUP de la información digital y mantenimiento periodico de los equipos de 

computo y de almacenamiento por parte del area de sistemas.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Realizar el Backup periodicamente para tener la disponibilidad de la informacion digital por parte del area de sistemas, por 

parte del area de contratacion se realiza la publicacion en las diferentes plataformas (SECOP I SECOP II TIENDA VIRTUAL) 

reporte informes ante los entes de control con la digitalizacion de los documentos de los expedientes contractuales.

Secretaria de Desarrollo Institucional 

Area de Sistemas y Secretaria Juridica y 

de Contratacion plan manejo del riesgo y 

valoracion del riesgo

conforme cronograma por parte 

del area de Sistemas y reportes 

periodicos por parte del área de 

contratación.

conforme cronograma por 

parte del area de Sistemas 

y reportes periodicos por 

parte del área de 

contratación

Realizar la consulta en el Backup del area de sistemas y en las 

diferentes plataformas adoptadas por el Gobierno Nacional para el 

reporte mensual de los contratos celebrados por la entidad

11, Gestión de Contratación y Compras Falta del fluido electrico GERENCIALES 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Activacion de la planta electrica de la Administracion Municipal 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Evitar el Riesgo Poner en funcionamiento la planta electrica y tener disponibilidad de estabilizadores de voltaje en los equipos
Secretaria de Desarrollo Institucional 

almacen
cuando se requiera cuando se requiera

Tener la disponibilidad y funcionamiento de la planta electrica en el 

momento necesario, realizar mantenimiento al sistema electrico de la 

alcaldia y a la planta de energia para que se encuentre en plenas 

condiciones de funcionamiento

11, Gestión de Contratación y Compras Perdida de expedientes fisicos OPERATIVOS 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA
Aplicativo SISNET, PLATAFORMA SECOP I, SECOP II, SIA OBSERVA, seguimiento por parte de Gestión de 

Calidad a las PQRSF, libros radicadores y expedientes contractuales de la Secretaria
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

La Secretaria responsable hara la respectiva denuncia ante autoridad competente y ante los entes de control y ante la oficina 

de control interno por la perdida de documentos y se realizara la reconstrucción del expediente contractual, Actos 

administrativos y/o de los PQRS

Secretaria responsable del proceso y 

Secretaria Juridica y de Contratación.
Cada vez que se presente, por cada 

uno de los documentos perdidos

Cada vez que se presente, por 

cada uno de los documentos 

perdidos

Presentar oportunamente la denuncia una vez se tenga conocimiento 

de la perdida del expediente y realizar la reconstruccion del mismo.

11, Gestión de Contratación y Compras Trafico de influencias de servidor publico DE CORRUPCIÓN 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

Control por parte de la oficina de Control interno, Secretaria Juridica y de Contratacion y desarrollo 

institucional (Control interno disciplinario) respecto al desarrollo de las funciones realizadas por los 

servidores en el ejercicio de su cargo, visitas administrativas por parte de los entes de control y la 

publicidad de los procesos en las diferentes plataformas, veedurias ciudadanas.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Realizar capacitaciones sobre el regimen disciplinario a los funcionarios, talleres de sensibilizacion sobre el manejo de los 

recursos publicos, codigos de etica y demas comportamentales.

Secretaria de Desarrollo Institucional, 

Secretaria Jurídica y de Contratación, 

Control Interno.

Cada vez que se presente Cada vez que se presente

Realizar la apertura de las respectivas indagaciones, investigaciones y 

demas acciones legales ante la autoridad competente, una vez se 

tenga conocimiento del hecho

11, Gestión de Contratación y Compras Vencimiento de terminos en los procesos contratuales OPERATIVOS 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

Control por parte del area de contratacion en relacion con los terminos de Ley establecidos para el 

desarrollo de los diferentes procesos de acuerdo a la modalidad de contratacion y su respectivo 

cronogramas y verificacion periodica de los terminos para atender los PQRS.

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo

En cuanto al desarrollo de los procesos contractuales, dar cumplimiento en los terminos de Ley y a los establecidos en el 

cronogramas de los procesos que se adelantan en la Secretaria y en relacion con los PQRS se podra realizar la revisión a traves 

del aplicativo SISNET

Secretaria Juridica y de Contratación, 

auxiliar administrativo

Por cada proceso Contractual Por cada proceso Contractual

El profesional encargado de cada proceso sera el responsable de 

realizar el seguimiento a los cronogramas establecidos para el 

desarrollo de los respectivos procesos y la publicacion de los 

documentos pertinentes, para el control de los terminos de los PQRS 

dar uso del sistema de alerta del aplicativo SISNET

11, Gestión de Contratación y Compras Aplicación de normatividad no actualizada OPERATIVOS 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

Control por parte de los profesionales del area de Contratación en la proyeccion, revisión y estructuracion 

de los diferentes procesos contractuales y respuesta a PQRS. 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Evitar el Riesgo

Realizar el control de la normatividad vigente aplicable a cada uno de los procesos y procurar la capacitacion de los 

profesionales para su respectiva actualizacion.

Secretaria de Desarrollo Institucional, 

Secretaria Jurídica y de Contratación.
Por cada proceso Contractual Por cada proceso Contractual

El profesional encargado de cada proceso sera el responsable de 

realizar el respectivo control con la notas de vigencia y aplicatividad de 

la norma en los procesos contractuales y en la respúesta de PQRS

11, Gestión de Contratación y Compras falta servicio de internet continuo para el desarrollo de las actividades DE SEGURIDAD DIGITAL 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA
Realizar el pago oportuno del servicio, solicitar el mantenimiento preventivo de los respectivos equipos y 

redes
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Evitar el Riesgo

Realizar por parte de la oficina de Sistemas el control periodico con el operador del servicio de internet y con el proveedor del 

Sisnet se activara el plan B, consistente en el Backup para realizar asi las respectivas copia de seguridad

Secretaria de Desarrollo Institucional 

Area de Sistemas
Cada vez que se presente Cada vez que se presente

Control períodico por parte del área de sistemas con el operador del 

servicio, asi como el control periodico por parte del proveedor del 

aplicativo sisnet para solicitar el mantenimiento de las redes con el 

respectivo reporte con la falla del servicio.

11, Gestión de Contratación y Compras Cohecho DE CORRUPCIÓN 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

La entidad dentro de los pliegos de condiciones y demas documentos de referencia, requiere la 

suscripcion del compromiso anticorrupcion, a su vez cuenta cuenta con el codigo de etica, un manual de 

funciones y el funcionamiento de la oficina de control interno y control interno disciplinario

1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Evitar el Riesgo Dentro del proceso de evaluacion de los proponentes se realiza la verificacion de la suscripcion del certificado anticorrupcion y respecto a los 

funcionarios se realiza la socializacion del manual de funicones, codigo de etica y regimen disciplinario en el cual se evidencia las conductas, 

faltas y sanciones diciplinarias

Secretaria de Desarrollo Institucional 

Secretaria Jurídica y de Contratación - 

Control Interno y Control Interno 

Disciplinario Cada vez que se presente Cada vez que se presente

El profesional encargado de cada proceso sera el responsable de realizar el 

respectivo control con la suscripcion del certificado anticorrupcion y en los casos 

en donde se incurra en alguna falta sera encargado el funcionario que tenga a su 

cargo el control interno disicplinario una vez se tenga conocimiento formal de la 

misma.

11, Gestión de Contratación y Compras Concusion DE CORRUPCIÓN 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

La entidad dentro de los pliegos de condiciones y demas documentos de referencia, requiere la 

suscripcion del compromiso anticorrupcion, a su vez cuenta cuenta con el codigo de etica, un manual de 

funciones y el funcionamiento de la oficina de control interno y control interno disciplinario

1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Evitar el Riesgo Dentro del proceso de evaluacion de los proponentes se realiza la verificacion de la suscripcion del certificado anticorrupcion y respecto a los 

funcionarios se realiza la socializacion del manual de funicones, codigo de etica y regimen disciplinario en el cual se evidencia las conductas, 

faltas y sanciones diciplinarias

Secretaria de Desarrollo Institucional 

Secretaria Jurídica y de Contratación

Cada vez que se presente Cada vez que se presente

El profesional encargado de cada proceso sera el responsable de 

realizar el respectivo control con la suscripcion del certificado 

anticorrupcion y en los casos en donde se incurra en alguna falta sera 

encargado el funcionario que tenga a su cargo el control interno 

disicplinario una vez se tenga conocimiento formal de la misma.

11, Gestión de Contratación y Compras Falta de funcionamiento de la plataforma del Secop DE SEGURIDAD DIGITAL 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA
Una vez se evidencia la falla en el funcionamiento de la plataforma Secop, se procede a relaizar el reporte 

ante la plataforma del SECOP, para que se emita el respectivo certificado de indisponibilidad
1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Aceptar el Riesgo

Se harán los respectivos reportes para obtener el certificado de indisponibilidad, el cual justifica la falla tecnica que conlleva a 

la no publicacion de los procesos que se requieren por parte de la entidad, para garantizar el principio de publicidad
Secretaria Jurídica y de Contratación

Cada vez que se presente Cada vez que se presente

En caso de presentar fallo en el secop se requeririra un cerificado de 

indisponibilidad a Colombia compra eficiente por parte del profesional 

encargado de cada proceso

12, Gestion Juridica Pérdida de expedientes físicos DE CUMPLIMIENTO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA Base de datos de procesos disciplinarios y judiciales 1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo Mantener en todo momento la custodia de los expedientes y/o carpetas, Digitalizar los expedientes Auxiliar administrativo Siempre Nunca

Denuncia de pérdida y solicitud de reconstrucción por parte de los 

abogados externos

12, Gestion Juridica Tráfico de influencias de servidor público DE CORRUPCIÓN 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA No existen controles 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo
Socializar el código de integridad y buen gobierno de la Alcaldia Municipal de Sopó y las concecuencias de ircurrir en esta 

actuaciones

Funcionarios de la Secretaría jurídica y 

de contratación

Cada vez que ingresa un 

funcionario

Cuando se incorpore a 

labores
Denuncia y apertura de proceso disciplinario

12, Gestion Juridica Vencimiento de términos en los procesos y derechos de petición DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

Se actualizó la base de datos de los procesos disciplinarios - El área de calidad ejerce control con los 

Derechos de petición - Internamente llevamos un Organizador compartido donde colocamos las fechas 

límites para dar respuesta indicando # de radicado.

1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo Seguimiento al cuadro de procesos disciplinarios, con el apoyo de un contratista de apoyo a la gestión y un abogado externo. Secretario Jurídico y de Contratación Siempre Nunca Denuncia y apertura de proceso disciplinario

12, Gestion Juridica Utilización indebida de información oficial privilegiada DE CORRUPCIÓN 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Sólo el personal de la oficina jurídica maneja la información 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo
Socializar el Código de Integridad y Buen Gobierno de la Alcaldia Municipal de Sopó y las concecuencias de ircurrir en esta 

actuaciones
Secretario Jurídico y de Contratación

Cada vez que ingresa un 

funcionario

Cuando se incorpore a 

labores
Denuncia y apertura de proceso disciplinario

12, Gestion Juridica Falta de asesoría jurídica externa DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA
Seguimiento a procesos en la base de datos de procesos judiciales de la rama judicial de los despachos 

que se pueden consultar
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Evitar el Riesgo

Control en los plazos ejecucion de los contratos de los abogados externos y seguiimiento a los procesosen los cuales el 

Municipio es Demandante y Demandado
Secretario Jurídico y de Contratación Trimestral Trimestral

Asumir la vigilancia por parte de los funcionarios y solicitar apoyo a 1 

de los abogados externos

12, Gestion Juridica Recibir dinero de particulares para obtener un beneficio en un trámite jurÍdico ante la administración DE CORRUPCIÓN 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA No existen controles 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Evitar el Riesgo
Socializar el código de integridad y buen gobierno de la Alcaldia Municipal de Sopó y las concecuencias de ircurrir en esta 

actuaciones
Secretario Jurídico y de Contratación

Cada vez que ingresa un 

funcionario

Cuando se incorpore a 

labores
Denuncia y apertura de proceso disciplinario

12, Gestion Juridica
Proferir actos administrativos con argumentos contrarios a la constitución y a la ley o dejar de 

proferirlos por un beneficio propio y de un tercero
DE CORRUPCIÓN 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA No existen controles 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Evitar el Riesgo

Socializar el codigo de integridad y buen Gobiernode la Alcaldia Municipal de Sopó y las concecuencias de ircurrir en esta 

actuaciones
Secretario Jurídico y de Contratación

Cada vez que ingresa un 

funcionario

Cuando se incorpore a 

labores
Denuncia y apertura de proceso disciplinario

12, Gestion Juridica Enviar notificaciones DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA No existen controles 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Reducir el Riesgo
Solicitar a la Secretaría de Desarrollo institucional, tener un contrato con la empresa de servicios o tener disponible los 

recursos necesarios para realizar los envíos por correo certtificado.
Secretario Jurídico y de Contratación

Una solicitud a la Secretaría de 

Desarrollo Instucional
Una vez Crear cuadro para notificaciones y capacitar a los mensajeros

12, Gestion Juridica Ausencia de sistemas de información. DE SEGURIDAD DIGITAL 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Base de datos de expedientes, en formato de excel 1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Reducir el Riesgo Mantener actualizadas las bases de datos creadas

Profesional Universitaria y Auxiliar 

administrativo
Siempre Nunca Verificar los expedientes a fin de mantener la información actualizada

12, Gestion Juridica Pérdida de información digital DE SEGURIDAD DIGITAL 3 POSIBLE 2 MENOR M (12) MEDIA Reportar al area de sistemas para el tramite correspondiente 1 1 1 1 No se mueve del cuadrante actual No se mueve del cuadrante actual 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA
Compartir o 

Transferir el Riesgo
Dar cumplimiento al cronograma del area de sistemas Area de sistemas De acuerdo al cronograma De acuerdo al cronograma

1. Dar aplicabilidad al backup que reposa en el area de sistemas

2. Reconstruir la información con la información física que repose en 

cada carpeta, de los dias que no estaban con copia de seguridad

13, Gestion Documental INCUMPLIMIENTOS A LA NORMATIVA DE ARCHIVO ESTRATEGICO 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA
EN TODAS LAS ASISTENCIAS TECNICAS PROGRAMADAS POR EL AGN REALIZAR LAS RESPECTIVAS 

ACTUALIZACIONES DE ACUERDO A LA NORMATIVIDAD VIGENTE
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo ASISTIR A LAS ASISTENCIAS TECNICAS PROGRAMADAS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO 

CENTRAL

DE ACUERDO A CRONOGRAMA 

ESTABLECIDO AGN

DE ACUERDO A 

CRONOGRAMA 

ESTABLECIDO AGN

Asitir a todas las capacitaciones y/o asistencias tecnicas que sean 

programadas tanto a nivel nacional como departamental con aras de 

mantener actualizada la normatividad vigente

13, Gestion Documental USO INDEBIDO DE LA DOCUMENTACION PRESTADA SUSCEPTIBLE DE ALTERACION DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA LA EFECTIVA APLICABILIDAD DEL FORMATO ESTABLECIDO, Y LA CUSTODIA DEL MISMO 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo APLICABILIDAD A LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA LOS CONTROLES DOCUMENTALES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO 

CENTRAL
PERMANENTEMENTE PERMANENTEMENTE

Acompañamiento al usuario externo durante el prestasmo documental 

evitando asi el mal manejo del expediente evitando asi la alteracion del 

documento trasabilidad en el tiempo

13, Gestion Documental PERDIDA Y/O DETERIORO DE INFORMACIÓN CUSTODIADA EN EL ARCHIVO CENTRAL DE CORRUPCIÓN 3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA
1-LA EFECTIVA APLICABILIDAD DEL FORMATO ESTABLECIDO, Y LA CUSTODIA DEL MISMO.

2- MANEJO ADECUADO DE LLAVES DE LA OFICINA DE ARCHIVO CENTRAL
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Reducir el Riesgo APLICABILIDAD A LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA LOS CONTROLES DOCUMENTALES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO 

CENTRAL
PERMANENTEMENTE PERMANENTEMENTE

Aplicabilidad de los registros de prestamos documentales con mayor 

rigurosidad y seguimiento a los tiempos de prestamos dando 

cumplieminto a los controles de tiempos establecidos

13, Gestion Documental PERDIDA DE ARCHIVOS INFORMATICOS DE SEGURIDAD DIGITAL 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA
1-SEGUIR LOS PARAMETROS BRINDADOS POR EL AREA DE SISTEMAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL 

2-CLAVE DE ACESSO AL PC DE ARCHIVO
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA

Compartir o Transferir 

el Riesgo
SEGUIR LAS DIRECTRICES BRINDADAS POR EL AREA DE SISTEMAS Y CLAVE DE ACESSO AL PC

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO 

CENTRAL
PERMANENTEMENTE PERMANENTEMENTE

Cumplimiento de directrices brindadas por el area de sitemas para 

blindar la ionformacion generada

13, Gestion Documental
BIOLOGICO A CAUSA VENTILACION ACORDE A LA NORMATIVIDAD VIGENTE PARA EL 

MANEJO DOCUMENTAL
ESTRATEGICO 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA

1-MEDICION DE TERMOHIGROMETRO 

2-INSTALACION DE PELICULA DE SEGURIDAD PARA EVITAR EL TRASPASO DE LA LUZ DIRECTA
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 1 INSIGNIFICANTE B (6) BAJA Reducir el Riesgo VERIFICACION DE MEDICIONES DE TERMOHIGROMETROS

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO 

CENTRAL
PERMANENTEMENTE PERMANENTEMENTE Control diario mediante mediciones medio ambientales

13, Gestion Documental RIESGO DE UN CORTO CIRCUITO POR MALA INSTALACION OPERATIVOS 3 POSIBLE 5 CATASTRÓFICO E (15) EXTREMA
VERIFICACION DE FORMA VISUAL DEL ESTADO EN EL QUE SE ENCUENTRA LAS TOMA CORRIENTES Y 

SWICTH
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel inferior 

de impacto
2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Evitar el Riesgo VERIFICACION VISUAL

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO 

CENTRAL
PERMANENTEMENTE PERMANENTEMENTE

Verificacion visual de el cableado existente y de requerir algun tipo de 

ajuste electrico solicitarlo a tiempo evitando asi el riesgo

13, Gestion Documental INUNDACION A CAUSA DE LOS EFECTOS NATURALES ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (10) EXTREMA NO DEJAR CAJAS AL NIVEL DEL PISO 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Evitar el Riesgo CERO CAJAS EN EL PISO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO 

CENTRAL
PERMANENTEMENTE PERMANENTEMENTE

Minimizar al maximo la ubicacion de cajas en el piso de no poseer la 

estanteria adecuada adaptar algun tipo de material que aisle las cajas 

del piso

13, Gestion Documental MAL MANEJO DE LA INFORMACION PARA BENEFICIO PROPIO O DE TERCEROS DE CORRUPCIÓN 2 IMPROBABLE 5 CATASTRÓFICO E (10) EXTREMA
1-LA EFECTIVA APLICABILIDAD DEL FORMATO ESTABLECIDO, Y LA CUSTODIA DEL MISMO.

2- MANEJO ADECUADO DE LLAVES DE LA OFICINA DE ARCHIVO CENTRAL
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo APLICABILIDAD A LOS FORMATOS ESTABLECIDOS PARA LOS CONTROLES DOCUMENTALES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO 

CENTRAL
PERMANENTEMENTE PERMANENTEMENTE Control y seguimiento de formatos pre establecidos

13, Gestion Documental
PROPAGACION DE VIRUS EN EPOCA DE PANDEMIA A TRAVES DEL PRESTAMO 

DOCUMENTAL TANTO A PERSONAL INTERNO COMO EXTERNO
OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

1.CUMPLIMINETO DE LA NORMATIVIDAD TANTO NACIONAL COMO MUNICIPAL PARA LOS TIEMPOS DE 

RESPUESTA.

2.CUMPLIMIENTO DE PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Evitar el Riesgo

CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDOS PARA EL MANEJO DOCUMETAL TANTO 

AL MOMENTO DE REALIZAR EL PRESTAMO COMO AL MOMENTO DE RECIBIR LA DOCUMENTACION PRESTADA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO 

CENTRAL
PERMANENTEMENTE PERMANENTEMENTE

Realizar lavado de manos desinfeccion y aireación de los expedientes al 

momento de recepcionarlos lopgrando asi mitigar y evitar el riesgo de 

contagio

14. Procesos de seguimiento, control y analisis 

y mejora (Control Interno)
No realizar las auditorias de control interno DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

1. Revision de la ejecucion del plan anual de auditorias

2. Reprogramacion de auditorias no realizadas 2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo Realizar seguimiento trimestral al plan anual de auditorias reprogramacion de auditorias Jefe de Control Interno Permanente Permanente

Dar cumplimiento al cronograma de trabajo elaborado y aprobado 

por el comite de control interno

14. Procesos de seguimiento, control y analisis 

y mejora (Control Interno)
No contar con el personal idoneo para ejecutar las auditorias. OPERATIVOS 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA 1, Revisar los perfiles del auditores 

2, Certificacion de curso de auditor interno aprobado , de acuerdo a la norma a auditar

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Seguimiento Anual - al momento de revisar los perfiles de los auditores capacitados para auditar.

Certificado de acreditacion de la norma a auditar

Jefe de Control Interno

Coordinador de Calidad
Permanente Permanente Solictar al area de contratacion una persona con perfil idoneo

14. Procesos de seguimiento, control y analisis 

y mejora (Control Interno)
Extemporaneidad en el suministro de informacion a los entes de control DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA

1. Revision dar cumplimiento del cronograma

2. Reprogramacion de auditorias no realizadas
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Reducir el Riesgo Mensual- despues de ejecucion de auditorias hasta cerrar los planes de mejoramiento. Jefe de Control Interno Permanente Permanente Mediante oficio solicitar aplazamiento al ente de control

14. Procesos de seguimiento, control y analisis 

y mejora (Control Interno)
No hacer el seguimiento a los planes de mejoramiento DE CUMPLIMIENTO 2 IMPROBABLE 3 MODERADO M (8) MEDIA Seguimiento al cronograma de control planes de mejoramiento. 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo Mensual- despues de ejecucion de auditorias hasta cerrar los planes de mejoramiento.

Jefe de Control Interno

Coordinador de Calidad
Permanente Permanente Mediante oficio solicitar agenda a los procesos que incumplieron

14. Procesos de seguimiento, control y analisis 

y mejora (Control Interno)

Informes de auditoria de baja calidad, y que en estos no se incluyan 

oportunidades de mejora, fortalezas y no se formulen recomendaciones claras.
OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA Seguimiento del lider y/o asesor de calidad, y la oficina de control interno a los auditores en la 

revision de los informes de auditoria, antes de enviarlos al auditado

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Reducir el Riesgo cada vez que se hace auditorias, se deben cumplir con los requisitos de la norma auditada.

Jefe de Control Interno

Coordinador de Calidad
Permanente Permanente Dar cumplimiento del procedimiento estipulado

14. Procesos de seguimiento, control y analisis 

y mejora (Control Interno)

Ocultar o no informar a los entes de control de irregularidades que constituyan 

actos de corrupción encontrados en las auditorias
DE CORRUPCIÓN 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Revisar informes de auditoria y hacerles seguimiento y en caso de identificar hechos constitutivos 

de delitos, informarlos a la alta direccion y a organismos competentes

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo

Cada vez que sea necesario- Al evidenciar situaciones de corrupción y riesgos donde la entidad pueda ser afectada se 

remitiran a los entes de control
Jefe de Control Interno Permanente Permanente Dar cumplimiento del procedimiento estipulado

14. Procesos de seguimiento, control y analisis 

y mejora (Control Interno)

No dar cumplimiento al manual de riesgo en los tiempos planteados para 

realizar los seguimientos a la matriz del riesgo.
DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA 1.Realizar seguimientos al mapa de riesgos de los procesos de la entidad.

2.Evaluar la efectividad de los controles en los mapas de riesgos establecidos

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo Se realizara el seguimiento a la matriz de riesgos de forma cuatrimestral

Jefe de Control Interno

Coordinador de Calidad
Permanente Permanente Dar cumplimiento del procedimiento estipulado

14. Procesos de seguimiento, control y analisis 

y mejora (Control Interno)
Incumplimiento con el reporte de Indicadores de Gestión DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Verificacion trimestral de los Indicadores de Gestión (Link de calidad) 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Evitar el Riesgo Realizar el seguimiento de indicadores al SGC

Jefe de Control Interno

Coordinador de Calidad
Permanente Permanente Dar cumplimiento del procedimiento estipulado

14. Procesos de seguimiento, control y analisis y 

mejora  (Calidad)
No registro de PQRSF en el aplicativo OPERATIVOS 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA

Ingreso de PQRSF en el Sisnet

Libro de control de registro de PQRSF

Aplicativo de registro de PQRSF

Semaforo Semanal de PQRSF

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

Capacitaciones a las personas involucradas con el manejo de las PQRSF.

Continuo seguimiento de las PQRSF remitidas

cerrar a tiempo las PQRSF

Realizar informes de PQRSF periodicamente

Coordinador de Calidad 1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020 Capacitacion a los funcionarios que manejan la informacion.

14. Procesos de seguimiento, control y analisis y 

mejora  (Calidad)
No aplicar encuestas de satisfacción del cliente Externo ESTRATEGICO 2 IMPROBABLE 4 MAYOR A (9) ALTA Tabulación de Encuestas de Satisfacción del Cliente 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo

Modificacion de la encuesta

Elaboracion de informes semestral

Realizar la encuesta aleatoriamnte dependiendo del numero de personas en atencion

Coordinador de Calidad 1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020 General plan alterno para recoleccion de informacion de satisfaccion



14. Procesos de seguimiento, control y analisis y 

mejora  (Calidad)
Perder o dejar vencer la certificación de SGC, por parte de la entidad certificadora IMAGEN O REPUTACIONAL 1 RARO 5 CATASTRÓFICO A (5) ALTA

Certificaciones de Calidad

Inofrmes de Auditorias Internas y Externas

Formato Plan de Mejora

Plan de Auditorias

Formato Acciones

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Evitar el Riesgo

Seguimiento a los planes de mejora y actividades a realizar de las observaciones encontradas en la auditoria interna.

Capacitacion sobre el SGC Coordinador de Calidad 1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020
Seguir las diretrices dadas por el ente certificador, en relacion a la 

aplicabilidad de la norma.

14. Procesos de seguimiento, control y analisis y 

mejora  (Calidad)
Incumplimiento con el reporte de Indicadores de Gestión DE CUMPLIMIENTO 1 RARO 4 MAYOR A (4) ALTA Verrificacion trimestral de los Indicadores de Gestión (Link de calidad) 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 2 MENOR B (2) BAJA Reducir el Riesgo Realizar el seguimiento de indicadores al SGC Coordinador de Calidad 1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020

Reformular los indicadores para establecer nuevas metas que sean 

medibles,

Generar planes de accion.

14. Procesos de seguimiento, control y analisis y 

mejora  (Calidad)

No publicar o socializar los resultados totales o parciales de las auditorias internas 

y/o externas realizadas en la entidad, dentro del Link del SGC
DE CORRUPCIÓN 1 RARO 3 MODERADO M (3) MEDIA Informes de auditora interna y externa 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
1 RARO 1 INSIGNIFICANTE B (1) BAJA Evitar el Riesgo

Capcitacion a los auditores internos

Revision a los informes entregados por parte de los auditores Coordinador de Calidad 1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020 Profesionalismo y capacitacion continua a los auditores internos

14. Procesos de seguimiento, control y analisis y 

mejora  (Calidad)
Utilización de documentos inadecuados y/o desactualizados OPERATIVOS 3 POSIBLE 3 MODERADO A (13) ALTA

Aplicativo de Control Listado Maestro de Documentos

Formato solicitud de elaboracion, Modificacion o eliminacion de documentos
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Evitar el Riesgo Capacitaciones del SGC, y el uso del link, según el PIC Coordinador de Calidad 1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020

Generar directriz general para el uso exclusivo de los formatos del 

sistema de gestion de calidad

14. Procesos de seguimiento, control y analisis y 

mejora  (Calidad)
Perdida de informacion sobre los procesos de la administracion municipal DE SEGURIDAD DIGITAL 3 POSIBLE 4 MAYOR E (14) EXTREMA

-Se creara un usuario y contraseña por cada una de las secreatrias de la administracion

- A Cada secreatrio se le dara la clave de acceso y este sera el responsable de asignarla al equipo de 

trabajo

- La entrega de las claves se realizar de forma personal y por cooreo electronico al lider del proceso

2 2 2 8
Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Evitar el Riesgo

-Se creara un usuario y contraseña por cada una de las secreatrias de la administracion

- A Cada secreatrio se le dara la clave de acceso y este sera el responsable de asignarla al equipo de trabajo

- La entrega de las claves se realizar de forma personal y por cooreo electronico al lider del proceso

Coordinador de Calidad 1 de enero de 2020 31 de diciembre de 2020

La alta direccion definira los controles y softwares para reemplazar el 

actual.

Dentro del proceso de calidad buscar alternativas de seguridad para la 

informacion del SGC

14. Procesos de seguimiento, control y analisis y 

mejora  (Calidad)

La NO respuesta oportuna de las Pqrsf por parte de las diferentes secretarias , frente a la 

emergencia sanitaria Covid-19, Responder fuera de los tiempos de ley
DE CUMPLIMIENTO 4 PROBABLE 3 MODERADO A (18) ALTA

se da cumplimiento al decreto 417 del 17 de marzo y el cual se apliara hasta el fin de la cuarentena 

santaria.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 niveles 

inferiores de impacto
2 IMPROBABLE 2 MENOR B (7) BAJA Aceptar el Riesgo

Dar aplicablidad a los decretos emitidos por la nacion y por la administracion municipal, en relacion a los tiempos de respuesta 

de las diferentes solicitudes

Cordinador de Calidad

Funcionarios Administracion Municipal
17 de marzo de 2020 Indefinido Dar cumplimiento a la normatividad nacional y municipal


