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1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Politica de Talento Humano:

Respecto a la dimensidn de planeacion estratégica del talento humano, la secretaria
de Desarrollo Institucional con el apoyo de la Secretaria de Gestidn Integral, elabord el
autodiagndstico de gestidn estratégica de talento humano, el cual arrojo como resultado
el 67. 6%, el cual esta desagregado en sus componentes de planeaciéon, ingreso,
desarrollo y retiro del talento humano de la entidad. Lo anterior, evidencia que conoce
la entidad, sus funciones y su entorno, se tienen implementados el sistema de gestion
de calidad, y los lineamientos estratégicos para el cumplimiento de sus funciones tales
como Plan de Desarrollo Municipal, PBOT, y manual de funciones; se cuenta con los actos
administrativos de estructura administrativa Acuerdo 023/2013, el Decreto 128/2013 que
establece |la planta global y el Decreto 129 de 2013 por el cual se adopta el manual de
funciones; la entidad tienen un software para el control de la informacién y novedades
del personal vinculado ala Administracidon que permita visualizar en tiempo real la planta
de personal y generar reportes, articulado con la ndmina o independiente, se tiene
caracterizada la planta y se debe completar la informacidn que se requiera; se aplica
el derecho preferencial de los servidores publicos a acceder a encargos, y a cargos
de libre nombramiento. En asuntos de bienestar e incentivos se llevan registros de las
actividades, vy los participantes a las mismas; se realizan los procesos de evaluacion de
desempeno.

Frente al plan de accidn arealizar, se debe incluir actividades, tendientes a verificar que
los contratistas se encuentren debidamente actualizados en el SIGEP, consolidar el plan
estratégico integral y articulado de talento humano, que las vacantes sean provistas por
concurso una vez se generen los mismos, fortalecer el plan de capacitacion institucional
para que se qjuste a las necesidades reales de la entidad, asi como el plan de bienestar
e incentivosy el de seguridad vy salud en el trabajo; hacer el seguimiento ala evaluacién
de desempeino como herramienta de gestién del plan estratégico del talento humano,
fomento de los planes de induccidon y reinduccion y la medicion del clima organizacional
y laboral, definir indicadores para hacer la correspondiente medicion y seguimiento de
rotacién de personal (relacion entre ingresos y retiros), movilidad del personal (encargos,
comisiones de servicio, de estudio, reubicaciones y estado actual de situaciones
administrativas), ausenfismo (enfermedad, licencias, permisos), prepensionados, incluir en
el plan de capacitaciones temas como integracién cultural, cultura organizacional,
derechos humanos, gobierno en lineq, participacion ciudadana, en el plan de bienestar
e incentivos se deben incluir aspectos de artes y artesania, promocién de programas
de vivienda, Preparacion a los prepensionados para el retiro del servicio, educacién
formal, Realizar entrevistas de retiro para identificar las razones por las que los servidores
se retiran de la entidad, elaborar mecanismos para transferir el conocimiento de los
servidores que se retiran de la Entidad a quienes contindan vinculados. A continuacion
se encuentra el resultado de evolucion del autodiagndstico enla dimension de talento
humano.
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POLITICA GESTION ESTRATEGICA DEL TALENTO
HUMANO
Esta dimensidn debe fortalecerse, de acuerdo con los resultados del autodiagndstico.
Respecto a la politica de Integridad, se encuentra determinada en el Cddigo de
ética,y el compromiso de los funcionarios en cumplimiento de su funcién como servidor
publico.

Respecto a la Gestién del Cédigo de integridad se deben revisar las Condiciones
institucionales idéneas para la implementacién y gestion del Cédigo de Integridad,
garantizando la participacién de todos servidores pUblicos.

2. DIMENSION ESTRATEGICA Y PLANEACION

En la dimensidn estratégica, la entidad vy sus servidores tienen conocimiento de la
organizacién y de su aporte a la misma, se conocen los grupos de valor de la entidad
y sus necesidades; no obstante debemos aplicar la herramienta de caracterizaciéon de
usuarios para dar soporte de la identificacién de dichos grupos, igualmente tenemos
fortalezas en los diagnésticos de capacidades y entornos, respecto a la Toma de
decisiones basada en evidencias la administracidn municipal realiza evaluacion por la
alta direccion, basada en resultados de seguimiento al PDM, planes de accidn,
auditoria, planes de mejora, evaluacidn de riesgos, en los resultados de la rendicion de
cuentas y ejecuciones presupuestales, y para ello se ha delegado en la Secretaria de
gestién integral, la funcidn de consolidar los resultados de la administracion. Basados
en estos resultados se formulan planes de mejora, se programa el presupuesto, y se
garantiza la planeacién participativa a través de la participacién de la comunidad en
la formulaciéon del plan de desarrollo; se percibe el liderazgo estratégico a través de la
gestiéon de recursos y el desarrollo de los programas. A continuaciéon se grdfica el
resultado alcanzado en el autodiagndstico de la politica de direccionamiento vy
planeacién :
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3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

En esta dimensidn observamos desde la gestion presupuestal que la Programacion
Presupuestal las inversiones se realizan de acuerdo al PDM, vy el presupuesto esta
arficulado y como tal hay correspondencia entre presupuesto y plan de desarrollo. Para
la  proyeccién del presupuesto de la siguiente vigencia, se tfienen en cuenta los
resultados de los ingresos y gastos de la vigencia que cursa.

En cuando al Anteproyecto de Presupuesto, este se elabora y se presenta a mds tardar
el Ultimo dia hdbil anterior al inicio de las Ultimas sesiones ordinarias de la anualidad
respectiva. Para iniciar la ejecucién del presupuestal se procede ala liquidacion
detallada del presupuesto.

En la fase de ejecucidn presupuestal, se establece que los CDP son expedidos por el
responsable del presupuesto y suscritos por el ordenador del gasto, se manejan a través
de un aplicativo PCT, a través del cual se controla yregistra la ejecucién presupuestal
de la vigencia, se prevé que todos los actos administrativos que conllevan una
apropiaciones presupuestales deben llevar previomente un CDP, la ejecucién se realiza
de acuerdo con el flujo de Caja previamente programado. En el Ejercicio Contratactual
se encuentra definida la competencia para la adjudicacion, celebracidn, suscripcion,
liguidacién, terminacion, modificacion, adicién y prérroga de los contfratos, convenios y
demds actos inherentes a la actividad contractual con cargo al presupuesto tanto de
funcionamiento como de inversidn. Se tienen en cuenta los criterios de austeridad del
gasto, y el plan anual de adquisiciones. En relacién al ejercicio contable la informacién
gue se reporta es confiable y veras, se envia oportunamente a la Contaduria General de
la Nacién, los pagos se redlizan a su respectivo beneficiario, se realizan los registros
con los respectivos soportes.

Respecto alos servicios ciudadano, la administracidén municipal cuenta con un horario
flexible de atencién, y cada una de las dreas tiene servicio de atencion al publico,
adicionalmente se han implementado trdmites para que sean consultados en lineaq,
y desde el mes de abril se implementd el chat con los usuarios todos los dia en horario
de2a 4pm, para darrespuesta a diferentes temas de interés; se responden de manera
oportuna las peticiones, presentadas, se lleva un control de peticiones recibidas vy las
que se responden y adicionalmente se consulta al usuarios la satisfaccidon de la
respuesta otorgada en términos legales. Se adelanta el proceso de caracterizacién de
usuarios, y se implementd el manual de acceso a los programas sociales que brinda
la entidad servicios, permanentemente se realizan reuniones con la comunidad a fin
de dar brindar informacién de los avances en el cumplimiento de los programas del




PDM, y recopilar sus necesidades. Se da cumplimiento al proceso de rendicidon de
cuentas

En desarrollo de la Seguridad digital, se establecié el procedimiento que restringe
descargar software ilegales o no autorizados; adicionalmente, se elabord la politica de
seguridad de la informacién, que incluye los pardmetros para garantizar; la
administracién maneja un contrato de arrendamiento de equipos de cdémputo a través
del cual se debe garantizar la seguridad digital.

En desarrollo e implementacién de la politica de Defensa juridica, se cuenta con el
funcionamiento del comité de conciliaciones, el cual se relUne para la toma de
decisiones de cardcterlegal que comprometen la responsabilidad de la administracién
municipal. Adicionalmente en materia contractual todos sus procesos se manejan a
través de software Sisnet, y del portal Secop, y garantiza la transparencia de todos los
procesos de contratacion.

En materia de anticorrupcion de elaboro el plan anticorrupcidn institucional, se publicé
y los seguimientos también se hacen publicos.

A continuacién se grafica el resultado del autodiagndstico de la politica de
anticorrupcién:
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POLITICA PLAN ANTICORRUPCION

En defensa juridica, la entidad cuenta con un comité de conciliaciones, que se reune
cada vez que se requiere, su principal funcion es la defensa de los interés litigiosos de la
entfidad, los procesos en curso tienen asignado un apoderado que les hace el
seguimiento. Desde la Secretaria Juridica se realizan procesos de capacitacién a los
funcionarios que se encuentra vinculados a procesos juridicos o de contrataciéon y los
que atienden todas las Peticiones, quejas y reclamos de la entidad. Todavia no se han
entregado los resultados del autodiagndstico.

Respecto a la participacion comunitaria la  Administracidon  Municipal brinda
capacitacién de JACs entemas relacionados con gestion publica y desarrollo territorial,
finanzas publicas vy presupuesto, en la vigencia anterior se dio capacitacion en
formulacion de proyectos para la elaboracién de proyectos en pro del bienestar de la
comunidad. La Administracién Municipal cuenta con un proceso de participacion
ciudadana, a través de la cual entabla contacto permanente con las JAC, y brinda
asesoria y apoyo en el desarrollo de sus diferentes actividades para la constitucion de
espacios de control de la ciudadania, la elaboracidon de proyectos y la gestiéon de
recursos para dichos proyectos. Estd pendiente la entrega del resultado de
autodiagnéstico.
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Respecto de la atencidn incluyente se desarrollan programas para la poblacidén en
condiciones de discapacidad o vulnerabilidad. De igual manera, en la pdgina web se
publica la informacién para todos los grupos de interés, y la informacién se dirige a
todos los grupos sociales, adicionalmente se difunde la informacion por redes sociales,
face book, impresos, boletines de prensa, informativos, perifoneo, spofts, noticieros,
alianzas con medios de comunicacién externos Respecto al fratamiento de datos, se
tienen protocolos. Semestralmente se elaboran informes sobre trdmite de pars.

4. DIMENSION GESTION PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS

En cuanto a la implementacion del Seguimiento y evaluaciéon del desempeno
institucional, periddicamente se publica en la pdgina web institucional, los indicadores
qgue miden la gestion del SGC el cual va articulado con las metas del plan de desarrollo,
se publica la ejecucién presupuestal mensualmente, se publican los actos administrativos
que se emiten para la realizar ajustes presupuestales, vy en la pdgina web de manera
permanente se publican las diferentes actividades que se ejecutan en cumplimiento
de los programas y proyectos del PDM.

Se hace anualmente el seguimiento y medicion del plan de desarrollo y el seguimiento
a la ejecucidén presupuestal para establecer los resultados del indice de gestidn
administrativa de la entidad.

De igual manera se aplicaron los autodiagndsticos de MIPG, para determinar el estado
de avance en el cual nos encontramos; adicionalmente en la aplicacion del FURAG I,
se alcanzd un puntaje de 71,0; identificando que se debe trabajar en las politicas de
gobierno digital, politica de seguridad digital y politica de trdmites.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

En materia de informacién y comunicacion, la entidad ha venido fortaleciendo los
canales para fomentar la comunicacién con los ciudadanos, utilizando diferentes
canales, como Facebook, Instagram, boletines de prensa, correos electrénicos.

Frente a esta dimensidén se requiere fortalecer la gestion documental de la entidad,
seguridad de la informaciéon digital y asegurar la trazabilidad de las transacciones
realizadas en los sistemas.

Con relacién a la politica de transparencia, se han formulado las estrategias de
actualizacién y seguimiento a los mapas de riesgos, se evalud la estrategia para la
rendicion de cuentas de la vigencia 2017, de tal forma que pudiera llegar a los diferentes
sectores del municipio.

El municipio dentro de la ejecucion del plan anticorrupcion viene desarrollando un
ejercicio de seguimiento para establecer su avance en esta dimension.

6. DIMENSION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

La Gestidn del Conocimiento y la Innovacion fortalecen de forma transversal y para ello
se ha venido realizando un seguimiento al cumplimiento de los indicadores de gestidon de
la entidad, establecidos desde el SGC, asi como los indicadores de gestion establecidos
por el DNP.

Se han adelantado procesos de induccidn y reinduccion a los servidores publicos para
temas que son de interés de todos los servidores publicos.
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En la racionalizacién de trdmites, se establece que ala fecha se formuld dentro del plan
anticorrupciéon la depuracidn de los tramites que se tienen y formular los que nos falten
y establecer la exclusidon de aquellos que no sean pertinentes al funcionamiento de las
diferentes dreas de la estructura organizacional, para incrementar el porcentaje de
cumplimiento en este item.
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POLITICA DE TRAMITES

7. DIMENSION DEL CONTROL INTERNO

Desde la dimensidon del Control Interno, la Administracidén municipal ha realizado
Auditorias seguimiento al cumplimiento del plan de desarrollo y al reporte de
indicadores; seguimiento a planes de mejoramiento, seguimiento a pars,
seguimientos al plan anticorrupcion, seguimiento al cumplimiento en la entrega
de informes de entes de control y elreporte de informacion a entes de control,
entre ofros, elaboracién de informes de ley.

También se ha realizado la actualizaciony el seguimiento a las matrices de
riesgo de todos los procesos del SGC, y alos riesgos de corrupcion.

La oficina de control interno ha facilitado la asesoria alas dreas que asi o
requieren en temas de interés de cada uno de ellos.

A la fecha se ha adelantado proceso de auditoria de control interno a los
procesos de Secretaria juridica, Secretaria de Educacion, Secretaria de Cultura.

GLORIA RUBIELA GAITAN GARCIA
Jefe Oficina de Control Interno
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