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1. DIMENSION DE TALENTO HUMANO

Respecto a la dimensién de Talento Humano en la evaluacion del Furag se obtuvo un puntaje
de 73.0, en esta dimension se evidencia un avance dado que se construy6é de forma
participativa el Cédigo de Integridad; de igual manera se esta construyendo el Plan Estratégico
de Talento Humano, dado que varios de los aspectos que aqui se contemplan ya se
encuentran adoptados por la administracion municipal, pero estdn en documentos
separados (bienestar, incentivos, PIC, situaciones administrativas, etc.). Asi mismo se mide
la capacidad de la entidad para gestionar nuestro talento humano. Con el fin de verificar
avances se aplicé la segunda evaluacion de autodiagnéstico.

Esta dimension mide la capacidad de la entidad de gestionar el talento humano, de acuerdo a
las necesidades y para dar cumplimiento a las disposiciones legales. En materia de
meritocracia, se ha gestionado ante la comisién nacional del servicio civil la convocatoria a
concurso publico de las plazas vacantes, enviando la informacién requerida a 30 de mayo, y
se realizaron ajustes e informacion de pre pensionados durante los meses de junio y lo corrido
de julio; se esta a la espera que la Comision oferte la OPEC, y darle tramite a la convocatoria.

Respecto a esta politica debemos trabajar en la estrategia de desvinculaciéon asistida y
retencién del conocimiento del talento humano.

Respecto a la politica de integridad se adopté el Cddigo de integridad y buen Gobierno
mediante Decreto No. 093 de 3 de mayo de 2019; y se socializo mediante correo electrénico
a todos los funcionarios vy contratistas de la entidad, de igual manera se establecio
cronograma para la socializacion a través de ludicas.

En materia de clima laboral de acuerdo con los resultados del diagnéstico del riesgo
psicosocial, realizado a todos los funcionarios de la entidad, se incluyeron en el PIC, acciones
correspondientes a mejorar las condiciones encontradas en el diagnostico psicosocial.
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2. DIMENSION ESTRATEGICA Y PLANEACION

La dimensién estratégica y de planeacion en la evaluacion del furag-2018 obtuvo un puntaje
de 75.4 desde esta dimension los servidores publicos de la entidad tienen claro su aporte y
conocen su entidad.

Se encuentra adelantando la caracterizacion de los usuarios de la entidad, y para ello se esta
aplicando una encuesta y de esta se tendré disponible hasta el 30 de septiembre de 2019;
Posteriormente se procedera a la tabulacion de informacién y al analisis de datos, con el fin
de generar los resultados de la caracterizacion, para la toma de decisiones en esta materia.

Se evidencia fortalezas en la planeacion basada en evidencias, enfoque en la satisfaccion,
planeacién participativa, en la gestion presupuestal y la eficiencia del gasto; a través del
seguimiento mensual de la ejecucion activa y pasiva.
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Lo anterior indica que la planeacién estratégica es buena y consecuentemente la
administracion del presupuesto y los recursos de la entidad se optimizan y se ejecutan
adecuadamente, dando cumplimiento a la satisfaccién de las necesidades de la comunidad,
existe un 70% de inversién social respecto de la totalidad del presupuesto. Hay seguimiento
riguroso desde la secretaria de gestion integral al plan de desarrollo, En materia de
administracion de recursos la entidad hace traslados presupuestales y los adopta mediante
acto administrativo y se realiza su publicacion en pagina web.

3. DIMENSION GESTION CON VALORES PARA EL RESULTADO

La dimension de gestion con valores tiene un resultado de 70.1 en el furag, muestra un
buen desempefio en fortalecimiento institucional y simplificacion de procesos, seguridad digital
dado que no se han presentado situaciones de perdida de informacién ni hackeos de la
informacion, hay buen desempefio en transparencia y acceso a la informacion y servicios
al ciudadano, dado que la informacion de la entidad se transmite y se pone en
conocimiento de toda la comunidad por medios escritos, emisora local, boletines, videos,
y por la pagina web institucional, de igual manera se han presentado los informes en SIA
CONTRALORIA, SIA OBSERVA, Chip de la contraloriay demas organismos de control
como la procuraduria general de la nacidén, departamento nacional de planeacién, en
forma oportuna.
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En la politica de gestion Contractual, se ha desarrollado bajo los principios de transparencia,
seleccidn obijetiva, tal como lo prevé el estatuto contractual, y sus normas reglamentarias. Se
tuvo en cuenta los lineamientos impartidos en el periodo de garantias electorales,
especialmente en la celebracién de convenios administrativos.

Respecto a los servicios ciudadano, la administracion municipal cuenta con horarios de
servicio de atencion al publico, cuenta con su protocolo de servicio al ciudadano, se han
puesto a disposicion de la ciudadania tramites con pago de impuesto predial y pago de
impuesto de industria y comercio en linea, ingreso al parque pionono, actualizacion de
informacion, modificacion y retiro del sisben, impuesto de demarcaciones urbano, los cuales
estaran siendo activados en el mes de octubre para el servicio de los ciudadanos.

El chat estd en funcionamiento, y a través de este se han podido establecer preguntas
frecuentes que se estructuraron y se colgaron en la pagina web, y su atencién se dejo en
manos de las secretarias que tienen mayor consulta por parte de los usuarios, como son
hacienda, gestion integral y Desarrollo econémico.

Respecto de la atencion incluyente, el municipio adopté la politica de adulto mayo y
discapacidad mediante Decreto 071 de 28-09-2015, y se formulé el plan de accién, se ha
realizado el seguimiento de avance de las politicas y para la vigencia 2019 se ha proyectado
la implementacion de sefializacion para las personas en condicion de discapacidad,
adicionalmente se ha ejecutado el plan de

En la pagina web se hace la publicacion de la informacién de interés para todos los grupos y
de manera permanente se difunde la informacién por redes sociales, Facebook, impresos,
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boletines de prensa, informativos, perifoneo, spots, noticieros, alianzas con medios de
comunicacién externos.

Respecto al tratamiento de datos, se tienen protocolos de tratamiento, se elaboraron los
inventarios de bases de datos, que se trabajan en cada secretaria, identificando 69 bases de
datos, se esta en depuraron y seleccidén para proceder a su registro en la superintendencia
de Industriay comercio de conformidad con las directrices de la ley 1581 de 2012.

Se continua con la elaboracién mensual, semestral y anual de informes sobre tramite de pqrs,
de igual forma, de manera semanal se controla que las &reas estén respondiendo las
peticiones.

Respecto al resultado sobre la ejecucion del plan anticorrupcion, la medicién se har4d con
corte a 30 de septiembre de 2019, en el corte a 30 de abril de 2019 se alcanz6 un avance de
31.47%. En cuanto a la rendicion de cuentas de la vigencia 2018, se llevé a cabo el 23y 25
de marzo de 2019 en la emisora Yy en audiencia publica, y desde el 11 al 26 de marzo de
2019, estos actos se desarrollaron tanto para adultos como a la audiencia publica para
rendicion de cuentas a los nifios y nifias del municipio.

De otra parte, la administracion se encuentra realizando los preparativos para solicitar la
auditoria de certificacién en ISO 14001, cumplimiento de la politica ambiental.

4. DIMENSION GESTION PARA LA EVALUACION DE RESULTADOS

La dimensién de evaluacion de resultado arrojo un puntaje de 71.2 en el informe de Furag,
respecto a la politica de seguimiento y evaluacion de desempefio y los mecanismos de
evaluacion , existe fortaleza dado que se hace de manera periddica el seguimiento del
plan de desarrollo municipal, el plan de adquisiciones, y se hace la identificacion y
evaluacion de la satisfaccion ciudadana, se realiza el seguimiento por la alta direccién, y
se toman acciones para la mejora continua.
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Respecto a la politica de racionalizacion de tramites la administracién ha efectuado la
identificacion y priorizacion de sus tramites de acuerdo con los Lineamientos dados por el
DAFP respecto del funcionamiento de la plataforma SUIT, asi las cosas, el cumplimiento de
la entidad es del 94%.

5. DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION

En materia de informacién y comunicacion, la entidad ha venido fortaleciendo los canales
para fomentar la comunicacion con los ciudadanos, utilizando diferentes canales, como
Facebook, Instagram, boletines de prensa, correos electrénicos, pagina web, emisora local
la cual tiene cobertura municipal y durante el primer semestre de 2019, se culmin6 con la
emision de Boletines de prensa e informativos y clausulas informativas en forma de pequefios
videos. Para la vigencia 2019, se han emitido 18 boletines, adicionalmente la emisora de
interés publico Sopé Radio emite informacion las 24 hora los 7 dias a la semana, se continua
utilizando Facebook, Instagram, YouTube, Twitter y comunicados de prensa.

En la dimension de comunicacién e informacién, se obtuvo un puntaje de 68.3 en el informe
del Furag; dentro de esta dimensidn encontramos la politica de gestion documental, en ella
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se establece el componente de gestion estratégica, administracién de archivos, componente
tecnoldgico, y cultural donde estamos alcanzando un puntaje de 70.5.

Dentro de la politica de gestiébn documental, se establecieron las series que constituyen la
informacion reservada y clasificada y se identificaron las siguientes: historias laborales,
Procesos disciplinarios, Documentos pensionales, Documentos Financieros y Documentos
que involucren derechos a la privacidad (Comisaria, Inspeccién de policia).

Asi mismo encontramos la politica de participacion ciudadana en la gestién publica, con un
resultado de 70.7 encontrandose alli la condicion institucional para la promocion de la
participacién, el grado de involucramiento de los grupos de interés en la gestion publica.
Desde esta politica encontramos que todos los programas sociales desarrollados en
escuelas de formacién deportiva y cultura, en los programas de educacion, guianza de
tareas, UAI, discapacidad, adulto mayor y de emprendimiento y empleabilidad juventud
y JAC, cuentan con participacion de la comunidad de manera masiva a cada programa;
de igual manera en los eventos desarrollados por la Administracion se percibe la
participacion de la poblacién en estas actividades.

Respecto a la politica de rendicion de cuentas, la comunidad asiste a los actos de rendicion
de cuentas y se manifiestan frente a las inquietudes en la satisfaccion de necesidades. Se
cuenta con el manual de cuentas y se da cumplimiento al mismo, y se analizaron los
resultados de dicha rendicion.

6. DIMENSION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

En esta dimensidén se alcanz6 un puntaje de 73.6 en el resultado del Furag, dentro de esta
politica se tiene la Identificacion del conocimiento més relevante de la entidad, en el aspecto
de planeacion se tienen aspectos a fortalecer como la caracterizacion total de talento humano,
también se necesita fortalecer el aspecto de ideacion y establecer espacio para ideacién del
conocimiento o mejor deben documentarse. en temas de experimentacion la entidad ya ha
realizado experimentacion y ha obtenido resultados positivos que han compartido con otras
entidades de caracter interinstitucional, académico, departamental y nacional, tales como
nuestras escuelas de formacién cultural, deportiva y en robética, el proyecto carrizalito y
su enlace con la seguridad alimentaria, los proyectos de fortalecimiento en responsabilidad
social con la fundacion alpina y la fundacién corona, los proyectos de fundacion AIUTO y
el proyecto de prevencion de embarazos en adolescentes, este ultimo ha dado una
reduccion considerable en casos de adolescentes en gestacion.

Respecto a la innovacion este fue incluido en el plan de desarrollo 2016-2019, pero falta definir
métodos de innovacion, e identificar las habilidades y competencias de los servidores publicos
en materia de innovacion, promover la investigacion en todos los servidores publicos, realizar
la Clasificacién y mapa del conocimiento y formular Estrategias de ensefianza-aprendizaje.
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La entidad ha desarrollado procesos de innovacion, los ha ejecutado y ha analizado sus
resultados (proyecto carrizalito, seguridad alimentaria, embarazo en adolescentes, seminarios
giro al éxito, seminario nacional e internacional de turismo, escuela técnica de recrearte,
escuela de robdtica, cocineritos ancestrales). Sus resultados han sido socializados con los
servidores publicos, de otros municipios e incluso se han generado espacios académicos que
adelantan investigacion como la universidad de la Sabana y la Universidad Nacional.

El ejercicio de evaluacion del autodiagnoéstico inicial, dio un resultado de 38.7, se debe
continuar con la caracterizacion del talento o capital humano.

7. DIMENSION DEL CONTROL INTERNO

La Dimensién del Control Interno, se alcanz6 un resultado de 71.8 en el furag de 2018, en la
politica de control interno y autocontrol se obtuvo un puntaje de 68.5 en Furag, en la segunda
linea que es el control realizado por planeacion estratégica se obtuvo puntaje de 75.1yen
el control y seguimiento efectuado por la tercera linea de defensa que es la oficina de control
interno el puntaje de seguimiento es de 80.4. Se evidencia ambiente propicio para el ejercicio
del control, hay una evaluacién y seguimiento adecuado, se desarrollen acciones de control
efectivas, se entrega informacion relevante y oportuna para realizar el control, se evidencian
acciones de mejora, hay una evaluacion independiente del sistema de control interno, se
evidencia la institucionalidad del control interno en la entidad.




T

p— ———
Seguridad y Prosperidad

Respecto a la auditoria realizada por entes de control se cuenta con dos planes de
mejoramiento en seguimiento respecto de auditoria a las vigencias 2017 y 2018, se han
recibido seguimiento por parte de la procuraduria general de la Nacion en materia de
seguimiento a los procesos electorales, en materia de infancia y adolescencia, entre otras.

También se ha realizado la actualizaciéon y el seguimiento a las matrices de riesgo de los 14
procesos del SGC, y a los riesgos de corrupcion, los cuales requieren ajuste y revision por
las areas. La oficina de control interno ha facilitado la asesoria a las areas que asi lo
requieren en temas de interés de cada uno de ellos.

A la fecha se ha adelantado proceso de auditoria de control interno a los procesos de
Secretaria de desarrollo econdmico, y ambiente natural, hacienda, y deportes.

Fortalezas del Control interno de la Entidad:

LA entidad realiza la planeacion estratégica de sus metas y hace verificacion y control al
avance y cumplimiento de las mismas, presenta fortaleza en la gestion de los recursosy en
la inversion social de los recursos los cuales se representan en eficiencia del gasto publico,
también se evidencian fortalezas en la politica de transparencia, acceso a la informacién
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publica y lucha contra la corrupcién, dado que se deja a disposicién de la ciudadania el
presupuesto, la ejecucion del presupuesto, se da a conocer ala comunidad toda la ejecucion
y la gestién de cada una de las secretarias se identificaron las matrices de riesgo de
corrupcién, su organizacion funciona a través de procesos, procedimientos; se garantiza la
participacion ciudadana en la gestidn publica, y se brinda diferentes canales para el servicio
a los ciudadanos.

Debilidades del Control Interno
La entidad presenta algunas debilidades en la Estructuracion de Plan estratégico de talento

humano y en la gestién del conocimiento y la innovacion, dentro de las cuales se formularan
los planes de accién correspondientes.

ORIGINAL FIRMADO
GLORIA RUBIELA GAITAN GARCIA
JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO




