INTRODUCCION

La Oficina de Prensa y Comunicaciones de la Alcaldia de Sopd, da cumplimiento a
las metas trazadas en el Plan de Desarrollo Municipal, contempladas en el eje
estratégico 5: Administracion con Equidad, Transparencia y Efectividad,
fortaleciendo la comunicacion de manera transversal en la consolidacion de la
gestion de la Alcaldia, garantizando la difusion de informacion producida y recibida,
basandose en la veracidad, transparencia, suficiencia y oportunidad, empleando
medios y canales que garantizan el destino de los mensajes.

Esta oficina es el vehiculo comunicacional entre la Administracion y la comunidad
para dar a conocer los procesos que desde la Alcaldia se adelantan; ademas; debe
hacer seguimiento a las acciones del gobierno e informar, de manera veraz, sobre
como se implementan estos procesos en busca del bienestar de los Soposerios.

FORMATO UNICO ACTA DE INFORME DE GESTION
(Ley 951 de marzo 31 de 2005)
1. DATOS GENERALES:

A. NOMBRE DEL FUNCIONARIO RESPONSABLE: CAROL ANDREA PIAMONTE
OSPINA

B. CARGO: JEFE ASESORA DE PRENSA Y COMUNICACIONES

C. ENTIDAD (RAZON SOCIAL): MUNICIPIO DE SOPO

D. CIUDAD Y FECHA: ENERO 1 DE 2016 A DICIEMBRE 31 DE 2019

E. FECHA DE INICIO DE LA GESTION: 1 DE ENERO DE 2016

F. CONDICION DE LA PRESENTACION: INFORME DE GESTION PERIODO DE
GOBIERNO 2016-2019

2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

La Oficina de Prensa y Comunicaciones, al ser una oficina nueva, no contaba en
con archivo cuando la recibi, tampoco tenia ni caracterizacion ni procedimientos
documentales de calidad aprobados, asi mismo, era una despacho que dependia
de la Secretaria de Gestion Integral, y por ende los asuntos administrativos
dependian de dicho Despacho.

Esta oficina fue entregada con déficit de equipos, herramientas y mobiliario para el
cumplimiento de las labores periodisticas y de informacién requeridos por la entidad,
y los existentes se encontraban en deterioro.



La Fan Page de Facebook, creada en el afio 2008 por la Administracién Municipal
"Primero La Gente", fue consolidandose a través de los afios, como un medio de
comunicacion oportuno con la comunidad de Sopé. La Administraciéon 2012-2015,
"Sopd lo Construimos Todos" utilizdé esta herramienta, borrando todo lo publicado
previo a su administracién, vulnerado asi el derecho al facil acceso de la informacién
por parte de los usuarios y/o comunidad receptora.

En la reunion de empalme de la Oficina de Prensa, la entonces Jefe de Prensa,
Laura Guarumo, preciso que esta Fan Page era de la Administracién para el servicio
informativo a la comunidad. Las claves no fueron suministradas en dicho momento,
ya que estas serian entregadas el 31 de Diciembre o el 1ero de Enero, situacion
que no se dio; por el contrario, el dia 1ero de Enero la Fan Page empezo a registrar
movimiento y cambios bajo el nombre de "Organizacion Politica Sop6 lo
Construimos Todos". Frente a esta situacion se hizo un requerimiento publico y una
denuncia ante inspeccién para la devolucion de la pagina. Esta fan page no se
recuperd y tuvimos que abrir una nueva.

Asi mismo recibi una emisora que se encontraba con un proceso contractual vigente
y coyuntural, toda vez que se trataba de la instalacion de la antena de este medio
de comunicacion, para efectos de lograr la cobertura y potencia autorizados por el
MinTic. Para el cumplimiento del contrato que se daria sobre el mes de Enero de
2016 se evidenciaron algunas inconsistencias que en el desarrollo del presente
informe precisaré con mayor detalle.

Balance de ejecucion de metas del periodo 2016 a 2019

SEGUIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO

Asesoria y acompafamiento a las diferentes dependencias

Se establecié un modelo de padrinazgo que permiti6 acompafar de manera directa
a todas las dependencias con personal de comunicaciones para optimizar el
suministro de informacién para difusion o cubrimiento. Asi mismo, de manera
permanente se realizd el acompafiamiento para la generacion de contenidos para
los programas radiales y piezas gréaficas con fines de promocion y publicidad.



Proceso Sistema Gestion de Calidad

Fueron elaborados y aprobados los procedimientos y formatos de gestion de calidad
para la oficina de Prensa, toda vez que no se contaba con los mismos por tratarse
de una oficina relativamente nueva.

Fueron atendidas las auditorias externa e interna, teniendo como resultado una
observacion con su respectiva accion de mejora.

Comunicaciéon Externa

Durante la vigencia 2016 desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se
adelantaron acciones enfocadas a visibilizar la gestion de la Alcaldia Municipal de
Sopo, para que la comunidad conociera de primera mano las actividades,
programas y eventos desarrollados en el municipio. Los procesos de comunicacion
externa que se han implementado trazaron como objetivo impactar a los Soposeios
con informacion relevante y de transparencia con relacién a la gestion, permitiendo
a la poblacion una relacion mas cercana con la institucionalidad para enterarse de
las decisiones y avances del gobierno municipal y de los programas y proyectos que
se adelantan para su beneficio.

Fueron implementadas estrategias de comunicacion en medios como redes
sociales, pagina web, emisora, boletines impresos y digitales, informativos
impresos, comunicados de prensa, videos, perifoneos, etc. en los cuales se dieron



a conocer las diferentes gestiones, programas, actividades y convocatorias de la
Alcaldia.

Fueron realizados 87 boletines de prensa, los cuales fueron publicados los dias
Lunes y Jueves de cada semana, reuniendo alli lo mas relevante. Estos boletines
han sido enviados a los diferentes medios de comunicacion local, regional e incluso
nacional, logrando el interés de los medios en la ampliacion y énfasis de la noticia.

Se lograron entrevistas en directo y diferido en programas de radio y television
donde el Alcalde o su vocero pudo hablar ampliamente de temas del municipio,
destacandose por ejemplo el programa altos logros deportivos, eventos como reyes
magos, cumpleafos de Sopd, concurso de bandas marciales, fundacion nifios por
un nuevo planeta, Sopd como sitio turistico, celebracion del dia del policia, etc.

Fueron emitidos 20 comunicados de prensa, como medio de aclaracion y/o precision
con respecto a temas algidos o neuralgicos de la gestion de la Administracion
Municipal.

El cubrimiento de las actividades y programas de la Alcaldia de Sop6 se dio en su
totalidad, asistiendo a cada uno de los eventos programados para hacer notas
escritas, de audio y video, e incluso transmisiones en vivo para redes sociales y
emisora radial.

Se redactaron articulos externos para prensa con enfoque especial para diversos
medios, segun la agenda noticiosa de la Administracion Municipal, donde se
informaron sobre los procesos, avances y eventos.

Fueron emitidos 6 impresos especiales (Boletin de Empalme, Informe 100 dias,
Informativo de Seguridad, Informativo Social, Plan de Desarrollo Municipal, e
informativo de rendicion de cuentas) con un tiraje masivo, formato amigable y
completo. El proceso consistié en la recoleccién de informacién, definicion de la
linea editorial, disefio, diagramacion y coordinacion de entrega puerta a puerta en
todas las veredas y sectores del municipio.
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COMUNICADO DE PRENSA
No. 08

Restauracion Puente Sopé - Parque CAR

Através de este comunicado de prensa queremos aclarar que las obras que se vienen
adelantando en el Puente Sopé, ubicado en el Parque CAR (Km. 17 saliendo por la
Autopista Norte, Via Tunja) ha sido sujeto de una serie de obras de adecuaciény
actualizacién que fiene los debidos permisos. Este puente, considerado patrimonio
histérico y cultural del municipio, esta siendo intervenide arquitecténicamente por la
Corporacién Auténoma Regional CAR, a través de expertos y contratistas
especializados en la materia

El puente_estaba presentanda un deterioro importante, y por lo tanto era necesaria su
restauracion. Desde la oficina de Infraestructura de la CAR, se explico via telefonica a
la 6n Municipal “Seguridad y Prosperidad”, y en especifico a la
Secretaria de Ambiente Natural de Sopo. que de manera efectiva se esta haciendo una
rehabilitacién sobre este puente, y que los materiales para ello han sido de dispendiosa
consecucion, ya que son de formas e insumos de antafio. Frente a esta situacion, la
CAR ylos interventores de la obra han mandado hacer, desde punto de fabrica y mano
de obra esp los os para lograr que queden exactamente
iguales a los originales. La restauracion, a su vez, permitira reforzar la estructura del

Boletin No. 06
Febrero 2016

@ SEGUE)ADVPROSPERIDAD
oficina de prensa y comunicaciones

BIBLIOTECA SAN GABRIEL ES DE LA COMUNIDAD, NO DE PRIVADOS

La Alcadia de Sopd “Seguridad y Prosperidad" fotalecers la Biblioteca de San Gabriel,

fundaciones yio u)vporxtonn (.b. aclarar que ¢l Concejo Municipal de Sopd dio a la Administracién
Pablicas de Sop, entre las cuales se encuentra
inmarsa la Biblioteca de San Gabriel, hi‘n ol Acuerdo No.008 de 2013,

Puente Sops.

Esta también ha sido la oportunidad para hacer adecuaciones de ofro tipo, como por
ejemplo una maloka que servira de aula ambiental; mejoras de los caminos, que
permitiran también el avistamiento de aves sobre las rondas del humedal, y un
mejoramiento en las baterias de bafio del Parque Puente Sopé.

Secretarios de la Administracién
Municipal  “Seguridad
Proqpirdac ban acudid »
Concejo

La Administraci icipal “Seguridad y idad” da un parte de tranquilidad
a la comunidad Soposefia, ya que desde las Secretarias de Despacho pertinentes no
se permitira realizar nada que no esté avalado porlas leyes y las normas; se esta
haciendo el respectivo seguimiento y control al patrimonio del municipio para su

proteccion. De hecho, se ha ido contacto p con los Ing de la ATODA MARCHA 'sAN informacion puntualacerca 12 39%nda delos préximos dias s
CAR para obtener de ellos, detallados informes y soporles las adecuaciones del Puente CONTRALAPERIMETRAL ¢l treado por donde pasard f o
Sopo £ 4bado 13 de Febrera, ol Akaldey erle o Sectetora de Vivienda

ol Gabinete Municipal de Sopd, pm.
comprometidos con la comunidad, te Amblente Natural

Trabajo para hacer frentealproyecto  La  Administracion  Municipal,
de construcdon de la Perimetral de  interesada en proteger el bienestar L Infroestructurs y
delos Soposefios, sigue trabajando. OO
-Mesa de ambiente: SORCItar Una  para evitar que este  proyecto s:_;mm e ions
visitadela CAR al municipio para  continve, 0 en su defecto, para
identificar las fuentes hidricasen  mitigar su impacto.

€ sibado 20 de Febrero, en
sean afectados por el p ) las
solicitar a la ANI Ios e
impacto ambental de
Mesa de planeacion: Soetara
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Comunicacion digital

Durante el ano 2016 la Administracion Municipal “Seguridad y Prosperidad” se
consolid6 en las redes sociales.

Los ciudadanos han utilizado este espacio como una herramienta de informacién
oficial, inmediata y actualizada. Crecimos de forma exponencial, cubriendo en vivo
la mayoria de eventos, brindandole al ciudadano informacion al instante. Una de las
cosas mas importantes es la estrategia de difusion de las notas individuales con lo
gue el ciudadano puede ver solo el tema que le interesa y no todo el articulo o video



de mas de 10 minutos. Esto arrojo excelentes estadisticas en cuanto a comentarios,
compartidos y reproduccion de videos.

Facebook Alcaldia: 4.811 seguidores
Facebook Sopd Méas Deporte:  1.872 seguidores
Facebook Emsersopo: 545 seguidores
Twitter Alcaldia: 2.872 seguidores
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. po Segundo dia de
socializacién Codigo Nacional de Policia y
Convivencia |Los esperamos!

Comunicacion visual

La oficina de prensa apoy6é en el sistema de identidad visual. Se atendieron
solicitudes de disefio con diferentes piezas publicitarias que sirvieron para fortalecer
la difusién de todas las actividades que realizan las distintas Secretarias. Para todas
ellas se realizaron a diario procesos serios de comunicacion visual que ademas de
transmitir la informacion necesaria, se complementaron con mensajes connotados
con el fin de persuadir a la comunidad y posicionar la imagen institucional entre los
Soposenios.




Se publicaron a través de redes sociales y Youtube 77 videos en los que se retrato
el desarrollo de las diferentes actividades y eventos de la Administracion Municipal,

sin contar con més de 30 videos especiales que recogieron transmisiones en Vvivo,
saludos especiales o balances inmediatos.

/ PROHIBIDO
PARQUEAR

$3447700,

Jornada de Vacunacion
Antirrabica

2En dénde? En Comando de la Policia
iCuindo? El 23 de Julio de 2016

{En qué horario? De 8:00 ama P
1:00 p.m

Borra las (
Excusas, |
Escribe el }
Cambio. /




Rendicién de cuentas

La Oficina de Prensa participd en la rendicién de cuentas que se realizd en 5
sectores, reuniendo alli a la poblacion Soposefia para exponer los principales
avances y gestion de la Administracion Municipal. Se adelant6 la convocatoria,
rendicion, cubrimiento y balance de cada jornada, y la diagramacion y disefio del
impreso que compilé lo mas relevante de cada Secretaria.

¢Sabe usted cuales han sido los
Raizblies I idos de 3
la ejecucion del plan de desarrollo B
tr e w idad y P idad”?

— A

RENDICION DE CUENTAS

29 de Diciembre de 2016

La Diana, Bricefio, Hatogrande y Aposentos.
Lugar: Salén Comunal Bricefio.
Hora: 4.00 p.m.

Se contara con servicio de transporte 30 minutos antes para
las personas de las diferentes veredas que se quieran
trasladar al lugar de reunion

Usted podra conocer sobre los programas y
servicios de la entidad, asi como preguntar y proponer
acciones para mejorarlos.

“Lo publico es de todos”

Lo ciudadania podré —
m'm:mhu« -

Emisora Sopé Radio

La parrilla de programacion de la Emisora Sop6 Radio fue nutrida con espacios de
contenido cultural y educativo, en procura de que cada dependencia y/o secretaria
con objetivos misionales tuviera un programa de manera semanal y/o quincenal en
el que pudieran abordar tematicas propias de su labor con la comunidad.

Se adelant6 el proceso de reubicacion de la antena de transmision de la emisora a
través del MinTic, la ANE y la Aeronautica Civil, posterior a un estudio técnico que
sefalo el lugar que reune la idoneidad para su montaje (Chuscal Alto); tramite que
aun se encuentra en manos del Ministerio de Comunicaciones para visto bueno.
Segun funcionarios de dicha entidad, la respuesta oficial (Resolucion 0003446 24
diciembre de 2015) se daria antes del 3 de Febrero de 2017.

Asi mismo se inicié un proceso sancionatorio en contra de Prointel (SA-2015-0438)
contratista que bajo la Administracion pasada, liderada por Jerénimo Valderrama,
por el posible incumplimiento del modificatorio que amplio plazo y presupuesto para
la instalacion de la estructura riendada que ubicaria la antena de transmision de la
emisora en Carolina Alta, siendo este lugar, segun Secretaria de Planeacion de



Sopd, un lugar no idoneo para este fin. Atendiendo a lo anterior se contrata un nuevo
estudio técnico (S-MC-2016-0330) que arroje un nuevo lugar de ubicacién de la
antena, mientras se adelanta el proceso sancionatorio sefialado, siendo El Chuscal,
el lugar que cumple con los lineamientos técnicos para tal fin.

El estudio técnico para el nuevo lugar de instalacion de la antena fue contratado en
el afio 2016 (S-MC-2016-0330), y el contratista Adtel Latam S.A.S. tuvo dentro de
sus obligaciones la radicacion y gestion para aprobacion ante el MinTic del nuevo
lugar para la antena. El estudio fue radicado ante el Ministerio correspondiente el
15 de Junio de 2016.

El 23 de Agosto de 2016 el MinTic pidi6 algunos ajustes sobre el estudio
(Correspondencia No. 7263) en célculos de potencias y parametros que fueron
subsanados y radicados nuevamente el 7 de Septiembre de 2016 ante el MinTic.
(2016-DA-0327). El 24 de Noviembre de 2016 el MInTIC confirmé que dios
cumplimiento técnico a lo requerido pero también solicité ponernos al dia con la
autoliquidacién de la fraccién del afio 2016, el cual fue cancelado. Desde entonces
se ha solicitado el estado del tramite para la nueva resolucion que permita la
ubicacion de la antena en el lugar sefialado por el estudio. Este tramite también se
adelanto ante la Aerocivil el 10 de mayo de 2016 (2016-DA-0189) con los siguientes
datos:

DPTO. MUNICIPIO | ESTACION FM Coorden Altura | Altura P.R.A. | Configuracion
MHz | adas Torre Antena | Kw Antenas
WGS84 (M) (m)
Cundinamarca | Sopo HJD50 95.6 | 04°53'3 | 30 26 0.5 4 paneles a
6.40" N 20°
73°56°4
3.01"W



http://sisnet.com.co:8080/sisnetsopo/administrador/administradorServlet?accion=88&esdocumento=true&grupoinformacionactual=70&valorllaveprimaria=141981&grupoinformacionactual=70&valorllaveprimaria=141981&grupoinformacionactual=70&valorllaveprimaria=141981&grupoinformacionactual=70&valorllaveprimaria=141981

PROYECTOS 2017

- Ubicacion de la antena de transmision de la Emisora Sop6 Radio en el lugar
aprobado por el MinTic para lograr la cobertura propuesta.

- Adquisicion de equipos audiovisuales que permitan mejorar la calidad y
oportunidad de cubrimiento y difusion de la gestién de la Alcaldia de Sopé.

Vigencia 2017

Asesoria y acompafamiento a las diferentes dependencias

Se mantuvo el modelo de acompafiamiento a fuentes de informacion oficial de
manera directa con todas las dependencias de la Alcaldia de Sopd, las cuales
contaron con personal de comunicaciones, para optimizar el suministro de
informacion, difusién o cubrimiento. Asi mismo, de manera permanente se realizo
el acompafiamiento para la generacién de contenidos para los programas radiales,
programas televisados y piezas graficas con fines de promocion y publicidad.

[que Industrial Puerto Vallarta - Bodega 7 R
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Proceso Sistema Gestion de Calidad

Fueron aprobados los procedimientos y formatos de gestién de calidad para la
oficina de Prensa, los cuales ya fueron objeto de auditorias (interna y externa),
teniendo como resultado observaciones con sus respectivas acciones de mejora.
También fue aprobado en Comité de Gestion de Calidad el Plan de Medios (Prensa
y Emisora Sop6 Radio), el Protocolo de Redes Sociales y la Politica Editorial.

La Matriz de Riesgos también ha contado con su respectiva actualizacion y acciones
de mitigacion.

La transferencia de archivo fue realizada exitosamente, se paso6 a archivo general
los documentos que tenia bajo su posesién la Oficina de Prensa y Comunicaciones,
de la vigencia 2015, bajo la tabla de retencion documental definida (Archivo de
Gestidon Caja No. 29).

Comunicacion Externa

Durante la vigencia 2017 desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se
adelantaron acciones enfocadas a visibilizar la gestion de la Alcaldia Municipal de
Sopd, para que la comunidad obtuviera de la Administracion Municipal una imagen
de transparencia que se vincul6 con la relacién de la funcién publica y el grupo de
interés, para que este conociera de primera mano y participara de las actividades,
programas y eventos desarrollados en el municipio.

Los procesos de comunicacion externa implementados fueron transmitidos de
manera homogénea y personalizada, en funcion de las herramientas empleadas y
el publico, para que este se enterara de las decisiones y avances del gobierno
municipal y de los programas y proyectos adelantados.

Algunos de los vehiculos comunicativos implementados fueron las redes sociales,
los boletines y comunicados de prensa, para transmitir una valoracion sobre algun
acontecimiento sucedido, o mitigar crisis de comunicacién; la publicidad como
formato clasico de anuncio impreso, radio, television; pagina web, la cual ya cuenta
con trdmites en linea, emisora on line, videos institucionales actualizados y noticias,
entre otros; mensajes de texto, informativos impresos, perifoneos, etc. en los cuales
se dieron a conocer las diferentes gestiones, programas, actividades vy
convocatorias de la Alcaldia.

Fueron realizados 83 Boletines de Prensa, los cuales fueron publicados los dias
Lunes y Jueves de cada semana, reuniendo alli lo mas relevante. Estos boletines
han sido enviados a los diferentes medios de comunicacion local, regional e incluso
nacional, logrando el interés de los medios en la ampliacion y énfasis de la noticia.



Se lograron entrevistas en directo y diferido en programas de radio, television y
redes sociales en donde el Alcalde, los Secretarios y/o voceros brindaron detalles
de temas relevantes del municipio.

Fueron emitidos 38 Comunicados de Prensa, como medio de aclaracion, precision
y/o ampliacién con respecto a temas de gran envergadura, importancia, algidos o
neuralgicos de la gestion de la Administracién Municipal.

Fueron realizadas 6 transmisiones de video en vivo y en directo por la Antena
Parabdlica de Sopo y redes sociales, para los eventos: Dia de la Mujer, Comparsa
de la Semana Cultural, Actos Protocolarios del Cumpleafios de Sopo, Top 10 de las
Malas Herencias, Show del Deporte, Concierto Juvenil.

Fue desarrollado un nuevo formato de informacion de tipo noticioso y en medio
televisivo, el cual fue denominado “Seguridad & Prosperidad Al Aire”; un noticiero
de periodicidad quincenal que se emitid en 19 ediciones por la Antena Parabdlica
de Sopéd, Redes Sociales, Emisora Sop6 Radio y Youtube, con una duracion de 15
minutos, los dias Viernes, Sabado y Domingo a las 5 p.m. coincidente con los
momentos de mayor audiencia. Este producto audiovisual abordé la actualidad y
temas especificos de la gestion de la Administracion Municipal.

El cubrimiento de las actividades y programas de la Alcaldia de Sop6 se dio en su
totalidad, asistiendo a cada uno de los eventos programados para hacer notas
escritas, de audio y video, e incluso transmisiones en vivo para redes sociales y
emisora radial.

Se redactaron articulos externos para prensa con enfoque especial para diversos
medios, segun la agenda noticiosa de la Administracion Municipal, donde se
informaron sobre los procesos, avances y eventos.

Fueron emitidos 5 impresos especiales (Informe de Gestion 2016, Informativo
“Seguridad y Prosperidad”, Informativo Top 10 de las Malas Herencias Retos y
Avances, Cartilla de Nutricion y Mega Proyectos), con un tiraje masivo de 3.000
unidades c/u, formato amigable y completo. El proceso consistio en la recopilacion
de informacion de fuentes directas, definicion de la linea editorial, disefio,
diagramacioén y coordinacién de entrega puerta a puerta en todas las veredas y
sectores del municipio.

En el afio 2017 también le fue asignado a la Oficia de Prensa el manejo del Dron
para efectos de acompanfar al personal de seguridad del municipio (Secretaria de
Gobierno y Policia) a operativos de control, vigilancia y seguimiento en zonas de
dificil acceso; también para el registro visual de eventos de gran magnitud y lugares
emblematicos.



16, Agosto de 2017
sEGU!:?nADV PROSPERIDAD
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COMUNICADO DE PRENSA
No. 48

Denuncia en Redes Sociales
vulnera derechos fundamentales

di p redes sociales, supuestos hechos
relacionados con hostigamientos en el Centro de Integracién Cultural CIC / Escuela
Recrearte, nos permitimos sefialar que fa Administracion Municipal “Seguridad y Prosperidad”

1- Tiene pleno conocimiento que el perfil utilizado para hacer la denuncia en
Facebook es falso, y tiene el objetivo de hacer dafio no solo a una institucion, sino
a personas que integran el lugar.

2- No ha recibido denuncia oficial y formal de los hechos que alli se describen.
De hecho esta publicacién carece de veracidad y desconoce la presuncin de

inocencia.
3- Solicita a los ci que tengan imiento de hechos
i ante como
Fiscaliay C ia de familia, allegando | | caso para que se inicien
las respectivas investigaciones, y no tras perfiles falsos que caen en la difamacion
y calumnia.

4- No permite ni permitira que hechos iregulares se presenten en la Escuela
Recrearte.

La Administracion en cabeza del Alcalde William Octavio Venegas Ramirez, envia un mensaje
de tranquilidad a la nom«mdod que integra la Escuela Recrearte y a los padres
de familia, se realiza un control sobre
los programas y sus beneﬁuanos

También es importante sefialar y reiterar que las redes sociales son peligrosas cuando se
Hacemos un especial llamado a atender con especial

de responsabilidad social cuando de afirmaciones ylo
acusaciones se trate en cualquier medio de comunicacién, en especial en la esfera de las
redes sociales, aludiendo también al hecho de compartir y replicar este tipo de informacién,
que desconoce la dignidad e imagen de las personas y/o instituciones seflaladas.

Frente a esto *la Corte Constitucional ha venido fijiando unos parémetros  partir de los cuales s
posible establecer cudndo el uso indebido de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones,
lugar , aludiendo

a que las redes sociales pueden convertirse en centros de amer n particular para los derechos
mentales a la intimidad, a la imagen, al honor y a la honra. El derecho a la libertad de expresion,

materializado a través de cualquier medio, tiene limites”. (Sentencia T-145 de 2016).
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HORARIO PARA ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES - TRANSV. 6TA

INFORMACION IMPORTANTE PLACAS
HUELLAS SECTORES EL CARMEN Y ARIAS

Ls Administracion Municipal informa a los habitan Verada

CONVOCATORIA DE
AMNISTIA PARA
REMISOS

La Administracion Municipal
“Seguridad y Prosperidad” se
e & la jomada de amnistia
para romisos, e invita a los
Soposefos que todavia no hay
definido su situacion militar y
las

condiciones descritas on las
rshonen; X st del 25 al 29
esta

P ey qus se realizar en

Toniendo en cuents que con
ol nuov o
establecimientos comerciales en la
Trasnv. 6ta, so disminuyeron los
indices de lesiones personales; y
hiego de practicar una encuosta a la
comunidad respecto a la aplicacion

ls misma, se consolidaron
resultados  con do
scoptacion de s comunidad
encuestada, determinando
porcepcion” positiva son _ ests
docision

“ToEANGIPA )
—

inamarcal

el Salén Comunal de Tocancips,
Callo 10ma con Cra. 6ta, desde

®
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Pie de Fuerza

Plan de Patrullaje

BITACORAS DF SEGUIMIENTO  AUARMAS EN LOCALES COMERCIALES

William Venegas
Alcalde Municipal




Comunicacion digital

Durante el afio 2017 la Administracion Municipal “Seguridad y Prosperidad” crecio
en las redes sociales de manera exponencial; asi de manera comparativa:

2016

Facebook Alcaldia: 4.811 seguidores
Facebook Sop6 Més Deporte:  1.872 seguidores
Facebook Emsersopoé: 545 seguidores
Twitter Alcaldia: 2.872 seguidores
2017

Facebook Alcaldia: 10.242 seguidores
Facebook Sop6 Mas Deporte:  3.530 seguidores
Facebook Emsersopo: 676 seguidores
Twitter Alcaldia: 3.299 seguidores

Para el afio 2017 se introdujo una nueva red social, Instagram, con informacién al
dia sobre la gestion de la Administracion Municipal. En menos de un afio se lograron
872 seguidores.

Los ciudadanos han utilizado estos espacios digitales y virtuales como una
herramienta de informacion oficial, inmediata y actualizada, ya que a través de los
mismos se brindan notas individuales con las que el ciudadano puede ver el tema
que le interesa, compartirlo e interactuar a través de sus comentarios y preguntas.

%65/ 7 de Enero
W/ﬁ OA/ Camr_o Auxiliar del A
Coliseo de Sopo
2018

3:00pm

Cultuna

2018
7 de Enero

Campo Auxiliar del Colisco
de Sopd

3:00pm

%




Comunicacién visual

La Oficina de Prensa apoydé en el sistema de identidad visual. Se atendieron
solicitudes de disefio con diferentes piezas publicitarias que sirvieron para fortalecer
la difusion de todas las actividades que realizan las distintas Secretarias. Para todas
ellas se realizaron a diario procesos serios de comunicacién visual que ademas de
transmitir la informacion necesaria, se complementaron con mensajes connotados
con el fin de persuadir a la comunidad con campafas de sensibilizacion o
expectativa pro fechas especiales o novedades, y posicionar la imagen institucional
entre los Soposefos.

Se publicaron a través de redes sociales, Antena Parabdlica de Sopd y Youtube 157
videos en los que se retrat6 el desarrollo de las diferentes actividades y eventos de



la Administracion Municipal, destacando alli las céapsulas informativas, las
transmisiones en vivo, saludos especiales, noticieros, balances inmediatos y
emisiones especiales de sensibilizacion o expectativa.

La Administracion Municipal "Seguridad y Prosperidad”
y el “Programa Mas Familias en Accion” invitan a

los beneficiarios al

L £ 0 w.
Dia: Martes 5 de Septiembre
Hora: 3:00 p.m

Lugar: Salén Comunal Bellavista %
Para mayor informacién comunicarse con la Alcaldia Municipal |

> FERIA
Teléfono 5876644 — Ext. 633 Celular 3103187667 o4z ll)l
, B =l )T 10 .
&) @" Gestion Intssat Centro de Eventos | '\ DlClembre
2L 74 ; 914 ﬁtﬂﬁeg La Trinidad ¢ Gisiolte & Hora: 7:00 am
3% Utiliza casco en todo momento
&% Utiliza chaleco reflectivo después de las 6:00 p.m. y en P

horarios de baja visibilidad
&% Utiliza las ciclorrutas
&% Utiliza luces reflectivas adelante y atras de la bicicleta
@b No circules en contravia
&% Si estas circulando con mads ciclistas hazlo en fila india

3% Respeta las sefiales de trénsito
3% Cede el paso a los peatones -~ @
A

% Avisa los giros con la mano
previamente

=0 | B

Gobienno

Rendicién de cuentas

La Oficina de Prensa participé6 activamente, no solo como invitada sino como
anfitriona, en la rendicién de cuentas 2016 que se realiz6 el 15 de Febrero de 2017
en la Emisora Sop6 Radio, con transmision en vivo a través de los 95.6 FM y
Facebook Live en las redes sociales de la Alcaldia, permitiendo asi que la audiencia



participara de forma activa con sus preguntas, comentarios y sugerencias, por cerca
de 5 horas.

Durante esta jornada el Alcalde junto a su gabinete expuso los principales avances
y gestién de la Administracion Municipal. Se adelanté la convocatoria, rendicion,
cubrimiento y balance de cada jornada, y la diagramacion y disefio del impreso que
compil6 lo mas relevante de cada Secretaria.

A su vez, bajo el liderazgo de la Secretaria de Gestion Integral, se acompafio con
cubrimiento la rendicion de cuentas 2017 a nifios, nifias y adolescentes, y asi mismo
se instaurd la encuesta “Preguntele al Alcalde” a través de medio digital, con su
respectiva difusion.

3.482

167




Emisora Sopd Radio

Desde la Emisora Sopé Radio se implementd una parrilla de programacion variada,
en la que participan Secretarias de la Alcaldia que tienen metas misionales y de
corte social, aportando a la audiencia contenidos pedagdgicos e informativos. La
musica ha sido de tinte cultural y comercial, siendo de mayor impacto el folclor
colombiano, acompafado por la contextualizacion de la radio en nuestro pais, la
paz, los recuerdos y el patrimonio. Dentro de la programacion hay variedad de
conductores: nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y poblacion LGBTI.

Se contindia con el proceso de reubicacion de la antena de transmision de la emisora
a través del MinTic, luego de obtener el visto bueno de la Aeronautica Civil, la
Agencia Nacional del Espectro y del propio MinTic, entidad que aun adelanta el
ajuste de la Resolucién de Funcionamiento de la Emisora, y que argumenta una
demora en el tramite dadas algunas circunstancias de cambio de personal en dicha
entidad. Una vez se obtenga la notificacion oficial por parte de este Ministerio, se
iniciara la instalacion de la antena en el Chuscal; lugar aprobado.

Se dio cumplimiento a las obligaciones econémicas con entidades como Acinpro y
MinTic, por uso fonogramas y espacio radioeléctrico respectivamente. Para la
vigencia 2018 queda pendiente ponerse al dia con Sayco y asi mismo mantener el
pago oportuno con las entidades anteriormente sefaladas.

Por otra parte, equipos de la emisora sufrieron dafios por sobrecarga y cortes
bruscos de energia eléctrica, entre los que se cuentan un Procesador de Audio y el
Antitrasiente, los cuales fueron dispuestos al contratista que los suministré para su
cambio y/o arreglo por garantia. Asi mismo, se genero el arreglo de los circuitos
eléctricos de la Emisora para evitar sobrecargas.




PROYECTOS 2018

- Ubicacion de la antena de transmision de la Emisora Sop6 Radio en el lugar
aprobado por el MinTic para lograr la cobertura propuesta.

- Realizar transmisiones en vivo full HD, a través de las redes sociales, para
llevar en vivo y en directo los eventos, programas y actividades mas
importantes a la comunidad Soposefa que este dentro y fuera del
municipio.

Vigencia 2018

Asesoria y acompaiamiento a las diferentes dependencias

Se mantuvo el modelo de acompafiamiento a fuentes de informacion oficial de
manera directa con todas las dependencias de la Alcaldia de Sop0, las cuales
contaron con personal de comunicaciones, para optimizar el suministro de
informacion, difusién o cubrimiento, en esta oportunidad, acompafiado de un nuevo
formato para el registro semanal de visitas y consulta de informacion en cada
Secretaria; alli se empez0 a evidenciar el cubrimiento, investigacion y compromisos
informativos por parte de la Oficina de Prensa con cada dependencia.

Asi mismo, de manera permanente se realizO el acompafiamiento para la
generacion de contenidos para los programas radiales, programas televisados,
piezas audiovisuales y graficas con fines de promocién y publicidad.




Proceso Sistema Gestion de Calidad

Fue aprobado el procedimiento de Participacion Ciudadana que se encuentra
articulada con la Oficina de Prensa. Asi mismo fueron aprobados formatos nuevos,
tales como “Solicitud de Disefio Piezas Graficas”, “Control de Fuentes Informativas”
y “Solicitud de servicios de Cubrimiento y/o Difusion”. El primero, el cual refiere a
disefio, fue producto de una No Conformidad levantada en la auditoria externa del
ICONTEC, la cual indicé la importancia de tener un formato que evidenciara la
transversalidad del proceso de disefio.

La Matriz de Riesgos y Plan Anticorrupcion ha contado con su respectiva
actualizacion y acciones de mitigacion.

Comunicacion Externa

Durante la vigencia 2018 desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se
adelantaron acciones enfocadas a visibilizar la gestion de la Alcaldia Municipal de
Sopo6, en aras de mantener informada a la comunidad y de propender por la
transparenciay la participacion de los diferentes publicos objetivo en las actividades,
programas y eventos desarrollados en el municipio.

Los procesos de comunicacion externa fueron formulados en el documento
“Estrategia de Comunicacion”, implementada desde Enero de 2018, para consolidar
una organizacion y herramientas que permitieran dar a conocer a la comunidad
sobre las decisiones y avances del gobierno municipal y el Plan de Desarrollo 2016-
2020.

Los medios de comunicacion implementados fueron las redes sociales, los boletines
y comunicados de prensa. La publicidad como formato clasico de anuncio impreso,
radio, television; pagina web, la cual ya cuenta con trdmites en linea, emisora on
line, videos institucionales actualizados, noticias y chat, entre otros; mensajes de



texto, informativos impresos, perifoneos, etc. en los cuales se dieron a conocer las
diferentes gestiones, programas, actividades y convocatorias de la Alcaldia.

Fueron realizados 82 Boletines de Prensa, los cuales fueron publicados los dias
Lunes y Jueves de cada semana, reuniendo alli lo mas relevante. Estos boletines
han sido enviados a los diferentes medios de comunicacion local, regional e incluso
nacional, logrando el interés de los medios en la ampliacion y énfasis de la noticia.

Se lograron entrevistas en directo y diferido en programas de radio, television y
redes sociales en donde el Alcalde, los Secretarios y/o voceros brindaron detalles
de temas relevantes del municipio.

Fueron emitidos 15 Comunicados de Prensa, como medio de aclaracion, precision
y/o ampliacién con respecto a temas de gran envergadura, importancia, algidos o
neuralgicos de la gestion de la Administracién Municipal.

Fue realizada 1 transmision en vivo por la Antena Parabdlica de Sop6 (Show del
Deporte), y 62 transmisiones en vivo por Facebook Live de la Alcaldia, Sop6 Mas
Deporte y Emersopd, y 124 transmisiones en vivo por Facebook Live de la Emisora
Sopo6 Radio.

Se mantuvo la realizacion y difusion del formato noticioso en medio televisivo,
denominado “Seguridad & Prosperidad Al Aire”; un noticiero de periodicidad
quincenal que se emitié en 15 ediciones por la Antena Parabdlica de Sop6, Redes
Sociales, Emisora Sop6 Radio y Youtube, con una duracion de 15 minutos, los dias
Viernes, Sabado y Domingo a las 5 p.m. coincidente con los momentos de mayor
audiencia. Este producto audiovisual abordé la actualidad y temas especificos de la
gestion de la Administracion Municipal.

El cubrimiento de las actividades y programas de la Alcaldia de Sop6 se dio en su
totalidad, asistiendo a cada uno de los eventos programados para hacer notas
escritas, de audio y video, e incluso transmisiones en vivo para redes sociales y
emisora radial.

Se redactaron articulos externos para prensa con enfoque especial para diversos
medios, segun la agenda noticiosa de la Administracibn Municipal, donde se
informaron sobre los procesos, avances y eventos.

Fu emitido 1 impreso especial, correspondiente a la Rendicion de Cuentas de 2017,
con un tiraje de 3.000 ejemplares, formato infografia. EI proceso consistié en la
recopilacion de informacion de fuentes directas, definicion de la linea editorial,
disefio, diagramacion y coordinacion de entrega puerta a puerta en todas las
veredas y sectores del municipio. También fueron emitidos 10 informativos



impresos, con una frecuencia mensual de 2.000 ejemplares cada edicion, en donde
se retrataron las noticias sobre la gestibn mas importante de cada mes.

En el afio 2018 también fue manejado el Dron para efectos de acompafar al
personal de seguridad del municipio (Secretaria de Gobierno y Policia) a operativos
de control, vigilancia y seguimiento en zonas de dificil acceso; también para el
registro visual de eventos de gran magnitud y lugares emblematicos, presentandose
una anomalia en su funcionamiento. Frente a lo anterior, este equipo fue sometido
a revision y mantenimiento para su efectivo funcionamiento.
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REVISION SITUACION CONJUNTO DE VIVIENDA 1l MEDIA MARATON DE SOPO.

Por tercera ocasion el Municipio de Sopé organizé la
VALLE DE SOPO Meduf Maraton Padre Jesus de la Piedra. Un espacio
pa‘md ab[:romocmn del deporte y los habitos de vida

La Administracion Municipal “ idad y idad” a través del Consejo Municipal e
para la Gestion del Riesgo, informa a la alos Desde muy temprano en la mafiana de este domingo,
residentes y propietarios del proyecto de vivienda Valle de Sopé que considerando HL‘VV;’&"‘L‘,;”‘:"L}“" o ¥ i mn’:;”lf;”\ji
las fallas en la estructura que se han venido presentando en algunos de los recomendaciones para la carrera.” £l trabajo de
apartamentos, las acciones que se realizaran como respaldo a la comunidad afectada, calentamiento, “estuvo a cargo del grupo de

ograma de Actividad Fisica de la
1y Depor

son entre otras:

El evento, qu hc avalado por iga de At!w'»smn dC
Cundinamar 0Nto con mas .1‘ u)no
gategorias PI(,Infenm mfdml Mumre

¥ Plus. Distrutando de i6s hermosos paisajes
de O|J :.L vivio esta lll Media Maraton, que da inicio
a las festividades de fin de ano en el mumcu )

1. Del 10 al 14 de Diciembre de 2018 se realizara un censo de todo el conjunto
residencial Valle de Sop6 en el cual se identificaran de manera individual los
apartamentos que presenten algin tipo afectacion (grietas, fisuras,
humedades u otros)

SOPO DESPIERTA

2. Una vez identificados de manera individual Ias lorres y apartamentos
las fallas

afectados arealizar un P La Mminlsrmdén Municipal, a
través de la deetan?de " lio
3. Se solicité apoyo al Instituto de Infraestructura y Concesiones de 53"";;,’2“;,,:‘2,’;"‘&;:,,5,’,‘,""::
Cundinamarca - ICCU, por medio de un especialista en patologias de la |omaded ng o d i
ificaci i i X Vanedad ag actiidades ontrs 105
edificacion, con el fin de poder determinar técnicamente las acciones a tomar. quese gdeenmar"unaa'::mpa > % { R .
presentaciones _culturales, actos 7
4. Por parte del Consejo Municipal de Gestién de Riesgo se establecieron dos Coedienion. Ly cokives ge (A ;:SN‘#:KE'-E'":OS SOPOSENOS VISITARON
scuela Recrearte, que con ritmos
comités de apoyo, uno técnico y uno juridico, conformado por los distintos como el v.\llemﬂo morengug Los integrantes del programa Centro Dia, pertenecientes a los
miembros de este consejo, con ei fin de realizar la revision y seguimiento de la 4 amenizaron el grupos canas, huellas y pertas, visitron y recorieron durante
situacion presentada tanto a nivel técnico como juridico de la situacion presentada dia comercial. toe dias las ti e El;d and l‘ 8. cono pects de la sﬂxl(h
. pedogogica contemplada cada 8o para disfrutar y conocer las
para brindar el apoyo y asesoria alos y LaTuna, potando su atuendo  maravillas que offece la geografia Colombiana 185 aduktos
eleganté_adornado con cintas,  mayores disfrutaron de diversos lugares turisticos, entre ellos el
Igualmente, es importante aclarar que el proyecto de vivienda Valle de Sopé cuenta también u\(L?relo wnadds propias Canon del Chicamocha y pequenos municipios colmados de
d "do Unildad Vi de nuestro la musica historia como Barichara, compartiendo gratas experiencias en
ICOIV‘ OSP“DO? e l\‘l’l‘:’a les Iu"as' que b a Vivienda de ;undl:!)oyncgns( cullmmmno la la compafia de sus compaferos.
nterés Prioritario por el y otras que a jornada.
1S, desarrolladas por la firma constructora Union Temporal Ya para el cieme, se hicieron
Construlmos 1l Valle de Sopo sorteos con la_comunidad que
asistio y adauirio productos en el
Las fallas exi en la izacio Gni en las torres de COMEIPO. SOO3 10

Vivienda de Interés Social. La diferencia en(re estos dos tipos de vivienda obedece
a que la VIP se subsidia por parte del municipio de manera directa y la VIS
es accesible para cualquier persona a nivel Nacional que cuente con caja de
compensacion o con los recursos propios para su adquisicion.

El Consejo Municipal de Gestion de Riesgo queda a disposicién de la comunidad
afectada para recibir cualquier solicitud, queja o peticion y brindar la asesoria
necesaria, buscando siempre el bienestar de los residentes en nuestro Municipio.
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SOPO VIVIO UN FESTIVAL DE AMBIENTE

La Administracion  Municipal
Seguridad y Prosperidad’, a

través de la Secretaria de Ambiente

celebro durante tres dias el ler Festival
Ambiental por el Territorio y la Vida,
con una programacion de actividades
educativas, las cuales  fueron
desarrolladas en el auditorio de la
Casadela Cultura, el Parque Ecolgico
Pionono y el Parque Principal.

€l Foo Ambiental “Estructura
Ecolégica Principal y Produccion
Sostenible en Sopd", fue la actividad
de apertura, abordando  tematicas
alusivas a la economia ecologica y
nuevas ideas para la construccion del
temitorio, asi como estructura
agroecologica, agro  ecosistemas,
reserva ecologica Van Der Hammen,

estructura ecolégica principal de la
sabana de Bogota y paisajes celulares
En el Parqué Ecolégico y Reserva
Forestal Pionono, se llev a cabo una
gan jomada de restauracion, en
cabeza del Secretario de Ambiente,
Ing. Paulo Martin Prietoy su equipo de
trabajo, la Corporacion ambiental
CAUSE, Guias Turisticos de la
Secretaria de Desarrollo Econémico,
funcionarios  de la Corporacion
Auténoma Regional de Cundinamarca
CAR, el grupo Ambiental de grado 11
del Colegio Pablo VI y docentes de la
Institucion Educativa Rafael Pombo,
asi como la comunidad en general que
quiso vincularse para sembrar arboles
de especies nativas de esta region,
sustituyendo especies  introducidas
como Eucaliptos, Pinos, Acacias,
Cedros, Amrayanes, Jazmines, Robles,
Garrochos, Duraznillos,  Mangles

Cajetos, Laureles y Alisos.

Para el cierre se realizo un especial
encuentro entre los _proyectos
ambientales escolares (PRAE) y los
proyectos ciudadanos de educacion
ambiental (PROCEDA), los cuales se
encuentran  en  proceso  de
implementacién y formulacin.

Este Festival Ambiental tuvo una gran
acogida, sentando un precedente y

aprendizajes sobre
acciones locales encaminadas  a
construir una vision integral de la
relacion de las personas con el
entomo; una union de fuerzas que
promueve conservacion  del
patrimonio natural y cultural, y el
bienestar integral y sustentable de
nuestra comunidad.
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Comunicacion digital

Durante el afio 2018 la Administracion Municipal “Seguridad y Prosperidad” crecio
en las redes sociales de manera exponencial; asi de manera comparativa:

2017

Facebook Alcaldia: 10.242 seguidores

Facebook Sop6 Mas Deporte:  3.530 seguidores
Facebook Emsersopé: 676 seguidores
Twitter Alcaldia: 3.299 seguidores
Instagram Alcaldia: 872 seguidores

2018

Facebook Alcaldia: 13.809 seguidores
Facebook Sopé Mas Deporte:  10.283 seguidores
Facebook Emsersopoé: 930 seguidores
Twitter Alcaldia: 3.555 seguidores
Instagram Alcaldia: 1.188 seguidores

Los ciudadanos han utilizado estos espacios digitales y virtuales como una
herramienta de informacion oficial, inmediata y actualizada, ya que a través de los
mismos se brindan notas individuales con las que el ciudadano puede ver el tema
que le interesa, compartirlo e interactuar a través de sus comentarios y preguntas.
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Comunicacion visual

La Oficina de Prensa apoy6 en el sistema de identidad visual. Se atendieron
solicitudes de disefio con diferentes piezas publicitarias que sirvieron para fortalecer
la difusion de todas las actividades que realizan las distintas Secretarias. Para todas
ellas se realizaron a diario procesos serios de comunicacion visual que ademas de
transmitir la informacion necesaria, se complementaron con mensajes persuasivos,
a través de campafas de sensibilizacion o expectativa pro fechas especiales o
novedades, y posicionar la imagen institucional entre los Soposefios.

Se publicaron a través de redes sociales, Antena Parabdlica de Sop6 y Youtube.
Aparte de las transmisiones en vivo y los noticieros, ya discriminados anteriormente,
se realizaron 157 capsulas informativas, spots y/o videos especiales, en donde
actividades, programas, saludos o publicidad mas relevantes merecieron de un
espacio de video mucho mas amplio y concentrado.
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Rendicidon de cuentas

La Oficina de Prensa participé6 activamente, no solo como invitada sino como
anfitriona, en la rendicion de cuentas 2017 que se realizé el 22 de Marzo de 2018
en la Emisora Sop6 Radio, con transmision en vivo a través de los 95.6 FM y
Facebook Live en las redes sociales de la Alcaldia, permitiendo asi que la audiencia
participara de forma activa con sus preguntas, comentarios y sugerencias, por cerca
de 5 horas, se hizo publicacion por cada eje estratégico, no solo con el Alcalde, sino
con cada lider de cada Secretaria, haciendo a su vez una publicacion de manera
inmediata a través de redes sociales, destacando lo mas relevante de cada
presentacion en la Emisora.

Durante esta jornada se expusieron los principales avances y gestion de la
Administracion Municipal, dando respuesta a las inquietudes de la comunidad. Se
adelantd la convocatoria, rendicion, cubrimiento y balance de cada jornada, y la
diagramacion y disefio del impreso que compilé lo méas relevante de cada
Secretaria.

A su vez, bajo el liderazgo de la Secretaria de Gestion Integral y Control Interno, se
acompafd con cubrimiento la rendicibn de cuentas 2017 a nifios, nifias vy
adolescentes.

Se realizaron dos capsulas de video: una de rendicion de cuentas, con los datos
mas relevantes de cada Secretaria, el cual fue presentado y publicado el 23 de
Marzo frente al auditorio asistente y a través de los medios de comunicacién con los
que cuenta la Alcaldia, y otra de como fue la rendicién de cuentas, el cual compilé
las 3 jornadas (emisora, auditorio y rendicion de cuenta a NNA); esta fue publicada
el 4 de Abril. Asi mismo se realizé un impreso tipo infografia.

para la rendicién de cuentas?
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Es importante destacar que durante toda la vigencia 2018, el Alcalde conté con un
espacio radial fijo de manera mensual, en donde el da un balance de su gestion y
da respuesta a las inquietudes y solicitudes de la comunidad que sigue la
transmision en vivo. Este programa radial quedé bajo la misma denominacién con
la que se realizo la rendicion de cuentas: “El Alcalde Nos Cuenta”.
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Emisora Sopé Radio

Desde la Emisora Sopé Radio se implementd una parrilla de programacion variada,
en la que participan Secretarias de la Alcaldia que tienen metas misionales y de
corte social, aportando a la audiencia contenidos pedagdégicos e informativos. La
musica ha sido de tinte cultural y comercial, siendo de mayor impacto el folclor
colombiano, acompafado por la contextualizacion de la radio en nuestro pais, la
paz, los recuerdos y el patrimonio. Dentro de la programacion hay variedad de
conductores: nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y colectivos de personas que
se desarrollan en contextos sociales diversos.

Se continta con el proceso de reubicacion de la antena de transmision de la
emisora, el cual se ha dilatado mucho tiempo, siendo el MinTic la entidad
responsable de la respuesta. Frente a lo anterior en la vigencia 2018 se han emitido
diferentes derechos de peticibn y recursos de apelaciébn por parte de la
Administracién Municipal para obtener una pronta y positiva respuesta. El MinTic ya
ha contestado que se encuentran revisando el tema y que daran a conocer su
posicion cuando logren agotar todos los pasos para las firmas correspondientes y
respuesta definitiva. Ya la emisora cuenta desde el 2016 con el visto bueno de la
Aeronautica Civil, la Agencia Nacional del Espectro y del propio MinTic, entidad que
aun adelanta el ajuste de la Resolucion de Funcionamiento de la Emisora, y que
argumenta una demora en el tramite dadas algunas circunstancias de cambio de
personal en dicha entidad. Una vez se obtenga la notificacion oficial por parte de
este Ministerio, se iniciara la instalacion de la antena en el Chuscal; lugar aprobado.

Se dio cumplimiento a las obligaciones econémicas con entidades como Acinpro,
Sayco y MinTic, por uso fonogramas y espacio radioeléctrico respectivamente. Aln



a la espera de la respuesta y/o acto administrativo que permita la ratificacion de
ubicacién de la antena transmisora, obteniendo a través de reuniones y derechos
de peticion respuestas no certeras del avance de proceso, es decir, el MinTic sefiala
que continla en la revision del tema.

Por otra parte, equipos de la emisora sufrieron dafios por sobrecarga y cortes
bruscos de energia eléctrica en el afio 2017, los cuales fueron subsanados en la
vigencia 2018, con el arreglo de un Procesador de Audio y el Antitrasiente.

La emisora cuenta con su red social Facebook con 5.545 seguidores, en donde se
hacen transmisiones vivo, se suben reportajes radiales y se atienden las
sugerencias e inquietudes de la comunidad.
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Vigencia 2019

Asesoria y acompanamiento a las diferentes dependencias

Se mantuvo el modelo de acompafiamiento a fuentes de informacion oficial de
manera directa con todas las dependencias de la Alcaldia de Sopd, las cuales
contaron con personal de comunicaciones, para optimizar el suministro de
informacion, difusién o cubrimiento.



Asi mismo, de manera permanente se realiz0 el acompafamiento para la
generacion de contenidos para los programas radiales, programas televisados,
piezas audiovisuales y graficas con fines de promocién y publicidad.

Proceso Sistema Gestién de Calidad

Fue aprobado el procedimiento de Participacion Ciudadana que se encuentra
articulada con la Oficina de Prensa. Asi mismo fueron aprobados formatos nuevos,
tales como “Solicitud de Disefio Piezas Graficas”, “Solicitud de Servicios Emisora” y
“Solicitud de servicios de Cubrimiento y/o Difusion”. El primero, el cual refiere a
disefio, fue producto de una No Conformidad levantada en la auditoria externa del
ICONTEC, la cual indic6 la importancia de tener un formato que evidenciara la
transversalidad del proceso de diseiio, y las dos solicitudes de emisora y
cubrimientos son producto de ajustes para el fortalecimiento y control de dichos
servicios requeridos.

La Matriz de Riesgos, Planes de Mejora y Plan Anticorrupcién han contado con su
respectiva actualizacion y acciones de mitigacion.

La transferencia de archivo fue realizada exitosamente el 30 de Agosto de la
vigencia 2019; se paso a archivo general los documentos que tenia bajo su posesion



la Oficina de Prensa y Comunicaciones, de la vigencia 2015-2016, bajo la tabla de
retencién documental definida. (Caja 29 Archivo de Gestion).

Comunicacion Externa

Durante la vigencia 2019 desde la Oficina de Prensa y Comunicaciones se
adelantaron acciones enfocadas a visibilizar la gestion de la Alcaldia Municipal de
Sopod, en aras de mantener informada a la comunidad y de propender por la
transparenciay la participacion de los diferentes publicos objetivo en las actividades,
programas y eventos desarrollados en el municipio.

Los medios de comunicacion implementados fueron las redes sociales, los boletines
y comunicados de prensa. La publicidad como formato clasico de anuncio impreso,
radio, television; pagina web, la cual ya cuenta con tramites en linea, emisora On
Line, videos institucionales actualizados en torno al cumplimiento del Plan de
Desarrollo y bajo el nombre de “Lo Prometimos, Seguimos Cumpliéndole a Sopéd”,
noticias, transmisiones en vivo y perifoneos, entre otros, en los cuales se dieron a
conocer las diferentes gestiones, programas, actividades y eventos de la Alcaldia.

Fueron realizados 83 Boletines de Prensa, los cuales fueron publicados los dias
Lunes y Jueves de cada semana, reuniendo alli lo més relevante. Estos boletines
han sido enviados a los diferentes medios de comunicacion local, regional e incluso
nacional, logrando el interés de los medios en la ampliacion y énfasis de la noticia.

Se lograron entrevistas en directo y diferido en programas de radio, television y
redes sociales en donde el Alcalde, los Secretarios y/o voceros brindaron detalles
de temas relevantes del municipio.

Fueron emitidos 5 Comunicados de Prensa, como medio de aclaracion, precision
y/o ampliacién con respecto a temas de gran envergadura, importancia, algidos o
neuralgicos de la gestion de la Administracién Municipal.

Fue realizada 1 transmisién en vivo por la Antena Parabdlica de Sop6 (Informe de
Gestidn del Alcalde Municipal), y mas de 128 (corte a 17 de Dic) transmisiones en
vivo por Facebook Live de la Alcaldia.

Se cambi6é a Emisora el Noticiero que en los dos afios previos se transmitia de
manera televisada en la Antena Parabdlica de Sopd, siendo su emision a través de
Facebook Live de la Emisora y la Alcaldia, y el dial 95.6 F.M. todos los Viernes. Este
noticiero para el aflo 2019 conservo su mismo nombre: “Seguridad & Prosperidad
Al Aire, con una duracion de una hora. Este producto noticioso abordo la actualidad
y temas especificos de la gestion de la Administracion Municipal.



El cubrimiento de las actividades y programas de la Alcaldia de Sop6 se dio en su
totalidad, asistiendo a cada uno de los eventos programados para hacer notas
escritas, de audio y video, e incluso transmisiones en vivo para redes sociales y
emisora radial.

Se redactaron articulos externos para prensa con enfoque especial para diversos
medios, segun la agenda noticiosa de la Administracion Municipal, donde se
informaron sobre los procesos, avances y eventos.

Fue emitido 1 impreso especial, correspondiente a la Rendicion de Cuentas de
2018, con un tiraje de 3.000 ejemplares, con informacién de gestion y fotografias
que evidencian lo descrito. Asi mismo se elaboro6, redactd, diagramo e imprimié una
revista de gestidn del cuatrienio tanto de la Alcaldia como de Emsersop6. El proceso
consisti6 en la recopilacion de informacion de fuentes directas, definicion de la linea
editorial, disefio, diagramacion y coordinacion de entrega puerta a puerta en todas
las veredas y sectores del municipio. También fueron emitidos 7 informativos
impresos, con una frecuencia mensual de 3.000 ejemplares cada edicion, en donde
se retrataron las noticias sobre la gestibn mas importante de cada mes.

En el afio 2019 también fue manejado el Dron para efectos de acompafar al
personal de seguridad del municipio (Secretaria de Gobierno y Policia) a operativos
de control, vigilancia y seguimiento en zonas de dificil acceso; también para el
registro visual de eventos de gran magnitud y lugares emblematicos, presentandose
la misma anomalia en su funcionamiento, al parecer de configuracién, y para lo cual
los contratistas encargados no han recibido capacitacion de parte de la Secretaria
de Gobierno, es decir no contamos con certificacion de manejo de este elemento.
Esta herramienta hace parte del inventario de la Secretaria de Gobierno, aunque es
manejado por dos contratistas de Prensa y uno de Juventud.
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SOPO CON EXCELENTES RESULTADOS EN EVALUACION
DEL INDICE DE DESEMPENO INSITITUCIONAL

| pasado 11 de Julio el
municipio de Sopé recibio
reconocimiento  por parte  del
Departamento Administrativo de la
Funcién Publica por haber ocupado
el 9° puesto en el departamento de
Cundinamarca, con una calificacion
de 71 3% en el indice  de
Estos

ciudadanos, con integridad y calidad
en el sewicio, segin dispone el
Decreto 1499 de 2017.

En el marco de la Implementacién de
MIPG, el Municipio de Sopé realizé
un plan de trabajoel cual inicié con la
creacion de un comité de trabajo

resultados son el producto de la
implementacién  del  Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién -
MIPG.

El MIPG es un marco de referencia
para dirigir, planear, ejecutar, hacer
seguimiento, evaluar y controlar la
gestion de las entidades y
organismos publicos, con el fin de
generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las
necesidades y problemas de los

y ha avanzado con el
desarrollo de una serie de acciones
encaminadas a responder a todas y
cada una de las dimensiones
propuestas en el modelo, con el fin
de  lograr  su efectiva
implementacion.

El municipio diligencié en un 100%
las 17 herramientas  de
autodiagnésticos  de  MIPG,
permitiendo  a la entidad el
desarrollo de ejercicios de valoracion
del estado de cada una de las

dimensiones en las cuales se
estructura el Modelo Integrado de
Gestion y Planeacion, obteniendo
como resultado una calificacion de
77,2% en 2018 y de 88,4% en 2019.
Los avances en esta herramienta han
Ilevado a que el municipio mejore su
calificacion en el indice de
desempeiio institucional.

la Administracin "Seguridad y
Prosperidad” sefiala que estos
resultados son el producto de la
elaboracion de planes de mejora
orientados a proponer ~ acciones
frente a los indicadores que
presentaron  porcentajes  de
cumplimiento inferiores a 60 puntos
y reitera su compromiso frente al
mejoramiento  continuo por el
bienestar de la ciudadania Soposefia.
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g Publicado por Wiliam Venegas [2] - 30 de agosto a las 18:00 - @

Dotacién a la fuerza publica en Sopé. Lo prometimos, seguimos
#CumpliéndoleASopd

Comunicacion digital

Durante el afio 2019 la Administracion Municipal “Seguridad y Prosperidad” crecio
en las redes sociales de manera exponencial; asi de manera comparativa:



2018

Facebook Alcaldia: 13.809 seguidores
Facebook Sop6 Méas Deporte:  10.283 seguidores
Facebook Emsersop6: 930 seguidores
Twitter Alcaldia: 3.555 seguidores
Instagram Alcaldia: 1.188 seguidores
2019

Facebook Alcaldia: 17.028 seguidores
Facebook Sop6 Méas Deporte:  12.088 seguidores
Facebook Emsersop6: 1.137 seguidores
Twitter Alcaldia: 3.691 seguidores
Instagram Alcaldia: 1.700 seguidores (corte 17 de Diciembre)

La Oficina de Prensa coadministra el Facebook de Casa de la Juventud, Red Municipal de
Bibliotecas Publicas Eduardo Carranza Fernandez, Escuela de Formacién en Robdtica de
Sopd, Sopo Vivesan, Festival Regional de Orquestas Sinfonicas Juveniles y Punto Vive Digital
Sopd. Las contrasefias de estas redes estan en custodia de cada una de las coordinaciones
de los programas sefialados, y que corresponden a las siguientes Secretarias: Cultura,
Educacion y Juventud).

Los ciudadanos han utilizado estos espacios digitales y virtuales como una
herramienta de informacion oficial, inmediata y actualizada, ya que a través de los
mismos se brindan notas individuales con las que el ciudadano puede ver el tema
que le interesa, compartirlo e interactuar a través de sus comentarios y preguntas.

Es importante aclarar que el 21 de Octubre en horas de la noche las fotografias de
las publicaciones que se hicieron fuera de albumes desde su fecha de creacion
(desde Enero 2016 a Octubre 21 de 2019), desaparecieron de la Fan Page de la
Alcaldia de Sop0, solo quedaron los textos.
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4= pjcaldia Municipal de Sopé - Grupo Oficial.
William 63$v;5'i»\'e7|e§;'s;!.mue: wgge Publicado por Wiliam Venegas [?] - 21 de octubre a las 15:02 - @ Informacion Ver todo
#SaludSopd [ SOPO, INVITADO EN LA EMISORA EL DORADO RADIO @ Carrera 3 N° 2-45 Parque Principal
> El dia de hoy, la Emisora de la Gobernacion de Cundinamarca, “El Dorado Sopo Cundinamarca
Radio”, invitd a la Secretaria de Salud de Sopd a Ias instalaciones de este @, s5a76644
mt:(ljlo t(jje C??”“'Ta;“;r:‘ con el objetivo c(lje 'cllt:jordar Fen;atlc::“: alu;lvasd a @ Enviar mensaje
, . estilos de vida saludables; un espacio radial denominado "Afios Dorados”,
Alcaldia Municipal - un esp , _
, que ha tenido como audiencia a los adultos, y muy especialmente a los hitp: /i 50p.
de Sopd - Grupo adultos mayores.
Oficial. Asistieron a este programa la Coordinadora . Ver mas [ Organizacion gubemamental
@Alcaldiade Sopo /% Sugerir cambios
Inicio 3.532 128 _ e
B Personas alcanzadas Interacciones 0 Transparencia de la pagina Vermas
Informacion
Facebook muestra informacion para que entiendas mejor
Folos Oo 12 1 vez compartide la finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
realizaron las personas que la administran y publican
- contenido.
Videos oy Me gusta () Comentar &> Compartir =v
‘E Se creo la pagina el 14 de enero de 2016
Publicaciones
Escribe un comentario @) @2
Eventos Miembros Del Equipo
Servicios - . ) @ William Venegas
“==. Alcaldia Municipal de Sopé - Grupo Oficial.
Tienda =g Publicado por William Venegas [?1- 21 de octubre a las 14:05 [ ]
Grupos #EducacionSopd / LOS TECNOCENTROS REFUERZAN EL Espafiol - English (US) - Portugués (Brasil) - +
APRENDIZAJE ESTUDIANTIL. Francais (France) - Deutsch
EES Los tecnocentros que funcionan en el municipio son espacios cuyo
ropésito principal es vincular las herramientas TIC con los procesos de [rvascad Condciones Fublcad
Ofertas prop ) p p_ - p ) Opciones de anuncios [>- Cookies - Mas +
aprendizaje. Teniendo en cuenta eso, en esta ocasion en el sector Carolina Facebook ® 2019
Empleos Alta, los usuarios tuvieron la oportunidad de interactuar con el software
_ “GCompis” hemamienta que contiene variedad de actividades relacionadas
Comunidad con las areas de matematicas, espafiol, ciencias y sociales.
Fncuesta El desarrollo de este tipo de actividades favorece la apropiacion de
conceptos y el refuerzo de habilidades que tienen que ver
fundamentalmente con la alfabetizacidn digital, (uso de mouse, teclado, y

navegacion dentro del software, entre otros)

Reportamos a Facebook la falla, e inicialmente por un lapso de 16 dias obtuvimos
respuestas que apuntaban a una revision por parte del equipo técnico sin respuesta
certera sobre lo sucedido:

Maletin  Preforencias.

§ Noevo mensaj Responcer | Responderatodos | Resnviar || Eimnar | Noesspam | | glhv | #f = | Acoones ~ 13mensajes | Segurloyendo | (1 Ver +
Competas de cormed o r[t{#] o]y e &) Asunto Capel| Temai | Recbee T
3, Banceja oe entads o ) Facebook Folos esaparecdas Gs fanpage | Job 2440816322848545 Spsm 35KB 1358
8 PrensaTodo e comeo, i o (- Facebook Fotos desaparecidas de 1anpage | Job. 2440816322848545 a Spsm  35KB 24 de Octubr
o (3 Facevook Fotos desaparecdas Gs fanpage | Job: 2440816322848545 Spm  I7TKB  24de Octun
Rt o (-3 Facedook Fotos desaparecdas de fanpage | Job: 2440816322048545 - - sstara scio o S 2KBI 240tk
B Bomdoes o & Fcavook Fotos dessparecas de aroage | Job 2440616122842545 Sosm 27KB 260 Ochtr
3 soam =l o ) Facebook Fotos desaparecas ds fanpage | Job. 2440816322848545 Spam  23KB 2308 Octun
J Papeens o L4 Facebook Fotos desaparecxias ds fanpage | Job: 2440816322848546 Spam  10KB 228 Octubr
. o 2 Facebook Fotos desapareciss ds fanpage | Job: 2440816322048545 Spam  1SKB 224 Octudi
S | =} (4 Facebook Tu archivo de informacion de Facebook esta isto. z] Spam  14KB 22 e Octutn
Etquetas o 2 Facebook Archio de formacion de Facebook solkitado e Face - Spem KB 2268 Octubn
Zimiets o 2 Facebook Tu srchivo ds mformacion ds Facebook esta isto Spem KB 2208 Octubn
¥ Yehoot Emosconos o 2 Facabook Arcnio da miormacion de Facsbook solcitado Soam  14KB  22ds Octun
jim) | Facebook iHoia Wik E5 Gracias por contactamas. 56y Vinicus dal Facebook Cien Sinpoet Team y m ocupard de eite caso Alscti s Spem BKB  22de Octubr
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Fotos desaparecidas de fanpage | Job: 2440816322848546
De: [Facabook
Fara: (prensa | (maiz1012
jHola, Wiliamt
Gracias por enviar 12 IMagen. NUESITS equIpa Intema procederd con el analisis para identificar 1o que pudo haber sucedido
‘Volvers cuando reciza nueva infomacion, ;de acuerdo?
Saludos,

Winicius
Facebook Client Support Analyst

>0n Wed Oct 23, 2019 125720, Lizeth Rodriguez wrote:

>Hola Vinicius, ciaro que .

=>Adjunto encontrards la caplura de pantalla completa que solicitas y que por
>SUpUEStO 513 actualizada, 1a tomé hoy. Ademds te adjunto una imagen e
>Como Se Vela antes e que ocuriera el emor

>Gracias, quedo pendiente

>El mié., 23 oct. 2019 alas 12:52, Facebook (<
>Case++aazqkbeawigveb@support facebook coms) escribid:

> Hola Willam, espero que estés bien.

> Podrias reenviar Ia caplura de pantalla de Crealor Studio, pero esta vez.
>> én pantalla compieta?

2>
»> Saludos,

> Vinicius
>3 Facebook Client Support Analyst

> >0n Wed Oct 23, 2019 10:39:08, Lizeth Rodriguez wrote:
=5 >0k perfecto,

> >Muchas gracias Vinicius

>> >Estamos en contacto, porque los problemas hoy persisten
>> >Saludos

»2 >E| Mar, 22 oct. 2019 a 138 19:30, Facebook (<

>

>> >> Hola, William

>35>

>> >> Ya envié su caso a nuestro equipo técnico para entender lo que esta

> >> pasando y como podemos ayudar. En cuanto reciba cualquier regresa del

El contenido de los correos puede evidenciarse en el correo de la Oficina de Prensa.

Previo a que ocurriera esta pérdida, aqui algunos pantallazos de las redes de la
Alcaldia y sus publicaciones.

Alcaldia Municipal de Sop6 - Grupo Oficial

Pagina Bande.. B Creator Studio Notificaciones EX) Estadisticas Herra Mas ~ Configuracion Ayuda ~
‘ b Tegustav X\ Siguiendo v  # Compartir =+« + Agregar un botén
—_— Alcaldia Municipal de Sopé - Grupo Oficial. .ee 2L A Yolima Torres Barrera y 1.934 amigos mas

William Octavio Venegas Ramirez

- Publicado por William Venegas [?]-2h- Q@
#AmbienteSopé / ENTREGA DE IGUANA
La mafiana de hoy la empresa Alpina hizo entrega de una iguana

les gusta esto

aeu”

Invitar a amigos

encontrada por un trabajador a la Secretaria de Ambiente Natural. o (A14771:personias les qusta éslo

Alcaldia Municipal
de Sopo - Grupo
Oficial.

@AlcaldiadeSopo

Como continuidad del proceso, la Secretaria hizo el llamado a la
Corporacion Auténoma Regional CAR, quienes se encargaran de su
traslado a un hogar de paso en el municipio de Tocaima. ... Ver mas

2\ 15.718 personas siguen esto

Informacion Ver todo

@ Carrera 3 N° 2-45 Parque Principal
Sopb Cundinamarca

R, 5876644
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El 6 Noviembre de la actual vigencia evidenciamos que las fotos volvieron a
aparecer y las publicaciones pudieron realizarse con normalidad, asi como la
programacion de notas. Facebook envio el siguiente reporte:

Fotos desaparecidas de fanpage | Job: 2440816322848546 & 02 Noviembre 2018 08 41

é De- (Facabook

Para: [ prensa | (maizidi2
jHola Wiliam| ESpero que esté bien
Segn el problema de las imagenes que se han eliminado de Ias publicaciones, ; puede comprobar si se han restaurado, por favor?
Espera su correo electrénico.
Saludos

Vinicius
Facebook Cllent Support Analyst

Pedimos un reporte y el 7 de Noviembre nos indicaron a través de correo electronico
que el problema con las publicaciones que eliminaron las fotos fue un error sistémico
gue también afectd a otros socios:

Fotos desaparecidas de fanpage | Job: 2440816322848546 7 de Noviembre 2019 1543
BR oo (o

Para | prensa | (maiz1012

{Hola, Wiliam! Espero que esté blen

Gracias por confirmar Ia correccién del problema, por ko que hemos completado sus solicitudes.

El problema con las publicaciones que eliminaron Ias folos fue un efror sistémico que también afectd a olros Socios. LUna vez que nuestro equipo intemo ha identificado, Ia plataforma ha sido reparada y anora puede que no vuelva a suceder.
Esperamos haberte ayudado y i tienes nuevas preguntas o problemas, envianos un correo electronico para tratarte de la mejor manera

Aylidenos a mejorar nuestro Servicio de atencion al cliente al tomar unos minutos para completar una breve encuesta sobre Su experiencia conmigo. Recibira un correo electrénico con un enlace a nuestra encuesta en Ios préximos minutos. AQradezco sus comentarios
¥ gracias por contactar con Facebook

Todos los soportes se encuentran en el correo de prensa@sopo-
cundinamarca.gov.co

Estos son algunos pantallazos de nuestras redes sociales:

I f l Sopo, Méas Deporte Q William  Inicio  Crear
Pagina Bande.. B Creator Studio Admini Notificaciones @  Estadisticas Mas ~ Configuracién @ Ayuda ~
b Tegustavy X\ Siguiendo v = 4 Compartir | - + Agregar un botén

% Sopo, Mas Deporte oxg
¥ 28 deagostoalas 13:13- @

VEINTIOCHO TENISTAS SOPOSENOS PARTICIPARON EN EL
“CIRCUITO FUTURO

La Escuela de formacion de Tenis de Campo representaron al Municipio de
Sopo, en la cuarta parada del Circuito Futuro en la Universidad Manuela Ver todos los consejos para paginas (1
Beltran Cajica, obteniendo excelentes y destacados resultados.

Sopé, Mas Depone -Laura Sofia Olmos Campeona categoria 14 afios femenino... Ver mas indice de respuesta: 0%; tiempo de
spuesta: 1 di 4 v
Crear nombre de usuario re<pue<ta dagmss
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Informacién
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Pagina Bande... [

Emsersopo - Oficial
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de la pagina
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Seguridad 'y Prosperidal
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Creator Studio

Notificaciones B Estadisticas Herra

3\ Siguiendo v 4 Compartir

Emsersopo - Oficial

JORNADA DE RECOLECCION - LLANTAS USADAS DE MOTO
La Empresa de Servicios Pablicos de Sopé Emsersop6, informa a toda
la comunidad que se estaran recogiendo llantas usadas de moto.
Es importante comunicarse al teléfono 8572655 para dar la direccién o
acordar un punto de disposicion

2
2 Promocionar publicac
Interacciones

(D Comentar /> Compartir

alcaldiadesopo

514 publicaciones 1.570 seguidores

Alcaldia Municipal de Sopé

Cuenta oficial de la Alcaldia Municipal de Sopo

Facebook = AlcaldiadeSopo
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« quicipiu de Sop6 Q  Buscar en Twitter
5.566 Tweets
Inicio
Explorar

Notificaciones

Mensajes
( Editar perfil

Tal vez te guste

Guardados Municipio de Sopé
@AlcaldiadeSopo General Oscar Ateho... [

@DirectorPolicia

Seguir

idtas Visita nuestra pagina web!

E Diario La Repuiblica @ " Seguir
@Iarepublica_co
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david
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V ndo nuestras subsedes
- -
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Miguel Uribe
Grupo Aval

Claudia Lépez

#SinNoticiasUno

Bogota

Comunicacion visual

La Oficina de Prensa apoyd en el sistema de identidad visual. Se atendieron
solicitudes de disefio con diferentes piezas publicitarias que sirvieron para fortalecer
la difusién de todas las actividades que realizan las distintas Secretarias. Para todas
ellas se realizaron a diario procesos serios de comunicacion visual que ademas de
transmitir la informacion necesaria, se complementaron con mensajes persuasivos,
a través de campafias de sensibilizaciébn o expectativa pro fechas especiales o
novedades, y posicionar la imagen institucional entre los Soposefios.

Se publicaron a través de redes sociales, Antena Parabdlica de Sopé y Youtube.
Aparte de las transmisiones en vivo y los noticieros, ya discriminados anteriormente,
se realizaron mas de 300 cépsulas informativas, spots y/o videos especiales, en
donde actividades, programas, saludos o publicidad mas relevantes merecieron de
un espacio de video mucho mas amplio y concentrado.
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toMos» Publicado por Emisora Sopd [?]- 21 de mayo - Q
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Rendicidon de cuentas

La Oficina de Prensa participé activamente, no solo como invitada sino como
anfitriona, en la rendicion de cuentas 2018 que se realizo el 14 de Marzo de 2019
en la Emisora Sop6 Radio, con transmision en vivo a través de los 95.6 FM y
Facebook Live en las redes sociales de la Alcaldia, permitiendo asi que la audiencia
participara de forma activa con sus preguntas, comentarios y sugerencias, por cerca
de 5 horas, se hizo publicacion por cada eje estratégico, no solo con el Alcalde, sino
con cada lider de cada Secretaria, haciendo a su vez una publicacion de manera
inmediata a través de redes sociales, destacando lo mas relevante de cada
presentacion en la Emisora.

Durante esta jornada se expusieron los principales avances y gestion de la
Administracion Municipal, dando respuesta a las inquietudes de la comunidad. Se
adelantd la convocatoria, rendicion, cubrimiento y balance de cada jornada, y la
diagramacion y disefio del impreso que compilé lo méas relevante de cada
Secretaria.

A su vez, bajo el liderazgo de la Secretaria de Gestion Integral y Control Interno, se
acompafo con cubrimiento la rendicién de cuentas de manera descentralizada.

Se realiz6 una capsula de video con los datos mas relevantes de cada Secretaria,
el cual fue presentado y publicado en cada sector visitado y en nuestros medios de
comunicacién. Asi mismo se realizé un impreso.

422 plcaldia Municipal de Sop6 - Grupo Oficial. compartié una

g PuDlicacion 2
Public por William Venegas 4 demarzo - Q .i'ia."?’

Sopo Radio Identidad Al Aire
Publicado por Emisora Sopo 14 demarzo - Q
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Emisora Sop6 Radio

Desde la Emisora Sop6 Radio se implementé una parrilla de programacion variada,
en la que participan Secretarias de la Alcaldia que tienen metas misionales y de
corte social, aportando a la audiencia contenidos pedagdégicos e informativos. La
musica ha sido de tinte cultural y comercial, siendo de mayor impacto el folclor
colombiano, acompafado por la contextualizacion de la radio en nuestro pais, la
paz, los recuerdos y el patrimonio. Dentro de la programacién hay variedad de
conductores: nifios, jovenes, adultos, adultos mayores y colectivos de personas que
se desarrollan en contextos sociales diversos.

Se continla con el proceso de reubicacién de la antena de transmision de la
emisora, el cual se ha dilatado mucho tiempo, siendo el MinTic la entidad
responsable de la respuesta. Frente a lo anterior en la vigencia 2019 se han emitido
diferentes derechos de peticion por parte de la Administracion Municipal para
obtener una pronta y positiva respuesta. El MinTic ya ha contestado que se
encuentran revisando el tema y que dara a conocer su posicidon cuando logren
agotar todos los pasos correspondientes y respuesta definitiva. Ya la emisora
cuenta desde el 2016 con el visto bueno de la Aeronéutica Civil, la Agencia Nacional
del Espectro y del propio MinTic, entidad que aun adelanta el ajuste de la Resolucién
de Funcionamiento de la Emisora, y que argumenta una demora en el tramite dadas
algunas circunstancias de cambio de personal en dicha entidad. Una vez se obtenga
la notificacion oficial por parte de este Ministerio, se debe iniciar la instalacién de la
antena en el Chuscal; lugar aprobado.

Frente a esto existe un pasivo exigible de $ 18.039.000, correspondiente a lo que el
contratista Prointel facturé por la instalacion de la antena de transmision, con la
estructura riendada en Carolina Alta, actividad y pago que no se ejecuto, y que esta
inmerso en un proceso sancionatorio iniciado en el afio 201. Frente a esto, solicité
en varias ocasiones a la Secretaria Juridica sobre cudl seria el proceder o paso a
seguir en el proceso, de quien obtuvo respuestas inconclusas en las que se me
pedia indicar qué era y qué no era imputable al contratista, y el porcentaje de
incumplimiento, a lo que respondi que 3 de sus 16 obligaciones no fueron
ejecutadas, y que teniendo en cuenta esto, el porcentaje de incumplimiento se
aproxima al 19%. Los informes y cartas que explican y detallan la situaciéon son:
2019-OP-0016, 2019-OP-00172019-OP-0013, 2019-OP-0015, 2019-OP-
0012,2019-SJC-0598, 2019-SJC-0624, 2019-SH-0344 y 2019 SJC-0542. Estos
soportes reposan en el archivo de gestion de la Oficina de Prensa — Documentacion
Emisora - Caja No. 16.



Atendiendo a lo anterior, la Secretaria Juridica de Sop6 sostuvo una reunién con
Prointel, el Viernes 6 de Diciembre del afio 2019, en donde el contratista dijo que
iba entregar soportes para evidenciar, segun él, el cumplimiento de los que se le
imputa. Una vez llegado el momento, el supervisor no allegé dichas evidencias, por
lo cual se comprometié a hacer el mantenimiento de los equipos el 18 de Diciembre
de la presente vigencia, y todo lo necesario para cerrar el proceso de sancion que
se adelanta en su contra. Atendiendo a esto, el contratista cumplié con lo pactado,
el 18 de Diciembre del afio en curso, y la Secretaria Juridica emitirA un acto
administrativo en la que cerrard el proceso sancionatorio, para luego oficiar a la
Secretaria de Hacienda para la liberacidon de los recursos anteriormente sefialados,
y que se encuentran bajo la modalidad de pasivo exigible (corte 18 de Diciembre).

Se recomienda para la Administracién Municipal entrante prever en su presupuesto
la instalacion de la antena de transmisién de la emisora, toda vez que debe ajustarse
a los lineamientos dados por el MinTic y la Aeronautica, y que por condiciones
sujetas a terceros no pudo ejecutarse en la actual administracion. En este caso es
necesario prever los costos con relacion al lugar autorizado (El Chuscal) y la
ejecucion contractual que haya a lugar para el 6ptimo funcionamiento de la Emisora
de interés Publico Sop6é Radio, y asi avanzar en el proceso derivado de su
instalacion con el Ministerio correspondiente. (Descripcion del estudio 2016 se
encuentra en el apartado informe de gestion 2016-pag. 8 y 9 de este informe)

Se dio cumplimiento a las obligaciones econdmicas con entidades como Acinpro,
Sayco y MinTic, por uso fonogramas y espacio radioeléctrico respectivamente.

La emisora cuenta con su red social Facebook con 7.037 (corte 17 Diciembre)
seguidores, en donde se hacen transmisiones vivo, se suben reportajes radiales y
se atienden las sugerencias e inquietudes de la comunidad.

Toda la documentacion de la emisora, en donde se refieren los pagos, el proceso
frente al MinTic, aprobaciones y demdas asuntos propios de este medio de
comunicacién, se encuentran en el archivo de gestion de la Oficina de Prensa.

Parrilla de programacion:



PROGRAMACION EMISORA SOP0 RADIO 95.6 FM - 2019
HORAS | DURACION LUNES I MARTES | MIERCOLES | JUEYES I YIERNES I SABADD | DOMINGD HORAS.
PROGRAMACION MUSICAL
. CARRANGLERR flan sy
G e || G- PROGRAMACION MUSICAL CARRANGUERA
PROGRAMACION MUSICAL
MARANITAS SOPOSERAS CARRANGUERA
Miisica campesina i
caranguera. Invitados. 6am - 8am
Fromoeian de artistas,
Fam - Sam (Marsos Silva)
e LA MARAHA LAMARANA LA MARANA LAMARANA LA MARIANA REEMISION
IMagazin con noticias locales, | Magazin con noticias locales, | Magazin can noticias lacales, | Magazin con naticias locales, | Magazin con naticias locales, f ) o
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Seruicios socisles Seruicios socisles Seruicios socisles Servicios sociles Servicios socisles Etive] ey PARRANDE CAMPESINA
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Programa de Is Secretarfa de
9am - 10am Ambiente Matural. Campafias 9am - 10am
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slembra. Informe de gestisn,
Invitados.
CEISOPOLIS JRE LS
ELHOSPITAL EM SUCASA " CEISOPOLIS
- Programa pradusid por ;
0am - Frograma del E.5E. Hospital j ; Frograma producido por
; Pl | cctudiantes del Colegio CEIS, !
10:30am | Divino Salvador, Promaeisny [ S5t es 2 = 2elin =2 estudiantes del Colegio CEIS, 3
prevencion. Gestidn. Invitadas. [Pregrabada) MATURA, COMUNIDADES EM ACCION través de la emizora escolar, [HEEM|5|GN]
g Frograma de la Secretariade |  Programa de la Oficina de T (Fregrabado) HISTORIAS DE LA HISTORIA
10am - Ambiente Natural. Campafias | - Participacidn Comunitaria. < Promocian de hechos 10am -
° hh k PARALAFOLICTA e & )
11:00am de sultura ciudadana recislale, | Yisitas a Juntas de Acclén e histérioos. Sopé enlahistoria | T00am
siembra. Informe de gestian, Comunal. Proyectos y i de Colombia.
SOPQ PRODUCTW.D COMSTRUYENDO vALORES Invitados. necesidades de las JAC. [HEEMISII:'N] [Futh Bohdrquez)
Programa de la Secretaria de Programa de la Comisaria de CONSTRUYENDO YALORES
10:30am - 11am (Desartols Esonémies. | i B ondatones, o e b
mprendimiento, smpleo, e T amilia. Recomendaciones,
HUriSMme, grupo 3grario. rutas de atencidn y acciones.
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derechos humands. [José Antonio Durin Acosta) i L [Futh Bohérquez) de los sopossfios. Fromacian ~ colombiana
de lectura, [Jozé Antonio Duran Acosta]
SOPQO RADIO NOTICIAS. Naticiero Infarmacion local, nacional e internacional Conexidn con
12m - 1pm 12m - fpm NOTAS DE SOBREMESA 12m - fpm
servicios internacionales de noticias, Voice of America y Radio Francia Internacional.




fpm-2pm | fpm-2pm NOTAS DE SOBRE MESA. Musica colombiana instrumental y de cuerdas. tpm -2pm
FRANJA BAILABLE
CUIDANDO SU SALUD
ey Programa de la Secretaria de Salud)
stpm | 300Pm-3:300m T AT Promocién y Prevencién. Invitados. 3:000m - 3:30pm
ODERNDAD e LOS SOPOSERDS CUENTAN
Programa Ge la Secretaria de EezzriorEs Programa de la Red de JUGANDO A LA RADIO
Educacion. Noticias, informe de Bibliotecas Plblicas Eduardo | Frograma e las ludotecas
gestion. Promocion de ludotecas, Carranza Fernandez. Historias |  municipales. Niiez, juego &
tareas, de los soposefios. Promocion de invitados.
i b CON SABOR A TERTULIA
alfabetizacion, juventud, TEEWFO DE RECREARTE Magazin radial Programa lectura.
convenios, SENA, biinguismo. | Programa para ia promocion de la i
oferta cultural y deportiva del ML AL A
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:
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)
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. LOS BAILABLES DEL
”E‘:%:ALI:RSE', Deum. EH:‘D LOS ROMANTICOS DEL AVER RECUERDO
7pm - 9pm PROGRAMACION MUSICAL SUTTED Baladas romAnticas de todos Ios |  PROGRAMACION MUSICAL | Wisica tropical e los 60's, 70's | PROGRAMACION MUSICAL
bass. Invitados, lanzamientos, §
i tiempos. ¥y
RE e (Carios Frizto)
Rock atternativo, actualidad
CEm=E5D lanzamientos, festivales, CEm=EE
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-
e PROGRAMACION MUSICAL S
Representante Legal: WILLIAM OCTAVIO VENEGAS RAMIREZ
Jefe Oficina Asesora de Prensa y Comunicaciones: CAROL ANDREA PIAMONTE OSPINA
Equipo de trabajo: JOHANA MALDONADO, ANTONIO ARAQUE Y JULIAN SANTANA
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WAGAZIN NFORMATIVG 75
TFORWATIVO J GESTION NSTTUCIONAL
PRODUCCION LOCAL INDEPENDENTE
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Tarifas segun Estatuto Tributario Sop0:

radio,;

956 FM

TARIFAS EMISORA SOPO RADIO 2019

SALARIO MiNIMO 2019 MENSUAL DIARIO
$828.116 $27.604
PATROCINIOS EMISORA CANTIDAD DE SALARIOS VALOR EN PESOS(S)
DIARIOS
1 Promo Institucional 30 sg. 1.5 5.M.D.LV S 41.406
Lectura de edictos 1.5 S.M.D.LV S 41.406
Programa particular (4 al mes) de 30 minutos 30 S.M.D.L.V. S 828.120
Programa particular (4 al mes) de 1 hora 45 S.M.D.L.V. S 1.242.180
Capsula informativa (5 al dia) 12 S.M.D.L.V. S 331.248
Patrocinios por programa (4 menciones durante el programa) 15 S.M.D.L.V. S 390.615

El archivo de los programas radiales realizados a lo largo del cuatrienio, se encuentran en
el disco duro de placa No. 74991.

Proyectos registrados en el Banco de Proyectos

Difusion de informacion sobre la gestién publica
2016257580043 |administrativa a la comunidad a través de diferentes Prensa
medios. Sopd, Cundinamarca, Centro Oriente.

3. SITUACION DE LOS RECURSOS

a. Recursos Financieros



Presupuesto total

Balance de la ejecucién presupuestal por programas del plan de desarrollo

2016-2019

DIMENSION DE DESAROLLO

COMPROMISOS
2017

COMPROMISOS
2016

COMPROMISOS
2018

COMPROMISOS
2019

INFORMACION Y COMUNICACION

$204.639.288 $231.176.380

$219.014.088,00

$247.663.238

4. PLANTA DE PERSONAL

El programa “Informacion y comunicaciéon oportuna al alcance de la Comunidad”
cuenta un solo cargo de libre nombramiento y remocion:

NOMBRE

CARGO

Carol Andrea Piamonte Ospina

Jefe de Prensa y Comunicaciones

La Oficina de Prensa y Comunicaciones a cierre de vigencia de 2019 cuenta con los
siguientes contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestion:

NUMERO DE VALOR TOTAL
NOMBRE DEL CONTRATISTA CONTRATO
Yolima Torres Barrera D-2019-0051 $ 25.278.175
Lizeth Rodriguez Zamudio D-2019-0058 $ 25.278.175
Gonzalo Alarcon Pachén D-2019-0052 $ 25.278.175
Deisy Blanco Jiménez D-2019-0054 $ 25.278.175
Julian Santana Morales D-2019-0088 $21.900.071
Johana Maldonado Morales D-2019-0055 $ 21.900.071
José Antonio Araque Silva D-2019-0089 $16.142.545
Juan Camilo Ospina Lugo D-2019-0053 $ 24.859.542
5. PROGRAMAS, ESTUDIOS Y PROYECTOS
DESCRIPCION DEL UBICACION DE LOS
ESTUDIO/ DISENO Y/ O DOCUMENTOS FISICOS ANO
AVALUO Y/O DIGITALES.
Estudio técnico para instalacion | Contrato S-MC-2016- 2016
del sistema de transmision de |0330, ubicado en el
la emisora de interés publico de | Archivo Central.




la Alcaldia Municipal de Sopd,
Cundinamarca.

Relacione las politicas publicas formuladas y/o implementadas

POLITICA

FASE

PUBLICA

Protocolo de

Redes

Implementacién

7. SISTEMAS DE INFORMACION

ESTADO

Feliilezn =6zl Implementacion  Implementacion

Implementacion

ACTO PLAN DE
ADMINISTRATIVO ACCION
N/A N/A
N/A N/A

Relacione los sistemas de informacién con los que cuenta su area

SISTEMA DE FINALIDAD PROVEEDOR
INFORMACION

8. REGLAMENTOS Y MANUALES (cuando aplique):

ACTO -
ADMINISTRATIVO ANO
S| APLICA DOCUMENTO

Manual de N/A 2016 Archivo de Gestion

imagen Oficina de Prensa /

corporativa Mueble Caja 13.
Computador Lenovo
Blanco 72914
E:\Documents\Planes

Plan de Medios N/A 2016-2019 Archivo de Gestion

Prensa y Emisora
Sop6 Radio

Oficina de Prensa /
Mueble Caja 13.

Computador Lenovo
Blanco 72914
E:\Documents\Planes




Archivo de Gestion
Oficina de Prensa /
Mueble Caja 13.

Protocolo de N/A 2016

Redes Sociales

Computador Lenovo
Blanco 72914
E:\Documents\Planes
Archivo de Gestién
Oficina de Prensa /
Mueble Caja 13.

Politica Editorial N/A 2016

Computador Lenovo
Blanco 72914
E:\Documents\Planes
Archivo de Gestion
Oficina de Prensa /
Mueble Caja 13.

Estrategia de N/A 2018

Comunicaciones

Computador Lenovo
Blanco 72914
E:\Documents\Planes

9. PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS (cuando aplique):

Relacione para el afio 2019, los procesos y procedimientos del Sistema de Gestidn
de Calidad en los que interviene su area

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTOS INSTRUCTIVOS Y/O
PROCESO ASOCIADOS FORMATOS
., Planeacion de la
Gestion de la

L estrategia de
comunicacion y fomento

Y comunicacion y
de la participacion :
. desarrollo de piezas
ciudadana

graficas y digitales.

Formato Solicitud de
disefio de piezas graficas

Gestion de la
comunicacion y fomento
de la participacion
ciudadana

Gestién de servicios de

difusién y publicacién de
la informacion en medios
externos e instrucciones.

Control de Fuentes
Informativas

Formato permiso
menores de edad

Formato solicitud de
servicios Emisora

Formato solicitud de
cubrimiento y difusion de
Prensa




Gestion de la
comunicacion y fomento
de la participacion

Participacion Ciudadana

ciudadana
Gestion de la Seguimiento y evaluacion
comunicacion y fomento | del impacto de la

N S Encuesta
de la participacion comunicacion de la
ciudadana gestion

10. CONCEPTO GENERAL:

FORTALEZAS

Posicionamiento y reputacion positiva de la gestion de la Administracion
Municipal.

Talento humano en disposicion para la apropiacion, cobertura y difusion de
la informacién a la comunidad.

Difusién de informacién al instante.

Talento humano reforzado con practicantes profesionales en disposicion
para la apropiacion, cobertura y difusiéon de la informacion a la comunidad.

Mayor retroalimentacion que ha permitido recoger diversos comentarios,
opiniones, criticas o recomendaciones a las funciones y gestion realizadas.

Transparencia y dialogo permanente con el publico interno y externo.

Lecciones aprendidas de experiencias anteriores para la implementaciéon y
sostenibilidad del Plan de Medios y Comunicacion

Capacitacion de los contratistas a través de un Diplomado de Comunicacion
de Gobierno tomado de manera virtual con la Universidad de la Sabana.

Crecimiento de redes sociales, lo que ha concentrado mayor publico
informado.

DEBILIDADES

Falta de capacitacion
Multiplicidad de tareas asignadas al equipo de trabajo de prensa.

Recursos técnicos limitados para la labor comunicacional, sobre todo en el
ambito digital.



No instalacion de la antena riendada en el lugar sefialado en el estudio
técnico, atendiendo a la dificultad que hemos tenido con el MinTic y el
contratista Prointel Colombia S.A.S.

OPORTUNIDADES

Trabajo coordinado e integrado entre las diversas areas para la mejora de la
difusién a la comunidad.

Medios de comunicacion aliados estratégicos

Alcanzar la unidad de criterios, en términos conceptuales de lenguaje, modo
y medio de difusion, etc., en la Alcaldia.

Alta demanda de parte de la poblacién objetivo para obtener informacion
sobre la gestion de la Alcaldia de Sopé.

Conciencia sobre la importancia de la Oficina de Prensa para dar a conocer
todo sobre la gestién de la Administracion Municipal.

AMENAZAS

Dispersion geogréfica e inaccesibilidad a las poblaciones objetivo a través de
la emisora por su falta de ubicacion idonea para transmision y cobertura total.

Recorte presupuestal.

Inaccesibilidad de las poblaciones rural a medios de comunicacion masiva y
plataformas digitales.

Opositores de la Administracion Municipal y su gestion, que generan
desinformaciéon o transgreden el buen nombre de la Alcaldia y sus
funcionarios a través de la viralizacién de fake news, ofensas, opiniones y
calumnias.

RECOMENDACIONES PRINCIPALES

Relacionamiento con los medios de comunicacion (especialmente de corte
nacional) para estimular la publicacion de las actividades y logros
institucionales.

Empoderamiento en el uso eficaz de nuevas herramientas digitales para el
analisis de mercado y necesidades comunicacionales.



- La extension de la perspectiva del componente comunicativo a todas las
secretarias de la Alcaldia y sus funcionarios, representa una ganancia, en la
medida en que la comunicacibn como elemento estratégico, no se
circunscribe a las oficinas de prensa y a los comunicadores.

- Reforzar las estrategias comunicativas dirigidas a la ciudadania en torno a
los temas del Plan de Desarrollo Municipal.

- Empoderar a cada funcionario y contratista a que conozca cuales son las
labores, responsabilidades, acciones, procesos y metas a ser alcanzadas por
las diferentes oficinas, con finalidad informativa y de identidad corporativa en
favor del fortalecimiento del clima organizacional de la institucion.

- Presionar e insistir ante el MinTic sobre el acto administrativo oficial que
indique, segun estudio técnico, el nuevo lugar de instalacion de la antena de
la emisora. Documentacion que sefala el lugar, aprobacion del MinTic, y la
gestion al respecto, reposa en el archivo de gestion de la Oficina de Prensa.

- Atendiendo al presupuesto asignado para la vigencia 2020 ($210 millones),
es preciso priorizar las acciones, contratacion y derivada ejecucion
presupuestal, atendiendo a imperiosa necesidad y obligacion de la
instalacion de la antena en el lugar sefalado en el estudio técnico
(MinTic).Para ello es importante realizar una evaluacion financiera que
determine el costo real para dicha instalacion.

FIRMA:

_ORIGINAL FIRMADO
CAROL ANDREA PIAMONTE OSPINA
Jefe Asesora de Prensa y Comunicaciones

OTRAS FIRMAS:

__ORIGINAL FIRMADO

Gloria Gaitan
JEFE DE CONTROL INTERNO

_ ORIGINAL FIRMADO

Omayra Cortés Ariza ]
SECRETARIA DE GESTION INTEGRAL



