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Sopo, 18 de abril de 2024

-~ ANONIMO

ASUNTO Respuesta ‘a Queja anon:ma con: Rad. No EXT. 06094 de 15 de
. abrilde 2024

;o

Cordial' saludo:

‘En atencién a la- queja anonima . de 15 de abril de 2024 con asunto "Presuntas
irregularidades con el adulto mayor”, en donde se referencia al servicio del Centro de
Blenestar del Anc;ano ubxcado en el munlczplo rndlcando que:

.) Al wsztar a los abueios se evidencia en varios de ellos diferentes hematomas,
heridas, y a la vista condiciones que hace pensar un maltrato hacia los mismos
(desconociendo las causas reales)

Hay abuelos que permanecen demasiado nempo en la misma p051c10n, que, si bien se
puede considerar que estén dormidos, no son posiciones ergondmicas ni aptas para
una persona de la condicion de eflos; por otra parte, cuando uno se acerca no
responden y parecieran como "dopados”/o que genera clerta angustia por no saber la
razon real de no contestar y mas cuyando ha pasado bastante tiempo (mas de una
hora). . : : :

Consideramos que en ocasfones  permanecen demasiado ﬁempo solos sin una
- enfermera pendiente para revisar lo- que necesiten, una ruana, un saco, sus
" medicamentos, entre otras neceSIdades, _

' De]amos en Constanaa estos acontecrm/entos para que se lleve a cabo una revision 1%
posible regulacion de los diferentes procesos y cuidados que se estén desarroffando
asegurardo €/ bienestar de los abuelos que han dedicado gran parte de sus vidas a
construfr nuesttas familias y soaedad 7

De manera respetuosa nos permttfmos informar que, debido a que precedio una que]a
verba! anonlma sobre el mismo asunto, se reallzo visita de segunm:ento y supervzsnon

Alcaldta Mummpal Carrera 3 No 2-45, Parque Prmmpal Sopé, Cundmamarca
Telefong: 5876644 — Fax. Extension 624

~ www. sopo-cundinamarga.qov.co - T

.Codigo postal 251001 ) : ' : § iR

TREG F1500I98T

M SOCERITRIZS




Republica de Colombia
Departamente de Cundinamarca
Alcaldia Municipal de Sopé
Documento Controlado

Version: 08

Vigencia: 23-09-2022

Blguerrero

el 04 de abril de 2024 en donde se contd con el apoyo de Secretaria de Salud y
Personeria Municipal de Sopd, asi como asistio la suscrita secretaria y los funcionarios
y contratistas atinentes del equipo interdisciplinar de la Secretaria de Desarrollo Social, .
con el fin de indagar personalmente sobre el estado, la atencién, instalaciones,
servicio, alimentacién, higiene, salud y demas asuntos relevantes referentes al
bienestar de los adultos mayores institucionalizados en el Centro de Bienestar del

{ .

Anciano Raul Ramirez Forero (en adelante CBA).

Durante la diligencia se realizaron recomendaciones y requerimientos, asi como se
corrio traslado a las entidades pertinentes de aquellos casos que se identificaron como
urgentes; adicionalmente, se informo al CBA sobre la recepcién de las quejas,
remitiendo transcripcion de la primera por su naturaleza verbal y copia de la que en el
presente se brinda respuesta. Finalmente, se fijé fecha para realizar una nueva visita
con el fin de verificar el cumplimiento de los compromisos adquiridos.

Es por lo anterior que, en atencién a nuestro compromiso de procurar por la garantia
de la calidad de vida de los adultos mayares de nuestro municipio, extendemos nuestro
mas sincero agradecimiento frente a la preocupacion respecto al bienestar de nuestros
abuelos y, reiteramos nuestro interés en mantener e impulsar su calidad de vida.

Nos encontramos atentos a sus inquietudes. -

Cordialmente,

NATALY VIVIANA ALARCON CUBILLOS
Secretaria de Desarrollo Social

Proyecto: Angélica Chauta — Contratista SDS KE

Reviso: Nataly Viviana Alarcén Cubillos — Secretaria de Desarroilo Social.
Aprebd: Nataly Viviana Alarcn Cubilios — Secretaria de Desarrolio Social.{,
Anexos: Sin anexos.
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