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1. PRESENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
(PIC)

Las estructuras organizacionales, ya sean publicas, privadas o mixtas, necesitan
instrumentos de gestidon que se adecuen a la competitividad y puedan garantizar
la satisfaccién de las necesidades de sus usuarios externos o internos.

El Estado Colombiano, conforme a las nuevas corrientes gerenciales vy
administrativas, ha entendido que la funcién publica debe estar orientada a
conseguir resultados exitosos en los planes y programas del gobierno en el orden
nacional, regional y local, y que éstos dependen en ultima instancia de la
capacidad de compromiso y vocacién de servicio de los servidores publicos que
ejercen su labor a lo largo de la geografia nacional y que son en ultimas quienes
cumplen con sus funciones y hacen posible el cumplimiento de estos planes y
programas.

Esto genera un compromiso institucional con la ciudadania, y la capacitacion de
los servidores publicos se convierte en la herramienta para alcanzar el
mejoramiento continuo en las competencias, habilidades y destrezas que se
reflejan en un cambio positivo en la percepcion de la Administracion Publica y el
cumplimiento de los fines del Estado.

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica, sefiala que la formacion
y capacitacién de los servidores publicos del Estado ocupa un sitio preferencial
en los procesos de la gestion del talento humano, por las incidencias positivas
que las mismas tienen para el servidor y para la administracion publica.

Para el servidor, debe contribuir en su proceso de personalizacion y en satisfacer
sus necesidades de saber, aptitudes, conocimientos, el desarrollo vy
fortalecimiento de competencias necesarias, que le permita proyectarse
positivamente en los entornos laborales y personales en los que actue.

Para la Alcaldia Municipal de Sop¢, la legitimidad de su gestion debe realizarse
con los atributos de calidad requerido por los usuarios y los procesos y esto sera
posible si cuenta con servidores capacitados y competentes respondan
satisfactoriamente a las necesidades de los ciudadanos.

©

(@9 Alcaldia Municipal, Carrera 3 No 2-45 Parque Principal, Sop6 Cundinamarca
icontec Teléfono: 5876644 — Fax. extension 624

www.sopo-cundinamarca.gov.co
Cédlgo Postal 251001 TR-5G-2019001997

icontec

N°.SC-CER313325


http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/

©

icontec

N°.SC-CER313325

2. MARCO CONCEPTUAL

La guia metodoldgica para la formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion y la guia tematica para su desarrollo, disefiadas por el DAFP y
la ESAP, recomiendan pautas para el disefio y la implantacion de los planes
en las entidades estatales, en el marco del aprendizaje basado en
necesidades emergentes y el enfoque de capacitacion por competencias, asi
como para el desarrollo de programas de capacitacion, que busquen el
fortalecimiento de las siguientes dimensiones:

Ser. Comprende el conjunto de caracteristicas personales (motivacién,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otros) que resultan
determinantes para la realizacion personal, el trabajo en equipo, el
desempefio superior que genera valor agregado y el desarrollo personal al
interior de las organizaciones. Para la politica, es fundamental que cada una
de las tematicas y estrategias abordadas recalquen esta dimension pues es
basica para que las otras dimensiones puedan desarrollarse; la guia tematica
solo sugiere algunos aspectos a trabajar que deberan complementarse de
acuerdo con las caracteristicas de la organizacién, de los equipos de trabajo
y de sus miembros.

Saber. Es el conjunto de conocimientos que se requieren para poder
desarrollar las acciones previstas y adicionalmente mantener servidores
publicos interesados por aprender y auto desarrollarse, en el sentido de ser
capaces de recolectar informacion, cuestionarla y analizarla para generar
nuevos conocimientos.

Hacer. Corresponde al conjunto de habilidades que evidencian la manera en
que tanto las condiciones personales como los conocimientos se aplican en
beneficio de las funciones propias del servidor publico, desplegando toda su
capacidad para el logro del objetivo propuesto. A continuacién, se presenta
algunos conceptos que permiten comprender la propuesta del Plan
Institucional de Capacitacién -PIC.

Plan Institucional de Capacitacién. De acuerdo con lo sefalado en la Guia
para la formulacion del Plan Institucional de Aprendizaje de la Funcién
publica, "(...) es un conjunto coherente de acciones de capacitacion y
formacidon, que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de los
procesos institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
servidores publicos a nivel individual y de equipo para conseguir los
resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica”.

Capacitacion. Como lo indica el Art. 4° del Decreto 1567 de 1998, " ... el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial
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mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacidon, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios
que rigen la funciéon administrativa”

Formacién. Es entendida en la referida normatividad como los procesos que
tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basado en los principios que rigen la funcién administrativa. Proceso
encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser humano, potenciando
actitudes, habilidades y conductas, en sus dimensiones ética, creativa,
comunicativa, critica, sensorial, emocional e intelectual.

Educacién no formal. Hoy denominada educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, segun lo sefiala el Decreto 2888 de 2007, es la que se
ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y
formar aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y
grados establecidos para la educacién formal.

Educaciéon Informal. Como lo indica el articulo 43 de la Ley 115 de 1994, "Se
considera educacion informal todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados.”

Los Programas de Induccién y Re induccidn. Estan orientados a fortalecer la
integracién del empleado a la cultura organizacional, desarrollar habilidades
gerenciales y del servicio publico y a suministrar informacion para el
conocimiento de la funcidn publica y de la entidad. (Articulo 7 del Decreto
1567 de 1998).

Entrenamiento en el puesto de trabajo. Es la preparacion que se imparte en
el ejercicio de las funciones del empleo con el objeto de asimilar en la practica
de sus funciones; por lo tanto, esta orientada a atender en el corto plazo,
necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del
cargo, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes
observables de manera mediatica. Esta capacitacién debe ser inferior a 160
horas. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP)

Competencias Laborales: "Como Ila capacidad de una persona para
desempenfar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos,

Alcaldia Municipal, Carrera 3 No 2-45 Parque Principal, Sop6 Cundinamarca
Teléfono: 5876644 — Fax. extension 624
Www.Sopo-cundinamarca.gov.co
Cédigo Postal 251001

©

icontec

1SO 14001

TR-5G-2019001997


http://www.sopo-cundinamarca.gov.co/

©

icontec

N°.SC-CER313325

destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico”. (Decreto 815 de 2018 del DAFP)

Educacién formal. De conformidad con lo sefialado en el articulo 10 de la Ley
115 de 1994, es aquella que se imparte en establecimientos educativos
aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecidn a pautas
curriculares progresivas y conducen a grados o titulos.

3. MARCO NORMATIVO

Constitucidén politica de Colombia de 1991, Art- 67, el cual define el concepto
“educacion” para el territorio nacional.

Decreto Ley 1567 de 1998, por medio del cual se crea el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.
Ley 489 de 1998 establece el Plan Nacional de Capacitacion como uno de
los pilares sobre los que se cimienta el Sistema de Desarrollo
Administrativo.

Ley 734 de 2002, Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacién para el mejor desempefio de sus funciones. Esta norma se
modificd con la Ley 1952 de 2019, que entrara en vigencia en el mes de
mayo de 2019.

Ley 909 de 2004, Por medio del cual se expiden normas que regulan el
empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones.

Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones”

Ley 1064 de 2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano
establecida como educacién no formal en la Ley General de Educacién,
Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

Decreto 1083 de 2015 articulos 2.2.4.6 y 2.2.4.7. (Decreto 2539 de 2005),
por el cual se establecen las competencias laborales generales para los
empleos publicos de los distintos niveles jerarquicos de las entidades a las
cuales se aplican los Decretos-Ley 770 y 785 de 2005.

Decreto 648 de 2017, "Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083
de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcidn Publica”.
Resoluciéon 390 del 30 de mayo de 2017 Se actualiza el Plan Nacional de
Formaciéon y Capacitacién para el Desarrollo y la 7 Profesionalizacion del
Servidor Publico 2017 - 2027

Decreto Ley 894 de 2017 “Por el cual se dictan normas en materia de
empleo publico con el fin de facilitar y asegurar la implementacién y
desarrollo normativo del Acuerdo Final para la Terminacién del Conflicto y
la Construccidon de una Paz Estable y Duradera.

Decreto 612 de 2018 Por el cual se fijan directrices para la integracién de
los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por parte de las
entidades del Estado.
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Decreto 815 de 2018, por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funciéon Publica, en lo relacionado con las
competencias laborales generales para los empleos publicos de los distintos
niveles jerarquicos.

Directiva presidencial No. 08 de 27 de septiembre de 2022, por la cual se
indican acciones con austeridad del gasto.

Guia Metodoldgica para la implementaciéon del Plan Nacional de Formacién
y Capacitacion (PNFC): Por la cual se dan lineamientos para la
profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores publicos, orientando a las
entidades sobre el nuevo modelo de aprendizaje organizacional, basados en
el desarrollo de las capacidades de los servidores de |la Entidades Publicas.
(Funcién Publica-Esap 2017)

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacion con base en
los proyectos de aprendizaje en equipo, tiene el propdsito de establecer
pautas para que la formulacion de los Planes Institucionales de
Capacitacion, los cuales se deben abordar de manera integral,
proporcionando las fases, instrumentos, formatos, ejemplos y explicaciones
para entender el aprendizaje basado en las necesidades organizacionales.
Igualmente, se debe tener en cuenta el enfoque de capacitacidon por
competencias, cuyo objetivo conforma y administra proyectos aprendizaje
en equipo fortaleciendo las dimensiones del ser, el saber y el hacer.

Plan Nacional de Formacién y de Capacitacidon de Servidores publicos, tiene
como propodsito ser guia para la creacién de los Planes Institucionales de
Aprendizaje (PIC), y cuyo objetivo es mejorar la calidad de los servicios
ofrecidos cargo del Estado.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030 Documento técnico,
metodoldgico, conceptual y de diagndstico para la aplicacion de
capacitaciones, inducciones, reinducciones y de entrenamiento de los
servidores publicos de las entidades del estado.

Sistema de Gestién Modelo integrado de Planeacion y Gestién (MIPG): Es
un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
evaluar y controlar la gestidon de las entidades y organismos publicos, con
el fin de generar resultados que atiendan los planes de desarrollo y
resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad y
calidad en el servicio, segun dispone el Decreto 1499 de 2017.

4. POLITICAS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION- (PIC)

La Alcaldia Municipal de Sopd, en cumplimiento de los lineamientos de la
administracion publica, en especial los de gestién del talento humano, formula
el Plan Institucional de Capacitacion para los empleados de la entidad que
pretende desarrollar en cada uno de los servidores vinculados a la entidad,
competencias funcionales y comportamentales, necesarias para que cada
funcionario contribuya con un valor agregado en sus actividades, y que los
productos de la Administracidn Municipal se realicen con los atributos de calidad
requerido por los usuarios; y los procesos contribuyan al mejoramiento de la
calidad en la prestacién del servicio a la poblacién Soposenia.
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Con el fin de atender las necesidades de capacitacion, la Secretaria de Desarrollo
Institucional en cumplimiento de sus funciones de gestidon del talento humano
tiene el deber de cumplir con las politicas en materia de capacitacion, y para
ello, tendra como derrotero los principios de la capacitacién, la Guia del Plan
Nacional de Capacitacion del Departamento de la Funcion Publica y el Modelo
Integrado de Gestion Publica.

El PIC, tendra como marco de referencia los principios rectores de la capacitacion
en el sector publico: complementariedad, integridad, objetividad, participacién,
prevalencia del interés de la organizacién, integracion a la carrera
administrativa, énfasis en la practica y continuidad.

La formulacién del PIC es anual, en concordancia con los lineamientos impartidos
por el Gobierno Nacional en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion y las
normas que regulan la materia.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

5.1 LINEAMIENTOS CONCEPTUALES

La Dimensién territorial y Nacional en la politica de Formacion y Capacitacion.
Profesionalizacién del empleo publico eje de la gestion integral de los recursos
humanos.

Desarrollo de competencias laborales para la gestién de la calidad en el sector
publico.

Enfoque de la formacion basada en competencias. Los lineamientos
pedagdgicos para el desarrollo de la formacién y capacitacion de los
empleados publicos se determinan en el Aprendizaje Basado en Problemas y
los Proyectos de Aprendizaje en Equipo.

5.2 LINEAMIENTOS PEDAGOGICOS

La Educacion Basada en Problemas. Los problemas deben entenderse como
una oportunidad para aprender a través de cuestionamientos realizados
sobre la realidad laboral cotidiana. En estos casos el servidor desarrolla
aspectos como el razonamiento, juicio critico y la creatividad.

Aprendizaje en Equipo. los empleados dirigen autdénomamente su
aprendizaje atendiendo en forma integral las dimensiones del ser, el hacer
y el saber, es decir, deciden buscar la informacién necesaria y orientar sus
fortalezas (experiencias, condiciones personales, habilidades e ideas),
guienes se constituyen en companeros dentro del proceso de aprendizaje.
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5.3 COMPONENTES DE CAPACITACION

Gobierno Abierto: Basado en la transparencia, participacién ciudadana,
rendicion de cuentas, colaboracion e innovacion, para fortalecer la
democracia, la legitimidad de la accién publica y el bienestar colectivo.

Aprendizaje Organizacional: Basado en los procesos internos de las
entidades, de conocimiento publico de gran valia para la toma de decisiones,
la formulacién de politicas publicas y la generacién de bienes y servicios.

Formacion: En el contexto de la capacitacién, estd orientada a fortalecer la
ética del servidor publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

Educacion: Es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la
técnica, y a los demas bienes y valores de la cultura, a la educacion se accede
en las modalidades que se presentan a continuacion, la cuales se encuentran
definidas en la Ley 30 de 1992.

Educacion Formal
Educacién para el Trabajo y Desarrollo Humano
Educacion informal

Programas de aprendizaje: Hace referencia al conjunto de procesos
estructurados que tiene como propodsito la ampliacion o generacion de
conocimientos, desarrollo de habilidades, valores y actitudes que permiten a
las personas tener un cambio de comportamiento y mejor desempefio laboral
(Plan Nacional de Formacién y Capacitacion 2017), en estos programas se
encuentran:

Capacitacion

Entrenamiento en el puesto de trabajo
Entrenamiento

Induccion y Re induccién

6. OBJETIVOS DEL PLAN INSTITUCIONAL DE APRENDIZAJE- (PIC)

6.1 OBJETIVO GENERAL

Contribuir al mejoramiento del desarrollo integral de los servidores publicos,
con el fortalecimiento de las competencias académicas, funcionales y
comportamentales, que se reflejan en el nivel de eficiencia y eficacia la
Alcaldia Municipal.
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6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Propender el desarrollo del capital humano al servicio de la Alcaldia Municipal,
y afianzar las competencias funcionales y comportamentales de los
servidores publicos de la entidad.

Mejorar los conocimientos, habilidades y aptitudes de los empleados de la
entidad mediante las acciones de formacidn y capacitacion para incrementar
la efectividad en sus practicas laborales.

Propiciar la autonomia, participacion, creatividad, sentido de pertenencia y
satisfaccion en los funcionarios de la Administracion Municipal de Sopé.

Reorientar la integracién del empleado a la cultura organizacional en virtud
de los cambios producidos en el estado, en la entidad y sus funciones en el
puesto de trabajo asignado.

Iniciar al funcionario en su integracién a la cultura organizacional, al sistema
de valores de la entidad, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca
de misiodn, visidn, objetivos, procesos y procedimientos de la entidad y crear
sentido de pertenencia hacia la misma a través del programa de induccién

6.3 POBLACION Y GENERO

El Plan Institucional de Capacitacién esta dirigido a los servidores publicos de
la planta de personal de la Alcaldia Municipal de Sop9, distribuido asi segun
Decreto 150 del 2023:

7. IDENTIFICACION DE LAS NECESIDADES DEL PLAN
INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -(PIC)

La Alcaldia Municipal de Sopd, mediante un Diagndstico de Necesidades de
Aprendizaje Organizacional (DNAO) a través de una encuesta institucional que
se aplicara a los empleados de la entidad a los jefes de las areas de trabajo, una
encuesta que le permitird a la entidad identificar las debilidades de
conocimientos, habilidades y aptitudes de los servidores publicos.

Este instrumento permitirad identificar las diferencias entre las capacidades que
posee una persona y las deseadas para el desempefno de su cargo, ademas el
DNAO contemplara el andlisis de las posibles causas que originan esas
diferencias.
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7
0.0

Consolidacién de las necesidades de capacitacion por dependencia.
tabulacién de las necesidades que fueron solicitadas junto con el
porcentaje de participacion.

Capacitaciones requeridas por Ley.

0.0

7
.0

7.1 METODOLOGIA

La capacitacién puede entenderse como un ciclo que inicia en el analisis de las
necesidades a través de un diagndstico, continda con un proceso de planeacion
gue contribuye a clarificar los objetivos, contenidos y logistica entre otros, para
dar paso a la ejecucidon o implementacion de los programas. Este ciclo cierra con
la evaluacién, que no solo muestra los resultados de la capacitacién, sino que
contribuye a detectar nuevas necesidades de capacitacion y/o perfeccionamiento
para iniciar nuevamente el ciclo.

Para su formulacion se desarrollara las siguientes fases
< Aplicaciéon y tabulacion y analisis de la encuesta de la deteccién de
necesidades de capacitacién diligenciada por los funcionarios de las
diferentes dependencias de la administracion Municipal de Sopé (Anexo
Numero 1y 2).

% Priorizacién de las necesidades de la capacitacién de acuerdo con el peso
obtenido en la tabulacion.

< Formulacion de las capacitaciones.

X3

%

Cronograma de cumplimiento (Anexo numero 3).

7.2 CONTENIDO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION-
(PIC)

El Plan Institucional de Capacitacién, esta formulado conforme a la actualizacion
del Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020 - 2030, surge con el firme
propodsito de fortalecer la gestién publica colombiana, en este documento se
definen cuatro ejes:

< Gestidn del conocimiento y la innovacion en este eje se determina que los
activos mas importantes de las organizaciones publicas esta su
conocimiento, ya que esto le permite administrar y entregar los bienes o
servicios publicos que brindan a los grupos de valor.

X3

%

Creacidén del valor publico, esta orientado basicamente a la capacidad que
tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la
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implementacion de politicas publicas, se propicie en el ciudadano
satisfaccion y se construya confianza y legitimidad en la relacion
Administracién-ciudadano.

Transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones,
empresas y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias
en general para obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de los
procesos y a la implementacion dinamica de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién de manera articulada con y por el ser
humano.

Probidad y ética de lo publico es el reconocimiento de la integridad del
ser, en el ambito de formacidn y capacitacién es reconocer al ser humano
integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos vy
habilidades, pero que también puede modificar conductas y hacer de estas
un habito en el ejercicio de sus funciones como servidor publico.

EJEI:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

PERFIL DEL

EJE 2: CREACION
’ SERVIDOR
DE VALOR PUBLICO PUBLICO

EJE3:
TRANSFORMACION
DIGITAL

EJE 4: PROBIDAD
¥ ETICA DE LO
PUBLICO

Fuente: Direccion de Empleo Publico - Funcidn Pdblica y ESAP, 2020

7.2.1 EJE TEMATICO GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INOVACION

» Gestidn de aprendizaje
institucional.

L)

GESTION DEL

SER % Trabajo en equipo
CON(I)I\%'\\"/IAEC'\%?\'Y LA HACER + Orientacion al servicio
SABER % Orientacion por resultados
% Economia Naranja
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7.2.2 EJE TEMATICO CREACION DEL VALOR PUBLICO

DIMENSION
EJE TEMATICO COMPETENCIA CONTENIDOS
s
CREACIQN 2L WALO — ‘E: Ssl‘sttiic:éiga?:?o'br:if:?udadana
AUBLICD gﬁggg < Competitividad territorial
% Economia naranja

7.2.3 EJE TEMATICO TRANSFORMACION DIGITAL

DIMENSION
EJE TEMATICO COMPETENCIA CONTENIDOS
s
< Anadlisis de datos
TRANSFORMACION SER .:. Sggurldad Digital
e HACER < Big Data
SABER < Comunicacién y lenguaje claro
< Economia naranja

7.2.4 EJE TEMATICO PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO

DIMENSION
EJE TEMATICO COMPETENCIA CONTENIDOS
s
% Resolucidn de conflictos
SER < Comunicacion asertiva
PROBII_[(;AP%;LEE%:A 212 HACER % Caddigo de integridad
SABER % Programacién neurolingUistica
asociada al entorno publico

7.2.4. OTRAS CAPACITACIONES

Conjunto coherente de acciones de capacitacion y formacion durante el periodo
de tiempo a partir de unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de
competencias, el mejoramiento de los procesos institucionales, el
fortalecimiento de la capacidad laboral de los elementos a nivel individual y de
equipo para conseguir los resultados y las metas institucionales establecidas en
la entidad publica.

7.2.5. PROGRAMAS DE INDUCCION

Para lograr los mejores resultados se implementaran estrategias en lo que se
refiere a la induccidn institucional y del servicio publico, en lo que respecta al
desempeiio funcional propio del empleo, se realizard de manera presencial o
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virtual por las personas designadas de cada secretaria, con el acompanamiento
de la Secretaria de Desarrollo Institucional.

El programa de induccién estd encaminado a iniciar al empleado de la
administracion municipal, en una formacién integral de las diferentes secretarias
y a la cultura organizacional, buscando el compromiso de cada uno de los
servidores publicos y contratistas con los valores, la misién, la vision, los
objetivos institucionales, el servicio publico, la organizacién y las funciones del
Estado y las funciones de su dependencia. Para ello se establece el formato
matriz de induccidon funcionarios (Version:04 Vigencia:19-01-2023) en
cumplimiento de los lineamientos de la gestién del talento humano (Anexo 4).

7.2.5. PROGRAMAS DE REINDUCCION

Esta dirigido a todos los servidores vinculados a la planta de personal y su
periodicidad esta dada por los cambios que se produzcan en materia normativa
y del plan de accién, como consecuencia de los cambios en las politicas
institucionales lideradas desde las entidades del Orden Nacional, acerca de
reformas en la organizacién del Estado y sus funciones; de la estructura y los
cambios en las funciones de las dependencias y en su puesto de trabajo.

7.2.6. RED INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

La Red Institucional de Capacitaciones es la ofrecida por otras instituciones
publicas en el marco de sus programas como:

Escuela superior de Administracidon Publica ESAP

Ministerio de las Tics-Gobierno en Linea

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Departamento Nacional de Planeacion DNP

Superintendencia de industria y comercio

Archivo General de la Nacion AGN

Departamento Administracion de la funcién DAF

7.3 ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION —(PIC) VIGENCIA 2024

7 7
0'0 0'0

7
0.0

7
0.0

7
0'0

7
0.0

7
0.0

Una vez aprobado el Plan Institucional de Capacitacién, la Secretaria de
Desarrollo Institucional se encargara de su socializacion a los servidores publicos
de la Alcaldia Municipal, a través de los medios virtuales y demas canales de
comunicacién con que cuente la Entidad.

Las actividades inmersas en el PIC se implementardn mediante charlas, cursos,
talleres, entre otros, dictados con talleristas internos y externos.

Cuando se trate de capacitaciéon con facilitadores internos, la Secretaria de
Desarrollo Institucional trabajara con el servidor responsable de la capacitacion
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asignado por el area, quien servira de enlace con el fin de realizar el seguimiento,
correspondiente.

Cuando la actividad sea implementada por personal externo, estara avalado
mediante un contrato o convenio con el aliado estratégico. El supervisor del
contrato o convenio, dentro de sus funciones coordinara lo necesario para la
realizacidon de la charla, taller, conferencia o curso.

La socializaciéon y realizacion de las inscripciones a las actividades, seran
enviadas con el acompafamiento y coordinacion de la Oficina Asesora de
Comunicaciones y se emplearan los diferentes canales de comunicacién que
tiene la Entidad, donde los interesados deberdn manifestar su interés en
participar.

De otra parte, para cumplir con lo propuesto en el plan anual se requiere una
orientacién con unas directrices basicas:

< Obligatoria de asistencia a los programas de formacidn, capacitacién vy
bienestar laboral.

% Participacion en programas técnico-académicos, relacionados con las

funciones del cargo.

Cumplimiento de la intensidad horaria establecida para cada programa de

informacion.

Aplicacidon y transferencia del conocimiento en el desempefio de sus

funciones o responsabilidades.

Seguimiento y verificacion de la transferencia del conocimiento.

Participacion activa en las evaluaciones de los programas de formacion,

capacitacién, bienestar laboral, estimulos e incentivos.

Programas de formacion con aplicaciones practicas.

Se hardn convocatorias para capacitaciones, previas a las fechas

asignadas en el cronograma.

Debe existir un registro de inscripcion y asistencia a los programas de

capacitacion.

Control de justificacion de ausencias.

Puntualidad en las actividades programadas.

Medicion de impacto de cada programa de capacitacion.

.0

X3

%

R/
0.0

7
0'0

7
0.0

7
0'0

7
0.0

X3

%

7
0.0

7
0'0

X3

%

7.4 PRESUPUESTO
Los programas de capacitacion, que se establezcan mediante el presente plan

estan sujetos a disponibilidad presupuestal. Con el objetivo de cumplir la meta
4.A.1.1.2 del Plan de Desarrollo municipal 2024-2027.

7.5 LINEAS DE ACCION

El modelo integrado de planeacién principalmente se enfoca en el Talento
Humano de la Administracion, el cual busca que se entreguen los resultados que
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atiendan y resuelvan las necesidades enfocadas en el marco de los valores
publicos logrando el éxito del cumplimiento de los objetivos propuestos y
generando un aumento de las capacidades y habilidades del servidor publico.

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
{Decreto Ley 1567/98)

[DISPOSICIONES 5§~ PNFC 3 PIC | RECURSOS  ACTORES

n‘pgﬁd_ LEGALES  §: i

|

Aumento
de las

de Recursos
Humanos

publico

A <>ﬁ 5 _ = capacidades
& @ ¢ =1, c@ y habilidades
i | del servidor

Principios
Objetivos

Definiciones

FU

Fuente: Plon Macional de Formacion v Copacitacion PMFC 2020 - 2030 / Decretfo Ley 1547 de 1998,

7.6 EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION-(PIC)

Para evaluar el impacto y la transferencia de las actividades programadas dentro
del PIC se utilizan los registros definidos dentro del Sistema de Gestion de
Calidad, con el fin de valorar la transferencia del proceso de capacitacién al
desempefio individual e institucional y los cambios generados en las situaciones
problemas detectadas y en el desempefio institucional.

Adicionalmente, se establece que frente a todos los programas de capacitacion
se llevara a cabo una evaluacion, del material del programa, y la asimilacién y
aplicacion de contenidos por parte de los participantes, de igual manera cada
participante debera remitir a la Secretaria de desarrollo institucional las
evidencias en el logro de los objetivos de la capacitacion.

Las evidencias seran tomadas como base para los futuros programas de
capacitacion.

7.7 INDICADORES DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION -
(PIC)

Los indicadores que se trabajaran son los siguientes

e Cumplimiento del PIC 2024
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e Participacion de los funcionarios en las capacitaciones programadas
(Segun el registro de asistencia Interno Anexo numero 5)

e Evaluacién de la capacitacion el cual se aplicarda de manera porcentual
entre el 40 y 70 % de los participantes (Anexo Numero 6)

Anexo 1
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ENCUESTA NECESIDADES DE
CAPACITACIONES PIC 2023 ALCALDIA
MUNICIPAL DE SOPO

Con el propasito de mejorar permanente en los procesos de capacitacion ofertados
para los servidores publicos de la administracion Municipal de Sopg, presentamos
esta encuesta de necesidades de capacitacion que tiene como objetivo identificar el
interés en tematicas relacionadas con el desempefio de sus funciones, para planear la
estructura de las capacitaciones 2023. Este instrumento permitird a través de un
proceso investigativo, recabar informacion pertinente para ajustar los procesos de
formacion dirigidos a los servidores de la administracion.

A continuacion, se presenta una encuesta que debe ser diligenciada en su totalidad,
recordando que toda la informacion compilada sera tratada de manera confidencial,
preservando la identidad de los participantes y siguiendo los protocolos de tratamiento
de datos que para tal efecto ha establecido la Alcaldia Municipal.

Al diligenciar este formulario el funcionario indica que conoce y acepta los términos de
la encuesta, autorizando su uso para fines académicos y para uso como referente en
los procesos de planeacion para las capacitaciones.

*Obligatorio

DATOS DE IDENTIFICACION

1. NOMBREY APELLIDOS *

2. FECHA*

Ejemplo: 7 de enero del 2019

(@)

@
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3. GENERO*

Marca solo un ovalo.

) Femenino
) Masculino

) Otro:

4. TIEMPO DE VINCULACION A LA ENTIDAD (ANOS) *

Marca solo un ovalo.

) menor de 1 afio
. Jdelafioabafios
() de6a10afios

. mas de 10 afios

) Otro:

A continuacion, encontrara una serie de cuestiones
relacionadas con su interés en distintos temas. Por favor
responda cada pregunta teniendo en cuenta la siguiente
escala valorativa:

SOBRE LA

OFERTA DE Muy interesado

CAPACITACION Interesado

Indiferente

Poco interesado
Nada interesado

oW

(@)

@
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5.

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INOVACION *

Marca solo un évalo por fila.

. Muy Interesado  Indiferente | Paco . Nada
interesado interesado  interesado
Formulacién y
evaluacion de - ) - - -
proyectos
Competencias
laborales(especificas _ _ ) ]
del cargo,servicio al () D D ) )
cliente, Analisis de
datos,organizacién,)
Tecnologia de la — ~— ) — —
informacion e — — — —
Temas relacionados
con la presentacion ) () C ) (D )
de pruebas CNSC
Atencion y
orientacion al (O ) - () )
ciudadano
Trabajo en equipo y — — S — —
Iingu S L L L .
Sistemna integrado de — — — - —
t—m WS AN ! I'\._/I L '\._.-'I
Herramientas de la
gestion del o - ) () )
conocimiento
Canales de - - - - -
n- - S L — L e
Procesamiento de — — — — Y
d I e il’lf 2. — L L A M A
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6. CREACION DEL VALOR PUBLICO *

Marca solo un dvalo por fila.
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Mu . Poco Nada
. y Interesado  Indiferente . .
interesado interesado  interesado
La
organizacién O - - ) @)
termritorial
Régimen - O — —_ -
Munici | ./ _ b ./ _
participacion ' (_| ' ) (_ |
Ciudﬂdﬂﬂﬂ L A A N —
Gerencia — — — — —
Piiblica () (_ ' L A (_ /
Clima laboral - - - - -
desvinculacion —\ O — — O
laboral asistida — — — — —
Planeacion - — Y — [,\-—HI
i N sonal ., . S, L/ 4
Procesos de
auditoria y O ) - @ )
control intero
Modelos de
32 —, s T s —
planeacion y ) ) - ) )
16
Contratacién O — ) O )
publica — — — — —
Manejo de - — — — —
L \,- ':_:" "\._/\ \_} ./
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7.

8.

TRANSFORMACION DIGITAL *

Marca solo un dvalo por fila.
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. Muy Interesado  Indiferente | Paco . Nada
interesado interesado  interesado
Comunicacion _
y lenguaje - () - - -
tecnoldgico
m { _\I Y Ir_'»_l { o T \
dml S L L L e
Secop I - O O O -
Etica en el
contexto
digital y - ) @) - O
manejo de
datos
PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO *
Marca solo un évalo por fila.
Muy . Poco Nada
interesado Interesado  Indiferente interesado  interesado
cﬂm‘h Y " " Y "
integ"l:lﬂd L A S L o
Comunicacion
asertivay ) ) D ) )
efectiva
Resolucién de — — — — —
conflictos — — (- / J
Habilidades — — — - —
mﬂw I"a._.J: L — ='k._.J'I I\_ \._/I
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9. Para finalizar, nos gustaria profundizar en algunos aspectos que permitiran
planear proximas capacitaciones. En virtud de su trabajo, ;Qué tematicas
potenciales sugiere para futuras capacitaciones?

SOLO PARA SECRETARIOS Y DIRECTORES

10. Segun las necesidades de la dependencia a su cargo, que temas cree usted
que se deben incluir en el plan institucional de capacitaciones 2023, para
fortalecer el cumplimiento de las funciones que desarrolla el personal a su
cargo.

11. Desde su secretaria en que temas puede brindar capacitacion o charlas
dirigidas a los funcionarios de la administracion Municipal con el fin de
fortalecer y afianzar conocimientos

(@)
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A continuacion, encontrara una serie de preguntas
relacionadas con la modalidad y el tipo de capacitacion que
mas se ajusta a su preferencia. Tenga en cuenta:

Se ofrecen tres modalidades:
1. Presencial. La interaccion docente-estudiante se realiza
en un escenario sin mediacion tecnologica, cara a cara. La
capacitacion se realiza en un espacio fisico concreto,
MODALIDADES establecido por la Alcaldia Municipal.
2. Virtual sincronico - Meet. Se realiza a través de
encuentros sincronicos en los que estudiante y docente
interactuan por medio de un recurso tecnolégico en un
trabajo guiado.

12. Que tipo de modalidad le gustaria *

Marca solo un dvalo.

() Presencial
) Virtual
[_ ) Virtual-presencial

13. Dia de la semana que prefiere recibir las capacitaciones(de acuerdo a los
resultados de esta pregunta seran programadas de manera general)

Marca solo un évalo.

) Lunes
() Martes

) Miércoles
f-_',: Jueves

) Viernes

(@)

@
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14. Horario en el que le gustaria recibir las capacitaciones (de acuerdo a los *
resultados de esta pregunta seran programadas de manera general)

Marca solo un dvalo.

() Enla mafiana

) En la tarde

(@)
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Anexo 2

RESULTADOS ENCUESTA DE CAPACITACIONES 2023
ALCALDIA DE SOPO

GENERO

95 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
© EMPRESA

TIEMPO DE VINCULACION A LA ENTIDAD (ANOS)

95 respuestas

@ menor de 1 afio
@ de 1 afio a 5 afios
@ de 6 a 10 afios
@ mas de 10 afios
@ 20 afios

(@)

@

icontec
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SOBRE LA OFERTA DE CAPACITACION

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INOVACION |D Copiar
80 I Muy interesade [ Interesado Indiferente M Foco interesado @M Mada interesado
3 \B“ gl N
o o o <& *ﬂ‘é’““a e
3

GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
MUY INTERESADO |INDEFERENTE POCO NADA
PREGUNTA INTERESADO INTERESADO | INTERESADO

Formulacién y evaluacion de proyectos 30 | 32% 50 | 53% 11 12% 3 3% 1 1%
Competencias laborales 27 | 28% 48 | 51% 14 | 15% 5 5% 1 1%
Tecnologia de la informacién 32 | 34% 53 | 56% 9 9% 0 0% 1 1%
Temas relacionados con la presentaciond 30 | 32% 44 | 46% 16 | 17% 4 4% 1 1%
Atencion y orientacion al ciudadano 16 | 17% 52 | 55% 23 | 24% 3 3% 1 1%
Trabajo en equipo y liderazgo 28 | 29% 55 | 58% 10 | 11% 2 2% 0 0%
Sistema integrado de gestion 24 | 25% 56 | 59% 13 14% 1 1% 1 1%
Herramientas de la gestion del conocimierq 23 | 24% 56 | 59% 13 14% 2 2% 1 1%
Canales de comunicacion 18 55% 55 58% 17 18% 4 4% 1 1%
Procesamiento de datos e informacién 28 29% 50 53% 12 13% 3 3% 2 2%

CREACION DEL VALOR PUBLICO

60 M Muy interesado [l Interesado Indiferente [l Poco interesado - [l Nada interesado

40

20

0 —
La organizacion territorial Régimen Municipal participacion Ciudadana Gerencia Publica Clima laboral

©

@
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CREACION DEL VALOR PUBLICO
MUY INTERESADO |INDEFERENTE POCO NADA
PREGUNTA
La organizacion territorial 26 | 27% 47 | 4% 17 18% 3 3% 2 2%
Régimen Municipal 27 | 28% 53 | 56% 11 12% 3 3% 1 1%
Participacion Ciudadana 13 14% 59 | 62% 20 | 21% 2 2% 1 1%
Gerencia Publica 31 | 33% 46 | 48% 13 14% 4 4% 1 1%
Clima laboral 26 | 27% 46 | 48% 18 | 19% 4 4% 1 1%
Desvinculacion laboral asistida 18 19% 45 | 47% 22 23% 9 9% 1 1%
Planeacion institucional 22 | 23% 52 | 55% 17 18% 3 3% 1 1%
Procesos de auditoria ycontrol interno 28 29% 51 54% 13 14% 2 2% 1 1%
Modelos de planeacién ygestion 28 | 29% 52 | 55% 11 12% 3 3% 1 1%
Contratacién publica 33 35% 49 | 52% 7 7% 5 5% 1 1%
Manejo de documentacién 22 | 55% 50 | 53% 15 16% 7 7% 1 1%
TRANSFORMACION DIGITAL
I Muy interesado [l Interesado Indiferente [l Poco interesado [l Nada interesado

40

20

0
Comunicacién y lenguaje Seguridad digital Secop Il Etica en el contexto digital y

tecnologico manejo de datos
TRANSFORMACION DIGITAL
MUY INTERESADO |INDEFERENTE POCO NADA
PREGUNTA

Comunicacién y lenguajetecnoldgico 27 28% 51 54% 16 17% 1 1% 0 0%
Seguridad digital 33 | 35% 47 |+ 49% 14 | 15% 1 1% 0 0%
Secop Il 35 | 37% 48 | 51% 11 | 12% 1 1% 0 0%
Etica en el contexto digital ynanejo de datd 26 | 27% 52 | 55% 13 14% 4 1% 0 0%

©

@
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PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO
60 I Muy interesado [l Interesado Indiferente [ Poco interesado [l Nada interesado
40
20
0
Cadigo de integridad Comunicacion asertiva y Resolucion de conflictos Habilidades Sociales
efectiva
PROBIDAD Y ETICA DE LO PUBLICO
MUY INTERESADO |INDEFERENTE POCO NADA
PREGUNTA
Cédigo de integridad 25 55% 55 58% 12 13% 3 3% 0 0%
Comunicacion asertiva yefectiva 28 | 29% 52 | 55% 14 15% 0 0% 1 1%
Resolucion de conflictos 30 | 32% 49 | 52% 14 | 15% 1 1% 1 1%
Habilidades Sociales 26 | 27% 54 | 57% 14 | 15% 0 0% 1 1%

@
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Para finalizar, nos gustaria profundizar en algunos aspectos gue permitiran planear préximas
capacitaciones. En virtud de su trabajo, ;Qué tematicas potenciales sugiere para futuras
capacitaciones?

95 respuesias

N/A

MNA

MNa

Seguridad informatica

n/a

TEMAS MEMTALES ANSIEDAD ¥ DEPRESION
ANTICORRUPCION ¥ ETICA LABORAL
COMISIOMNES DE PERSOMAL

Capacitar a mas personas en el nuevo aplicativo SEAP y no Unicamente a quienes manejamos temas de
contratacion

Alcaldia Municipal, Carrera 3 No 2-45 Parque Principal, Sop6é Cundinamarca
Teléfono: 5876644 — Fax. extension 624
Www.Sopo-cundinamarca.gov.co
Cadigo Postal 251001
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SOLO PARA SECRETARIOS Y DIRECTORES

@

icontec
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Segun las necesidades de la dependencia a su cargo, que temas cree usted que se deben incluir
en el plan institucional de capacitaciones 2023, para fortalecer el cumplimiento de las funciones
que desarrolla el personal a su cargo.

47 respuestas

MNA

N/A

GESTION DEL CAMEIO
ANTICORRPCION Y ETICA LABORAL
LEY 2166 DE 2022

SECOP Il

Identidad y trabajo en equipo

Seap

CLIMA LABORAL

Desde su secretaria en gue temas puede brindar capacitacion o charlas dirigidas a los funcionarios
de la administracion Municipal con el fin de fortalecer y afianzar conocimientos

40 respuestas

N/A

MNA

Na

MANEJO DE TIEMPOS Y MOVIMIENTOS

RESOLUCIONM DE CONFLICTOS - TENEMCIA RESPONSABLE DE MASCOTAS
ORGANISMOS COMUMNALES

Huertas

Discapacidad e Inclusidn

TECNICAS

(@)
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MODALIDADES

Que tipo de modalidad le gustaria

95 respuesias

@ Fresencial
@ Virtual
O Virtual-presencial

31

Dia de la semana que prefiere recibir las capacitaciones(de acuerdo a los resultados de esta

pregunta serdn programadas de manera general)
95 respuestas

® Lunes
® Martes
@ Miércoles
® Jueves
@ Viernes

Horario en el que le gustaria recibir las capacitaciones (de acuerdo a los resultados de esta
pregunta serdn programadas de manera general)

95 respuestas

@® Enla mafiana
@® En latarde

@
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Anexo 4

MATRIZ DE INDUCCION FUNCIONARIOS

Apubkica de Colombu

Copararierea de Curdramarss
Alcuidis Municial de Sopd

Cacumenta Cortrolado
Varsidn: &4
Vigencin-Le-01- 2025

NOMERE FUNCIONARID:
CARGO
DEFENDENCIA:
FECHA INGRESD:
WIVEL: [asEsOR [PROFESIONAL
[asisTENCIAL |
OGRS OF DL8EM REALTA LA IMOUDCION Filma
L. FLAN DE DESARROLLO
PLANEACKIN ESTRATEGICA (WOMIEEE OF OLAEM ALALIZA LA IMDUCCION FIRMA
2. BDUCCHON SISTEMA DE GESTION
NOMIBRE OF CLEEM REALTA LA INDUCCION FIRMA
ARIDICA ¥ L. MAHLAL DE CONTRATACKON
COMTRATACKIN 2. MANEID SOFTWARE CONTRATACION
OGRS OF DL8EM REALTA LA IMOUDCION Filma
L. SEGURIDAD INFORMATICA
2. MANEID APLICATIVO [SOFTWARE]
NOMIBRE OF CLEEM REALTA LA INDUCCION FIRMA
1. MANLAL DE FUNCIONES
2. PRESTACIONES NOMINA) ¥ SERVICIOS AL
PEREOMUAL{COMVENICS)
NOMIBRE OF CLEEM REALTA LA INDUCCION FIRMA
L FLANES ¥ PROGRAMAS INSTITUOONALES [FIC)
WORIGRE f CLEEM REALLTA LA IMCUCLION FIRMA,
GESTION DEL TALENTO _ N
1. SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ SALUT EN EL TRABAID
IWGFE DIF, (38 EH BEALIZA LA INCUTEEH FIRMA
L. MAHEID FORS
NOMIBRE OF CLEEM REALTA LA INDUCCION FIRMA
1. CONTROL DISCIFLINARIO
WORIGRE f CLEEM REALLTA LA IMCUCLION FIRMA,
L. MANEID DE INVENTARSDS{ALMACEN)
WORIGRE f CLEEM REALLTA LA IMCUCLION FIRMA,
LTABLAS DE RETENCION
GESTION DOCUMENTAL |2 M ANEIC DE ARCHND
JUNVENTARID DOCUMENTAL
WOMIEFD O CAAEH BLALIZA LA IMDULTION FIRMA
TGN AMBiEnaL | 1-H5TEM DE GESTION AMBIENTAL
T ANAG 2 PROGRAMAS AMBIENTALES
NOMIBRE OF CLEEM REALTA LA INDUCCION FIRMA
PROCESD DONDE
1L ACTIVIDADES PAOPLAS DEL CARGD A EXECUTAR
DESEMPERARA !
FUNCIONES

NOTA: EL FORMATO EBERA SER ENTREGADD DILIGENCIADO A LA SECRETARIA DE DESARRDLD INSTITUCIONAL MAKIMD 30 MAS CAIENDARID DESFUES DE SU
INGRESD

FECHA ENTREGA !

FIRMIA FUNCIOMARID:

Los datos sumidnistrados por of usuarks senin tratados oon absoluta confidendabdad y se utlsaran exclushaments para lo gue fueron solicita dos.
Ley 1581 de 2002 *Frotecdon de datos y Resoluddn 2357 del 2005,
Codiga poetal 251000

Alcaldia Municipal, Carrera 3 No 2-45 Parque Principal, Sop6 Cundinamarca

Teléfono: 5876644 — Fax. extension 624

Www.Sopo-cundinamarca.gov.co
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Anexo 6

Repabhica de Colombe
Departamento de Cundinamarca
Alcakiia Municipal de Sopo
Diecumento Controlado

W¥ersion: (13

Vigencia: 28-05-2020

EVALUACION DE CAPACITACION

ACTWVIDAD DE CAPACITACION FECHA EVALUACION
Dia Mes Afio
LUGAR Duraclén

Su opinidn es muy importante para nosotros. Por favor ayldenos suministrandones su retroalimentacidn sobre esta actividad. Le
jegradecemos diigenciar el sigulente formularnio de la manera mas objetiva posible, calificando cada una de las variables de acuerdo
jcon au percepcidn, tendendo en cuenta la siguiente escala:

E |EXCELENTE Se supararon mis expeclativas
B |BUENO Se cumplieron mis expeclativas
R |REGULAR Se cumplieron parcialmente mis expaclalivas
M |[MALD Mo se cumplieron mis expectativas
EVALUACION POR PARTE DEL FUNCIOMARIO- EFICACIA - EFICIENCIA
CALIDAD DE LOS CONTENIDOS Ele|(rR|m

1 |El cumplimiento de los contenidos propuestos

2 |El aporte de nuevos conceptos yfo tinicas presentados

3 |La profundidad en los contenidas

4 |Elarden en la presentacitn de los contenidas

APLICABILIDAD E|B|[R|M

1 |El contenido del curso en refacidn con mi trabajo actual.

# |La aplicabilidad inmediata del conocimiento adquirido

3 |El fortalecimients de mis competencias para &l desempeiio de mi gestidn

CALIDAD DE LA LOGISTICA - Virtualidad Elel|r|m

1 |La comadidad del saldn - facilidad de comunicacion y/'o acceso virtual

2 |Lailuminacidn y &l ambiente del salan - Awdio & imagen claras

3 |El material suministrado - material compartido por el grupo de Whatsipp de capacitacion
CALIDAD ADMINISTRATIVA E|B|[R|M

1 |La oportunidad &n la comvacatoria y comunicacian de la informacian relativa a la capacitacidn

2 |La solucién de problemas o contingencias, presentadas durante esta capacitaciaon

3 |Elrespalda de su jefe para asistic & esta capacitacidn

Mombre: Cargo:
Firma:
—
A
@ 248 e — @
= Alcaldia Municipal, Carera 5 N* 243 Parque Princigal. Sopd Cusdinansarca =
lcontec Teléfono: 3876644 - Pax. extensidn 624 icontec

W W S0P Cund B . goy S

i Cidige postal 241001 h, .
N ORI me
— &
: (@9 Alcaldia Municipal, Carrera 3 No 2-45 Parque Principal, Sop6é Cundinamarca icf;%zc
LEEmGE Teléfono: 5876644 — Fax. extension 624
WWW.s0po-cundinamarca.gov.co

Cédlgo Postal 251001 TR-5G-2019001997
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