|\EXLRA Informes del servicio

Cliente: Alcaldia de Sopé6

URL:  https:/www.sopo-cundinamarca.gov.co/

Servicio: Suministro de servicio Nexura Cloud Platform Periodo del informe: 01 hasta 31 de diciembre del 2022

1. Indicadores de uso transaccional

Parcialmente en Linea En linea Recaudo en linea Transacciones del afo Transacciones del mes
6 3 S 5.353 177
Tramite w M. Ju.. Juli22 Agos.. Sep.. Oct22 Novi22 Dici22 -

1.  Impuesto Retelca 143 105 124 113 112 120 143 122 139 120 134 144
2. Usode Suelo 6 15 5 8 1 5 5 19 6 1 8 9
3. PQRSDF 12 16 7 13 21 10 3 9 2 10 9 8
4.  Solicitud 8 17 32 14 5 10 3 11 3 2 4 7
5. Impuestolca 15 60 371 99 20 18 8 11 4 5) 4 4
6. Cuota 1 0 1 5 7 10 8 8 4 4 5 2
7. Autoretencion 36 0 42 0 41 4 39 1 40 0 40 1
8.  Maraton 0 0 0 0 0 0 0 0 200 278 406 1
9. PQRSDF - An6nimas 0 0 2 4 2 0 0 0 0 0 0 1
10. Conceptodenorma.. 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0
11. Certificadode estra... 0 1 2 0 4 1 0 0 0 0 0 0
12. Conceptodeusode.. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
13. Asignacion de nom... 0 0 5 0 1 0 0 1 5 9 12 0
14. Certificado de resid... 0 0 2 0 0 2 1 1 0 0 0 0
15. Registro de perros ... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total transacciones

—eo— Alc. Sopo 2021  —e— Alc. Sopo 2022
1,5 mil

1.061

1 mil

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre  Noviembre
Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre

Transacciones con recaudo

—e— Alc. Sopo 2021  =—e=— Alc. Sopo 2022

1 mil

769

500 25

228 12012 4 188

Enero Marzo Mayo Julio Septiembre  Noviembre
Febrero Abril Junio Agosto Octubre Diciembre

2. Estadisticas Google Analytics

1 ene 2022 - 31 dic 2022 v

Usuarios nuevos

50.076  smi

6 mil

—e— UJsuarios nuevos

6.280

Usuarios 4 mil

51.846

2 mil

0
Sesiones ene 2022 mar 2022 may 2022 jul 2022 sept 2022 nov 2022
1 07 71 5 feb 2022 abr 2022 jun 2022 ago 2022 oct 2022 dic 2...

Paginas mas visitadas

Titulo de la pagina Vistas de una pantalla ~ Usuarios nuevos Sesiones Sesiones
1. Reduccién de las 0| 35| 65 65|

Desigualdades
2. Exitosa semana cultural en 0 22| 28 28|

Sopo
3. Calendario de eventos 0 9371 1.055 1.055]
4, Ejecucion Presupuestal 0 1| 8 8|
5, D-2018 0| 2 9 9|
6. Gran cierre de los cursos de 0l 3l 5 51

1-100/ 483 P

3. Indicadores del servicio

No. Solicitudes por tipo
Oportunidad de atencion Velocidad del sitio Aytdenos a mejorar

100 % 3,10 0

Peticiones

Incidencias 0
Disponibilidad Satisfaccion

0 0,2 04 0,6 0,8 1 100 o/o 88 O/O

I No. Solicitudes

Gobierno digital

Estandar de contenido Accesibilidad Datos abiertos Seguridad

92,00 % 88 % 70 % 97 %
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https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.nexura.com/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=20382&id_comunidad=portal
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