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1. Indicadores de uso transaccional

Parcialmente en Línea
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2. Estadísticas Google Analytics
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Servicio: Suministro de servicio Nexura Cloud Platform

Cliente: Alcaldía de Sopó

Periodo del informe: 01 hasta 31 de diciembre del 2022

En línea

3
Recaudo en línea

5
Transacciones del año

5.353
Transacciones del mes

177

3. Indicadores del servicio

Páginas mas visitadas

Usuarios

51.846

Oportunidad de atención

100 %

Estandar de contenido

92,00 %

Velocidad del sitio

3,10

Satisfacción

88 %

Gobierno digital

Accesibilidad

88 %
Datos abiertos

70 %
Seguridad

97 %

Ayúdenos a mejorar

0

Disponibilidad

100 %
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Alc. Sopo 2021 Alc. Sopo 2022

Enero
Febrero

Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto

Septiembre
Octubre

Noviembre
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Total transacciones

Transacciones con recaudo

Alc. Sopo 2021 Alc. Sopo 2022

Enero
Febrero
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Trámite En… Fe… M… Ab… M… Ju… Juli 22 Agos … Sep… Oct 22 Novi 22 Dici 22
1. Impuesto ReteIca 143 105 124 113 112 120 143 122 139 120 134 144

2. Uso de Suelo 6 15 5 8 1 5 5 19 6 1 8 9

3. PQRSDF 12 16 7 13 21 10 3 9 2 10 9 8

4. Solicitud 8 17 32 14 5 10 3 11 3 2 4 7

5. Impuesto Ica 15 60 371 99 20 18 8 11 4 5 4 4

6. Cuota 1 0 1 5 7 10 8 8 4 4 5 2

7. Autoretención 36 0 42 0 41 4 39 1 40 0 40 1

8. Maraton 0 0 0 0 0 0 0 0 200 278 406 1

9. PQRSDF - Anónimas 0 0 2 4 2 0 0 0 0 0 0 1

10. Concepto de norma… 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

11. Certificado de estra… 0 1 2 0 4 1 0 0 0 0 0 0

12. Concepto de uso de… 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

13. Asignación de nom… 0 0 5 0 1 0 0 1 5 9 12 0

14. Certificado de resid… 0 0 2 0 0 2 1 1 0 0 0 0

15. Registro de perros … 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16 C ifi d d 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

…

Sesiones

107.715

https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.nexura.com/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=20382&id_comunidad=portal
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