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PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

“SOPG, ES NUESTRO TIEMPO"

VIGENCIA 2023

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano estd contemplado en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, que articula el que hacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco
politicas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluacién de los avances en la gestion institucional y sectorial propuestas desde el nivel nacional.

Objetivo General 12 de Abril de 2023
Promover el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar el desarrollo transparente de los procesos logrando ganar la confianza ciudadana, la participacion activa y la entrega de
herramientas de gestion del control social a la comunidad soposefia.
Estrategia, mecanismo, a de Total -
‘medida, etc. Objetivo Actividades Indicador Meta cumplimiento Responsable Pardial por Interno
€ evidencia el cumplimiento de las actividades programadas, esta se
realizo por la oficina de Control Interno y el cordinador de Calidad,
Se ha realizado la m\allzaclon del Decreto 168 del 2021, Politica | adicionalmente se evidencia listas de asistencia con 35 funcionarios y
Socializar y Divulgar la Politica de Administracion de Riesgos Politica de Riesgos actualizadas y Politica de Riesgos actualizada / Politica Socializada a 1 30 Abril Oficina de Control Interno 100% 100% de Administracion de Ri e manera directa en cada una de |  contratistas de la entidad socializando la politica de administracion del
a los grupos de valor de la entidad divulgadas. incionarios de la entidad Coordinador lad las dependencias de \a Mmll\ls(mc\bn Evidencia se genera lista 0 Decreto 168 de 2021.
de asistencia a los lideres de proceso y/o del Sistema. Se anexa link para su verificacion; https://www.sopo-
Desde la oficina de control interno se validaron los 31 riesgos de
\ i Se gener6 el consolidado de los diferentes riesgos identificados | corrupcion, estos se consolidaron y publicarén en la pagina de la entidad
Promover la identificacién y prevencién de los |Realizar el consolidado de los riesgos de Corrupcion de la|Numero de Riesgos de Corrupcion| 3 de riegos de Corrupcion / Matriz consolidada de. " " en cada uno de los procesos, identificando de manera detallada, ala vigencia 2022, se anexa link para su validacion y verificacion;
riesgos de corrupcién de las entidades, | entidad identificados / sobre Consolidado B 28 de Febrero Coordinador de Calidad 100% 100% los riesgos de corrupcién. Reporte a la Oficina de Control Interno https://www.sopo-
permitiendo a su vez la generacion de alarmas via correo institucional el dia 13 de febrero del 2023
¥ la elaboracion de mecanismos orientados a cion=descargaridFie=3451
‘mitigarlos.
Se generd el consolidado de los diferentes riesgos identificados | Se evidencia en la pagina web de la entidad la publicacion de la matriz de
Publicacién en la pagina web y en el SGC la matriz de|Numero de Riesgos de Corrupcion| Matriz Consolidada de Corrupcion/ Matriz Publiacada N 28 de Febrero Coordinador de Calidad 100% 100% en cada uno de los procesos, identificando de manera detallada, riesgos, se anexa su link para su verificacion; https://www.sopo-
Riesgos, incluidos los riesgos de corrupcién identificados en la pagina web de la entidac oord| los riesgos de correupcion. Reporte en la Pagina Web
Institucional. 4=43558idCategoria=117
Se proyecto y envio cronograma para el primer seguimiento Enero-Abril,
Realizar seguimiento a los mapas de riesgos de manera| NGmero de seguimientos a los mapas de| 5 de seguimientos programados / 30 de Abril Desde la n el acta numero 5, este seguimiento se realizo en el
cuatrimestral en las fechas definidas en el decreto 168 del|riesgos realizados por los lideres de| guimie progr 3 30 de Agosto Control Interno 33% 33% todos los procesos de la entidad, se adjunto cronograma mes de Abril, previo a la presentacion del presente informe, durante este
3 seguimientos ejecutados
30 de Diciembre indicando dia y fecha de seguimiento. ‘seguimiento los procesos de Educacion, Hacienda, Desarrollo Institucional
¥ Control Interno Disciplinario no reporton avances.
Facilitar el acceso a los servicios que brinda el "
municipio de Sopo, con el fin de smplificar, Se realizo a identificacion de tramies en la plataforma SUIT a la |  "ediante convenio con el proveedor de servicio Nexura, se realizd fa
estancarizar, eiminar, optimizar y automatizar |Realzar el invrtaro € dentficacion de amites ISCros €n| e o s identfcados e inserios| Tramites precargados af entidad / Tramites inscros 303l pesaole nstiona se cuentan con 57 tramites inscritos y durante este corte se mplementaciin de s sigulentes ramites:
Estrategia Anti tramites | os trmites existentes, asi como acercar al [la  plataforma(SUIT) Sistema Unico de Informacién del Precarg 1 100% 100% racionalizaron 2 tramites del cual uno es totalmente en linea para . -
en la plataforma SUIT en la entidad iudadano ” by 2. Uso del suelo.
ciudadano a los servicios que presta el Estado, | Tramites generar los certificados de residencia y un tramite tecnologico .
La entidad en total cuenta con 57 tramites.
mediante la modernizacion y el aumento de la para las solicitudes de uso de suelo
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
eficiencia de sus
. " Se evidencia en pagina web el informe de gestion de la vigencia 2022,
Para a Vigencia 2022 se publico el informe de gestion adicionalmente Ia Oficina Asesora de Planeacion Estrategica durante el
. " " Consolidado, en la pagina web institucional, seccion de Servicios fy P
Elaborar diagnostico (Documento) del proceso de rendicién Rendicion de cuentas vigencia anterior / Diagnostico 2 la Ciudadania, subseccion Rendicion de Cuentas,. Vigencia A- mes de Enero actualizo el audodiagnéstico de Rendicion de cuentas.
de cuentas del afio previamente anterior, identificando Diagndstico Rendicion de cuentas o o 1 28-feb Oficina Asesora de Planeacion Estratég 100% 100% . e VoS Ala fecha se han realizado reuniones del equipo coordinador de rendicion
Elaborado 022. Informe Rendicio de Cuentas 2022.
logros y dificultades . de cuentas, en las cuales se evaluo el evento realizado en la vigencia
itps:/ v sopo-cundinamarca.gov.co/documentos/141/a- | 5o
2023  se inicio con el proceso de organizacin metodologica para el
evento de la vigencia 2023, de acuerdo a la estrategia lucha.
] UNICIpal GE S0p0 UTIZa GIerentes Meaios G
comunicacién para mantener informada a la comunidad sobre la
gestion realizaca.
1. Pgina e, s ;
o » o d P Mantener informada a la comunidad Soposefia, a través de Realizar las los interes publico / Mensual, cinco ociales, La Administracién Municipal utiliza los diferentes medios de mmunlcac\on
romover el desarrollo de procesos de diferentes medios de comunicacion, tanto masivos como " P i ;e ra mantener informada a la comunidad soposefia sobre la
3 3 ofi
rendicionde cuentas como una exresién de | aemato, sabre i geston realzads por i Adminisracian | frenes medes de comunicacién,con e ublicaciones enosdireies medios de | 12 o % 330 3. Metos de Coomurcocin s relint. D i ot ¢ b e s carsprenciny 2
wmmld suc’\;l que cumpﬂrﬁnﬂe lamo»es de Municipal. « oletines ativos, participacion ciudadana en la toma de decisiones municipales.
i peticion de informacién y de explicaciones, asi 3
Rendicién de cuentas como la evaluacién de la gestion, y que busca De esta manera se mantiene informada a la comunidad sobre las
la transparencia de la gestion de la diferentes actividades que realiza la administracion municipal
adminsacién pibica ara logar 2 acopcin Durante del mes de Enero del 2023 se publico el informe de | Sé evidencia la publicacion en la pagina web de Ia entidad del informe de
e los principios de Buen Gobiero,
' . gestion consolidado de Ia Vigencia 2022, en  pagine web estion anual vigencia 2022.
ulicar los planesde accin ejectados el Plan de | \ymery e planes de acci publcados | 2 9 P de acén claborodos/ Panes deaccion |y SdeEners | Oficina Asesora de Planeacion Estratégica 100% 100% insttuconsl,seccion de ransparinc, en ol nimero 1 Se anesa i para s verfcaion; sy sopo-
pagi P Informacién de la Entidad, y en la subsemon 1,9 Planes de
Accién. Vinencia 2023 P =41 WRiACatenorin=024
Se realizo la Duhllcac\on en la pagina web de la entidad de los | Se evidencia la publicacion en la pagina web de la entidad, en la cual se
Publicar los planes de accion proyectados para el afio 2023 Numero de planes de accién publicados 3 de planes de accién proyectados / Planes de accion 1 31 de Enero Oficina ora de Planeacion Estratégica 100% 100% planes de accion proyectados para la vigencia 2023 encuentran los planes de accion pmyec!adus’ p?ra la Y\gencla 2023.
en la pagina web institucional ublicados https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/documentos/224/2023/ Se anexa el link para su consulta y verificacion: https://www.sopo-
cundinamarca.gov.co/documentos/224/2023/
Durante del mes de Enero el 2023 5e publico &l Informe de | Se evidencia la publicacién en 1a pagina web de [a entidad del nforme de
By gestion consolidado de Ia Vigencia 2022, en la pagina web estion anual vigencia 2022.
Publicar el informe de gestidn anual del afio 2022 en la Numero de informes de gestion Informe de gestién consolidado / informe Publicado 1 31 de Enero Oficina Asesora de Planeacion Estratégica 100% 100% nstitucional, seccion de transpariencia, en el nimero 1 Se anexa link para su verificacion; https://www.50p0-
igina web institucional. publicados
Informacidnde s Entida, y e o subseccién 19 Planes de
crifn Vinenria 2077 pary =1 NRiACatennrinZ 224
ntidad mediante la Ley 1519 de 2020 garantiza el acceso a la
Porcentaje de avance en la actualizacion 30 de Abril Se ha realizado la actualizacién de la pagina web cumpliendo con | informacion mediante el modulo "Transparencia y Acceso a la Informacion|
Actualizar la pagina web en un 100% en las secciones que dela e jina web sobre atencion al (N de actualizaciones programadas / N° de. 3 30 de Agosto Desarrollo Instituci 33% 33% el 100% de las secciones solicitadas en la Resolucién 1519 de | Publica" garantizando de esta manera que cualquier ciudadano al ingresar
estan implementadas pagi actualizaciones ejecutadas)*100 A Oficina de Sistemas 2020 del Mintic, buscando asi fortalecer la estructura institucional | a la pagina web de la entidad, "www.sopo-cundinamarca.gov.co”, pueda
ciudadano 30 de Diciembre
de Servicios Ciudadanos digitales. verificar e informarse sobre la informacion que la entidad publi
Se anexa link para el ingreso; https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
Publar o 2 pign web dl Murklo o 100 delos 510 | g (Total de actos Administrativos de carécter general Mensual, cinco 26 Decretos expedidosy publicados  core 30 de abr T e s 2:1:‘:;:?;‘;“;3]2:‘;:‘;5';‘;““"5 s
e cara:ler g e ral ada carécter general publicados emitidos /Total actos Administrativos de caracter 12 primeros dias del Oficina Asesora Juridica y de Contratacién. 33% 33% hitps://www.sopo-cundinamarca.gov.co/documentos/222/2023/ ‘Se anexa link de su publicacion; https://www.sopo-
general publicados)*100 mes. P
Para a vigencia del 2023 e contrato a n profesional por
Htuck prestacion de servicios quien apoya la atencion del chat
"“"‘gj"l:ﬂ:: e ot s f;‘i;?”?g:f“a Chats nsttucional e funcionamiento Chats insttucional establecido / chats en " e Desarrollo Institucional 339 339 institucional los dias martes y miercoles y la profesional Se evidencia que se cuenta con dos personas, que tienen asignada la
s ot o e ot cetablocid funcionamiento primeroe & Atencién al Ciudadano universitaria realizara la atencion los dias lunes, jueves y vieres oportuna respuesta al chat institucional,
cada uno contando con su usuano y contrasefia para la atencion
Al momento de realizar la awnc\on de personas con discapacidad
visual, la funcionaria encargada de atencion al cu\daﬂana realiza
el I ecesite
el no, en los cuidadanos que soliciten abem:lsn con
scapacdad fca  requleran abencin por parte s serearias
que se encuentran en el segundo piso, se habilita un espacio en
30 de Abril el primer piso en donde se cuenta con las rampas La profesional de atencion al ciudadano manifiesta que se cuenta con un
Garantizar la atencion v la accesibiidad a personas con Estrategia elaborada, socializade e Desarrollo Institucional correspondiente en el palacio Municipal con el fin de garantizar el | espacio en el primer piso de la entidad para la atencién de o <on
diferentes discapacidades que lleguen a la entidad municipal implementada fstrategia elaborada / Estrategla Implementada 3 gm0 Atencién al Ciudadano 3% 3% acceso y la atencion a os cuidadanos, en las instalaciones de la | - algun tipo de discapacidad, entendiendo que el palacio mur
oo de bolar 5o cunta con o funconamient, el sscensor | cuentaton o scensor par a tencion por pfe 4 sehor aelde
para los cuidadanos que requeiran desplazarse al segundo piso
para la atencién, asi mismo en las instalaciones del Centro de
Integracion Cultural se cuenta con el acceso al ascensor lo que
permite que la comunidad que presenta discapacidad fisica y que
participa en los programas de recrea:lon Dueden acceder a sus
clases en el seoundo
La profesional de atencion al cuidadano real
‘mensuales de parsf en donde se consolida el ingreso,
gestion y entrega de qusf radicadas en las diferentes secretarias | Desde la oficina de control interno se evidencia el seguimiento realizado a
Realizar seguimiento mensual a respuestas de PQRSF que i roar: imi 30 de Abril  oficinas de la Alcal ipal de Sopd, lo que permite las pard desde la secretaria de Desarrollo Institucional por la profesional
ingresan a a entidad, generando planes de contingencia para|  Nimero de seguimientos realzados % Sequimientos programados  seguimientos 3 30 de Agosto Offcina de Atencién al Ciudadano 3% 339% formular s recomendaciones aa A Direecon a s encargada de atencion al ciudadano, este seguimiento se reaiiza

mejorar el nivel de satisfaccion.

30 de Diciembre

Control Interno

responsables de los procesos, que conlleven al mejoramiento

continuo de Ia entidad. Estos informes se encuentran publlcadas
la pagina web de la entidad en el siguiente link

hitps: //Www 50po-cundinamarca.gov. m/documenws/23112023/

‘semanalmente mediante un semaforo generando una alerta para las pard
que o se le dan respuesta.




La entidad mediante 1a Ley 1712 de 2014 garantiza el acceso ala
informacion mediante el modulo “Transparencia y Acceso a la.
Informacion Public intizando de esta manera que cualgquier

' ) , 30 de Abril Se garantiza la conectividad 24/7/365 a la sed electénica Gudadano al ingresar a la pagina web de laentidad, wi.50po-
Gorntzr ol e 1 omacn ko 033098ty ionic omasen seneradapera enid Ptcato || 5| 3L, Desarrlo nstucionat 0 33| e ot goces cong s ormacn irmadon
P 30 de Diciembre para la ciudadania quela entidad publca.
Se anexa lnk para el ingresos htps: /v sopo-
Secop: 432 Contratos Publicados
itps// Tendering
ProcurementContractManagement/Index
observa: 429 REPORTADOS La entidad a suscrto con fecha de corte a 30 de abril 432 contratos,
Pl en Sistama Sectncode Conralocin sl - | Tot e rocsos conirctuaes |3 deprocess conacules generados en l SECOP Mensua, ocho hitps://siaobserva.auditoria.gov.co/informe_cont_base.aspx Se anexan links para su verificacion;
SECOP - (itp://wew.contratos.gov.co) y en SIA- Observa, el publicados en el SECOP y en SIA- enSIA - Obsenva / 3 2 diasdel |  Oficina Asesora Juridica y de Contratacién 3% 33% Diferencias: hitpss//siaobserva.auditori.gov.co/Informe1.aspx
100% de los procesos contractuales. o pbcsion mes. D-2022-0413: No se generd CDP ni RP por ende no se reports en | htpss Co1c
SIA observ: mentContractManagement/Index.
D-2022-0406: Contrato de arrendamiento predio HATO GRANDE.
D-CV-2022-0001: Convenio con REGISTRADURIA NACIONAL
donde su valor fue .
Desde que se realizo el proceso de cambio de proveedor de la pagina
Vet s concretato o it s s sy acn ot 00,
Desarrallo Institucional Se ha realizado a actualizacion de Ia pagina cumpliendo con el |asi como los el MINTIC pra ¢
Elaborar mecanismos de mejora del aprovechamiento de TIC | Nimero de mecanismos de mejora de TIC " 100% de las secciones solicitadas en a Resolucién 1519 de 2020 TosTICpar ok foncionarios, I o
ra el aio 2022 claborados % de Mecanismos Elaborados / Mecanismo Ejecutado | 1 ML | retaria de gy e Innova 100% 100% del Mintic, buscando asi fortalecer la estructura institucional de | De igual manera se realizo las evaluaciones correspondientes por parte del
ecre ad Senvicios Ciudadanos digitaes. érea de sistemas para a actualizacidn de politcas, y se esté gestionando
el lan de Sensivilzacién, Concientizacion y Capacitacion en Sequricad de
Ia Informacién encaminado a la seguridad perimetral de Ia informacion.
S derc o e v 8 plcacn 0 s s
supuestales correspondientes 2 los meses
s, cinco Ala fecha se encuentran publicadas las efecuciones Elaet oo
Reportary publicar mensuskments [as elealciones Numero de reportes. 5 de reportes generados / Reporte Publicados 12| e s el Secretaria de Hacienda 33% 33% presupuestales con fecha de corte 30 de abrl de 2023 ink Ejecucion pasiva 29 de febrero de 2023
presupuestales en la pégina web institucional del municipio tos://50po- 18 - 2 de 2023
ek Ejecucion pasiva 31 de marzo de
P e anexaInk para s consulay vrfcaco; s /sopo-
Se verfica I publcacion de s efecuiones presupestles mes.a | S€. SWdencia 3 publicacién e a pagina web de a entidad e a
Publcar e presupuesto ejecutado vigencia 2022. Numero de publicaciones. Publcaclones presupuesto elecutado / Publiaciones | 4 31 de Enero 100% 100% mes hasta el 31 de diciembre de 2022. htpsi/sopo- elecucion presupuestal con corte a 31 de diciembre de 2022
resupuesto publicado Se anexa link para su consulta y verificacion; htps//sopo-
Se evidencia en las publicaciones de las ejecuciones e valor del | Se evidencia la publicacion en fa pagina web de la entidad de la
. Publcociones presipesto proyecodo  Publcacoes presupesto nical en cada rubro y fuentes de financiacion ik, iacion pasiva con corte 3 01 de enero de 2023
Publcar e presupuesto proyectado del afo 2023. Numero de publicaciones. e 1 31 de Enero Secretaria de Hacienda 100% 100% e o e ocon A oo R
presupuestal/ -presup
Socialzar el Godigo de Integridad a los funcionrios y \ . ) . ;
e Integridad Codigo de étca Soclalzado Godigo de ética aprobado / Cédigo Soclalizado 2 o Desarrollo Institucional o% 0% Para este periodo no se reporta seguimiento de fa actividad programada.
Se realza f proceso de induccin y reinduccion donde s
oo o s e S G Atravez del area de sistemas se han dado los lineamientos para e uso de
s impreors, stalecenco o fornalo fofo,  dobl cara s como
mover la mejora continua de Ia prestacion Ambiental para tok rabajo de | form: ara | a
Promover la mejora continua de a prestacid ‘municipal, durante este proceso se socialza la poltica de cero s
Iniciativas adicionales | del servico a os clentes internos y externos y admininistracion municipal.
papel y se reitera el cumplimiento d as directrices de la guia de. "
Ios procesos del municipio de Sopo. . ; 5 Igualmente desde la secretaria de ambiente se genero la Guia Informativa
Realzar un proceso de reinduccién y sensibilzacién sobre la ; i implementacion cero papel .
iz s Numero procesos de reinduccién y % deproceos deranducion  sensiiadon 30 de marzo Secretaria de Desarrollo Institucional Para Reducir el Consumo de Papel, e realizo la induccion del SGA a los
politica de cero papel y cirectiva ambiental a funcionarios y : 2 50% 50% X
2 sensibiizacién realizados programadas / Reinducciones ejecutadas 30 de Noviembre S. Ambiente ! ando s conoce ol manco Gk ol S
contratisas de a administracién WxnKOWEN-mOXSTW). Se socializa el plan e accien del PAMI
" recordonde o parametros da T i de mplementacon esaiegica d
para la vigencia 2023, el cual se encuentra publicado en el link e
el sistema de gestion ambiental pel. .
Se anexa ik para su verificacion;
[r— i
cH31eDG400VAEPDV). Dicha jomada se programo segin eluofolders
cronoarama desde el 21 de febrero hasta el 03 de marzo.
iaborado por: oo

Seguimiento del plan

‘Nombre: Jose Octavio Banay Rios
Cargo: Jefe Oficina Control Interno




