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Planeacion Estratégica

Metas del P lan de Desarrollo Municipal de la O ficina 

reportadas con incumplimiento ESTRA TEGIC O 1 MUY BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 5 Extrema
Programación mensual de activ idades respecto a las obligaciones contractuales 

y  seguimiento de av ance físico de las metas de manera trimestral
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

Establecer un plan de trabajo por cada uno de los 

contratistas de la O A PE orientado al cumplimiento de 

las metas de la O ficina

Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica Mensual Mensual
Formular un plan de mejora a corto alcance que se enfoque 

en el fortalecimiento de las metas que presentan resago
18/04/2022

Se definió una matriz en google driv e, la cual contiene las metas del PDM asignadas a la O A PE y  se establece 

una serie de activ idades con las cuales se da cumplimiento, esta matriz es actualizada mensualmente por cada 

una de las personas del equipo de trabajo. A si mismo se generaron grupos de trabajo al interior de la O ficina 

cuy o cronograma se encuentra en el mismo driv e. De las reuniones por grupo así como del equipo se llev an las 

respectiv as actas.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

17/08/2022

Se continua con la matriz en google driv e, donde mensualmente el Jefe 

de la O ficna rev isa y  hace seguimiento a las tareas programadas y  su 

cumplimiento. A sí mismo se realizan las reuniones de equipo y  las 

reuniones periodicas de los subgrupos de trabajo de las cuales se llev an 

las respectiv as actas.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

19/12/2022

Se da continuidad con la matriz de Google Driv e, donde mensualmente el 

jefe de la oficina rev isa y  hace seguimiento a las tareas programadas por 

los mismos contraristas. A si mismo, de manera mensual se hacen reuniones 

de grupo, donde se detalla la labor realizada por cada contratista, con el fin 

de dar cumplimiento a las metas plasmadas en el P lan de Desarrollo.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

21/04/2022

se evidencia el drive en donde se lleva un cronograma para el seguimiento de las metas asi como la actualizacion 

de mensualmente de todo el equipo de trabajo OAPE.

La oficina establecio unos grupos de trabajo los cuales tienen asignadas tareas de acuerdo a los seguimientos 

programados en el drive.

Se anexa el link para su verificacion y seguimiento 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1v8B6LHVletGsHH9ZekintO0AZs3vnCLqG13P4WhEj18/edit#gid=0

Hora: 9:15 am

18/08/2022

A  la fecha se ev idencia el DRIV E que tiene la oficina referente a el seguimiento de las 

metas que tiene la oficina, igualmente se ev idencian las actas de trabajo con los 

contratistas que tienen activ idades asociadas al plan de desarrollo.

E l riesgo no se materializa.

19/12/2022
A  la fecha se ev idencia el DRIV E que tiene la oficina referente a el seguimiento de las metas que tiene la oficina, igualmente se ev idencian las actas de trabajo con los contratistas que tienen activ idades asociadas al plan de desarrollo.

E l riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica
A lertas frente a la ejecución del PDM generadas de 

manera inoportuna a las Secretarías y  O ficinas de la 

A dministración Municipal

ESTRA TEGIC O 1 MUY BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 5 Extrema

Seguimiento trimestral al plan de desarrollo según las rutinas y  mecanismos 

establecidas en el Decreto 197 de 2020, mediante la v erificación de 

cumplimiento de los planes de acción publicados al inicio de la v igencia

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

Expedición de certificación de cumplimiento de ejecución 

física de las metas del PDM asignadas a cada 

Secretaría

Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica Trimestral Trimestral

Reprogramar la meta incumplida en caso de los tres primeros 

años , el cual debe estar documentado en la matriz 

consolidada con su respectiv a justificación

18/04/2022

Se emitió informe de seguimiento del cuarto trimestre de 2021, el cual fue debidamente publicado y  div ulgado. E l 

seguimiento del primer trimestre de 2022 esta programado a partir de la tercera semana de abril. A sí mismo se 

expidieron las certificaciones de cumplimiento por cada Secretaría.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

17/08/2022

A  la fecha se han realizado dos seguimientos uno a corte 31 de marzo y  

otro a corte 30 de junio, de estos seguimientos se cuenta con el oficio de 

citación a cada Secretaría (cronograma), lista de asistencia, matriz de 

seguimiento e informe.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

19/12/2022

En la presente v igencia se han realizado tres (3) seguimientos a las metas 

del P lan de Desarrollo, el primero con corte al 31 de marzo, el segundo con 

corte al 30 de junio, el tercero con corte al 30 de septiembre y  a la fecha se 

encuentra en construcción el cronograma para el ultimo seguimiento con 

corte al 31 de diciembre. C ada uno de los seguimientos cuenta con oficio de 

citación radicado en todas las dependencias, correo confirmando las fechas 

con cada secretario de despacho, lista de asistencia, matriz de seguimiento, 

informe de seguimiento y  certificaciones de cumplimiento a las 

dependencias.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

21/04/2022

Se evidencia el certificado que se emite de seguimiento de plan de desarrollo a cada lider del proceso asi como el 

cronograma que se emite desde planeacion estrategica para la el seguimiento de metas del plan de desarrollo, se 

tiene contemplado realizar el seguimiento del primer trimestre en el mes de mayo.

Hora: 9:15 am

18/08/2022

Se ev idencia el cronograma env iado para el segundo seguimiento con corte a 30 de Junio, 

adicional se ev idencia la lista de asistencia de cada responsable y  un el 17 de agosto hubo 

una reunion de consejo de gobierno para rev ision de av ances en compromiso de plan de 

desarrollo.

E l riesgo no se materializa.

19/12/2022
Se ev idencia el cronograma env iado para el segundo seguimiento con corte a 30 de Junio, adicional se ev idencia la lista de asistencia de cada responsable y  un el 17 de agosto hubo una reunion de consejo de gobierno para rev ision de av ances en compromiso de plan de desarrollo.

E l riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica
Documentos estratégicos de la entidad formulados que 

ev idencien incompatibilidades entre el diagnostico y  el 

alcance del componente estratégico

ESTRA TEGIC O 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

Identificación, sistematización y  análisis de las necesidades directamente con 

comunidades y  consolidación de datos con áreas productoras de información.

Documentación de las mesas de trabajo con las partes interesadas.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Establecer cronograma y  metodologías de recolección 

de información en mesas de trabajo con grupos 

directamente inv olucrados y  elaborar diagnósticos a 

partir de ifnromación cualitativ a y  cuantitativ a , con el 

concurso de cada área responsable del manejo de la 

información

Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica Permanente Permanente

Emitir un concepto por parte de la O A PE que sugiera la 

modificación de la información de los documentos que esten 

en proceso de formulación.

18/04/2022

A ctualmente desde la O A PE, el equipo de políticas públicas esta apoy ando la formulación del P lan Decenal de 

C ultura y  de la Política Pública de Participación y  C onv iv encia C iudada, para cada uno se estableció el 

cronograma de trabajo de las mesas de diálogo las cuales dieron inicio a finales del mes de marzo. 

La metología de cada mesa se ha definido en conjunto con las Secretarías lideres de cada documento estratégico 

(C ultura - Gobierno)

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

17/08/2022

F rente a las dos documentos que estan actualmente en proceso de 

formulación, la etapa de agenda pública (mesas de trabajo) y a se surtió, a 

la fecha se esta en la sistematización y  análisis de la información 

recolectada. Los soportes de cada una de las mesas realizadas reposan en 

las Secretarías de Gobierno y  C ultura.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

19/12/2022

En lo correspondiente a la elaboración de agenda pública y  realización de 

diagnosticos de los diferentes documentos de la entidad, este proceso y a se 

encuentra surtido y  desde la O A PE, se realizan los ajustes 

correspondientes a la parte estratégica de los mismos (P lan Municipal de 

C ultura, Política Pública de Discapacidad, Política Pública de A dulto May or 

y  Política Pública de Participación y  C onv iv encia C iudadana), todos los 

procesos mencionados cuentan con su respectiv a documentación, sin 

embargo, reposan en cada una de las dependencias a cargo.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

21/04/2022

Se evidencia que se cuenta con un cronograma en un drive el cual se acompaña desde planeacion estrategica en 

el diagnostico y formulacion de la politica publica de la secretaria de cultura y de gobierno.

Se anexa link para su seguimiento, 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sgBvZlKhtcKZWDVg0k9Hq_DFOewkW19Jc6q8Ldjate0/edit#gid=0.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LGdHkSEtxkCJ1wnXom-ZOykaGUo3Kv5n/edit#gid=2036765087

Y la oficina de planeacion estrategica cuenta con un manual el cual aporta los lineamientos para la formulacion de 

la politica publica. 

Hora: 9:15 am

18/08/2022

Se evidencia que se cuenta con un cronograma en un drive el cual se acompaña 

desde planeacion estrategica en el diagnostico y formulacion de la politica publica 

de la secretaria de cultura y de gobierno.

Se anexa link para su seguimiento, 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sgBvZlKhtcKZWDVg0k9Hq_DFOewkW1

9Jc6q8Ldjate0/edit#gid=0.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LGdHkSEtxkCJ1wnXom-

ZOykaGUo3Kv5n/edit#gid=2036765087

Y la oficina de planeacion estrategica cuenta con un manual el cual aporta los 

lineamientos para la formulacion de la politica publica. 

Hora: 9:15 am

19/12/2022

Se evidencia que se cuenta con un cronograma en un drive el cual se acompaña desde planeacion estrategica en el diagnostico y formulacion de la politica publica de la secretaria de cultura y de gobierno.

Se anexa link para su seguimiento, https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sgBvZlKhtcKZWDVg0k9Hq_DFOewkW19Jc6q8Ldjate0/edit#gid=0.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LGdHkSEtxkCJ1wnXom-ZOykaGUo3Kv5n/edit#gid=2036765087

Y la oficina de planeacion estrategica cuenta con un manual el cual aporta los lineamientos para la formulacion de la politica publica. 

Hora: 9:15 am

Planeacion Estratégica

A lertas frente a la ejecución las Políticas Públicas 

Municipales generadas de manera inoportuna a las 

Secretarías y  O ficinas de la A dmistración Municipal 

teniendo en cuenta las rutinas establecidas en el SISER

ESTRA TEGIC O 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

Seguimiento semestral al plan de acción de las Políticas Públicas según las 

rutinas y  mecanismos establecidas en el Decreto 150 de 2021, mediante la 

v erificación de cumplimiento de las acciones programadas en la herramienta 

establecida por la entidad.

Generación de informe semestral indicando el av ance en las acciones 

programadas de cada Política Pública para la v igencia

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

Establecer el grupo técnico de formulación y  

seguimiento a P.P, desarrollando reuniones periodicas 

para seguimiento a activ idades y  v erifción del ambiente 

de seguimiento de politicas publicas y  plan de trabajo, 

documentando las jornadas y  av ances

Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica Permanente Permanente

El lider del proceso realizara llamado de atención de manera 

escrita y  formal determinando un plazo limite donde el 

responsable ev idencie la mitigación del incumplimiento

18/04/2022

Se estableció el grupo técnico de Políticas Públicas, el cual esta compuesto por tres profesionales (1 funcionaria y  

2 contratistas), quienes acompañan a las diferentes Secretarías en los procesos de formulación, seguimiento y  

ev aluación de estos instrumentos de planificación. Este grupo se reune de manera periódica (lunes cada 15 días) 

donde se rev isan los av ances, compromisos y  falencias referentes al tema. 

A sí mismo se cuenta con una herramienta de seguimiento por cada política pública.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

17/08/2022

Desde el grupo técnico se emitió informe de seguimiento de las políticas 

públicas de la v igencia 2021. A sí mismo se ha realizado acompañamiento 

a cada uno de los líderes en la estructuración del plan de acción 2022. 

A  trav és de oficio 2022-O A PE-0279 de fecha 09 de agosto se solicitó 

reporte del primer semestre de 2022.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

19/12/2022

Desde el equipo técnico de Políticas Públicas se remitio oficio 2022-O A PE-

0448 con fecha del 6 de septiembre con plazo maximo para env iar el 

reporte del II semestre de las respectiv as Políticas Públicas Municipales y  

hasta la fecha el equipo se encuentra esperando el env io de las matrices y  

asi realizar el informe de la v igencia 2022.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

21/04/2022

Se evidencia una hoja en excel en donde se hace seguimiento al plan de accion de cada politica, este se realizo al 

2 de abril con corte a 31 de diciembre, 

Se cuenta con un grupo tecnico de politicas publicas el cual se reune cada 15 dias para el seguimiento de cada 

politica y establecer responsabilidades y compromisos ademas de aportar informacion para la consolidacion del 

informe.

Se cuenta con un grupo de whatsapp con los delegados de cada proceso.

Hora: 9:15 am

18/08/2022

se cuenta con un grupo tecnico para el seguimiento de politicas publicas de la v igencia 

2021, y  se cuenta con responsables en cada politica que acompañan a cada lider del 

proceso en su estructuracion y  el plan de accion.

Se ev idencia el oficio 2022-O A PE-0279 del 09 de agosto el cual se solicito reporte de 

av ence del primer semestre de 2022

El riesgo no se materializo.

19/12/2022

se cuenta con un grupo tecnico para el seguimiento de politicas publicas de la v igencia 2021, y  se cuenta con responsables en cada politica que acompañan a cada lider del proceso en su estructuracion y  el plan de accion.

Se ev idencia el oficio 2022-O A PE-0279 del 09 de agosto el cual se solicito reporte de av ence del primer semestre de 2022

El riesgo no se materializo.

Planeacion Estratégica
Planes institucionales y  estrategicos establecidos en el 

Decreto Presidencial 612 de 2018 integrados de manera 

inoportuna

ESTRA TEGIC O 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

Generación de un cronograma para la recepción de la información requerida

Notificación a todas las dependencias para el aporte de la información mínimo 

con dos meses de anterioridad

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Env iar correos electrónicos que reiteren el cumplimiento 

con el env io de información
Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica

1 de enero de 

2022

31 de enero 

de 2022

Informar a C ontrol Interno Disciplinario del incumplimiento de 

la responsabilidad
18/04/2022

Se realizó el env ío de correo electrónico solicitando la entrega de documentos para su respectiv a rev isión y  

publicación. A ntes del 31 de enero se realizó la publicación de la información en la página web de la entidad.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

17/08/2022 No aplica para este periodo

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

19/12/2022 No aplica para este periodo

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

21/04/2022

Se evidencia el envio de la informacion requerida de acuerdo al decreto presidencial cumpliendo asi la normativa 

legal, adicional se requirio la informacion a los responsables de cada proceso para la consolidacion, se remitio 

copia a talento humano y control interno.

Hora: 9:15 am

18/08/2022
No se realiza seguimiento a este riesgo y a que estos informes se remiten a sistemas para 

su publicacion a comienza de año.
19/12/2022 No se realiza seguimiento a este riesgo y a que estos informes se remiten a sistemas para su publicacion a comienza de año.

Planeacion Estratégica

Planes estratégicos (plan anual de adquisiones, PO A I, 

planes de acción y  plan anticorrupción) publicados de 

manera extemporanea

DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Generación de un cronograma para la recepción de la información requerida 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Env iar correos electrónicos que reiteren el cumplimiento 

con el env io de información, generar recordatarios a 

trav és de google calendar

Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica
1 de enero de 

2022

31 de enero 

de 2022

Informar a C ontrol Interno Disciplinario del incumplimiento de 

la responsabilidad
18/04/2022

Se realizó el env ío de correo electrónico solicitando la entrega de información para su respectiv a rev isión y  

publicación. A ntes del 31 de enero se realizó la publicación de la información en la página web de la entidad.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

17/08/2022 No aplica para este periodo

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

19/12/2022 No aplica para este periodo

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

21/04/2022

Se evidencia el envio de la informacion requerida de acuerdo al decreto presidencial cumpliendo asi la normativa 

legal, adicional se requirio la informacion a los responsables de cada proceso para la consolidacion, se remitio 

copia a talento humano y control interno.

Hora: 9:15 am

18/08/2022
No se realiza seguimiento a este riesgo y a que estos informes se remiten a sistemas para 

su publicacion a comienza de año.
19/12/2022 No se realiza seguimiento a este riesgo y a que estos informes se remiten a sistemas para su publicacion a comienza de año.

Planeacion Estratégica
O bligaciones contractuales incumplidas por parte de los 

contratistas que hacen parte del proceso
DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

Superv isión por parte del Jefe de O ficina 

Informe detallado de forma mensual presentando la ejecucion de activ idades 

en formato aprobado por el SGC .

Matriz de seguimiento de activ idades en driv e

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Superv isión constante con el apoy o de personal de la 

oficina, que facilite la v alidación sobre el cumplimiento 

de activ idades 

Notificación al contratista generando un llamado de 

atención y  remitiendo copia al área jurídica y  a control 

interno

Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica Permanente Permanente A plicabilidad de las polizas de cumplimiento y  calidad 18/04/2022

Mensualmente se realiza seguimiento al cumplimiento de las obligaciones pactadas con cada uno de los 

contratistas, para lo cual se dispone del formato de informe mensual, este es rev isado en línea por el superv isor y  

posteriormente aprobado para firma. A sí mismo, se cuenta con la matriz de seguimiento en driv e donde se deben 

programar las activ idades a realizar mensualmente y  a que meta del PDM aportan.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

17/08/2022

Mensualmente se rev isan los informes presentados por los contratistas, así 

mismo dentro de las reuniones de equipo y  las reuniones de los subgrupos 

se retroalimenta la labor realizada por cada uno, se hace seguimiento a las 

activ idades y  se generan compromisos. 

Tanto contratistas como funcionarios reportan información frente al 

cumplimiento de las metas asignadas en la matriz de google driv e.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

19/12/2022

En las reuniones mensuales de equipo cada uno de los funcionarios y  

contratistas hacen la retroalimentación de las activ idades asignadas para el 

cumplimiento de sus obligaciones y  de las metas del P lan de Desarrollo. 

A dicionalmente, se rev isan los informes presentados por los contratistas y  

la matriz de seguimiento de Google Driv e

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

21/04/2022

El lider del proceso se genero un drive en donde cada contratista reporta sus activ idades mensuales y estas son 

corroboradas con el informe mensual que emite cada contratista y la aprobacion del jefe de oficina.

Se anexa link de acceso al drive para su verificacion https://drive.google.com/drive/folders/1Aq7l-

3KOubf4WBfJzwhDqwprzvx-cc2Y

Hora: 9:15 am

18/08/2022

A  la fecha el lider del proceso manifiesta que no han habido incumpliento de activ idades 

por parte de los contratistas.

En los pagos realizados mensualmente se ev idencian mediante informe presentado por 

cada contratista las activ idades realizadas y  las que quedan pendientes se reprograman, 

dentro de las reuniones de trabajo cada uno explica los av ances de cada activ idad y  de 

esta manera se realiza un seguimiento periodico a cada activ idad.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022

A  la fecha el lider del proceso manifiesta que no han habido incumpliento de activ idades por parte de los contratistas.

En los pagos realizados mensualmente se ev idencian mediante informe presentado por cada contratista las activ idades realizadas y  las que quedan pendientes se reprograman, dentro de las reuniones de trabajo cada uno explica los av ances de cada activ idad y  de esta manera se realiza un 

seguimiento periodico a cada activ idad.

El riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica
Proceso de rendición de cuentas realizado de manera 

deficiente
IMA GEN O  REPUTA C IO NA L 4 A LTA 4 MA YO R 16 A lta

V erificar que todos los responsables realicen el env io de la información y  que 

esta sea clara y  v eraz.

A signar el equipo de trabajo en la O ficina

C omunicación Interna emitida por la O A PE solicitando la información con 

tiempo

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

Establecer formatos para la captura de información 

prev ia a la rendición de cuentas: Echemósle lápiz al 

plan, informe de gestión y  matriz de cumplimiento a los 

O DS

Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica Permanente Permanente

Desde la O ficina de P laneación Estrategica se debe garantizar 

que la informacion este en su totalidad y  que esta información 

atienda a las necesidades de la entidad, dando respuesta a lo 

solicitado por la comunidad

18/04/2022

C on el C omité C oordinador de Rendición de C uentas se han definido estrategias que permitan rendir cuentas de 

manera permanente a la comunidad, para ello actualmente se estan adelantando los espacios de "Rico a tomar 

café" con grupos poblacionales específicos, así mismo a trav és de las redes sociales se hace la difusión de 

información relev ante sobre los proy ectos y  programas que se encuentran en ejecución, sin embargo el ev ento 

público de rendición de cuentas así como la consolidación de los informes de gestión esta programa para el 

segundo semestre de 2022.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

17/08/2022

A  la fecha se continúa realizando los espacios de "Rico a tomar café" con 

grupos focales y  durante la primera semana de agosto se adelantó la 

rendición de cuentas para funcionarios y  contratistas. E l ev ento público de 

rendición de cuentas tanto para NNA  como para comunidad en general, y  

la consolidación de los informes de gestión esta programa para el segundo 

semestre de 2022.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

19/12/2022

Durante toda la v igencia se implementaron los espacios de participación 

denominados "Rico a tomar café" con grupos focales. E l 6 de diciembre se 

desarrolló el ev ento público de rendición de cuentas y  el 26 de nov iembre 

se realizó la rendición de cuentas para niños, niñas y  adolescentes

A  la fecha todas las dependencias se encuentran diligenciando el informe de 

gestión de la v igencia y  tambien el formato del "Libro Sopó Es Nuestro 

Tiempo". Todas herramientas de recolección de información fueron 

diseñadas desde la O A PE y  difundidas de manera efectiv a a todas las 

dependencias.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

21/04/2022

A la fecha se han realizado 3 rendiciones de cuentas denominadas "rico a tomar cafe" y por redes sociales se 

publican "dialogemos y avancemos" se espera seguir con el cronograma establecido y que se logre llegar a todos 

los grupos de valor y asi esperar que la comunidad este enterada de los proyectos y avances que tiene la 

entidad.

Reunion con el comite de rendicion de cuentas en donde se establecieron estrategias para la ejecucion de la 

metodologia de la estrategia.

Hora: 9:15 am

18/08/2022

Se ev idencian dos rendiciones de cuenta, una con funcionarios y  contratistas y  otra que se 

realizo con niños, niñas y  adolecentes, de esta manera se sigue informando a la 

comunidad de los av ances en los proy ectos que realiza la entidad asi como los que estan 

en desarrollo.

el riesgo no se materializa.

19/12/2022
Se ev idencian dos rendiciones de cuenta, una con funcionarios y  contratistas y  otra que se realizo con niños, niñas y  adolecentes, de esta manera se sigue informando a la comunidad de los av ances en los proy ectos que realiza la entidad asi como los que estan en desarrollo.

el riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica Reportes del SGR realizados de manera inoportuna DE C UMPLIMIENTO 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

Garantizar que se cuente con el recurso que permita contratar personal idoneo 

y  capacitado para el manejo del SGR

- Realizar los cargues de informes y  reportes de los diferentes entes de control 

en las fechas establecidas

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

Mantener el recurso que premita contratar personal 

idoneo y  capacitado frente al S istema General de 

Regalías, garantizando el cumplimiento de la 

normativ idad establecida

Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica Permanente Permanente
Se debe subsanar la alerta y  realizar cargue de informes o 

documentos de manera inmediata
18/04/2022

Se cuenta con una profesional encargada de manejar los temas de regalias, mensualmente se realiza el cargue de 

informes al SIREC I, C HIP anual, se atienden todas las solicitudes sobre información de proy ectos y  necesidades. 

C ontrol mensual de saldos del SPGR al SIC O DIS. Esta información se reporta en cada una de las plataformas y  

se remite copia a O A PE y  Sec. Hacienda.

Jefe O A PE 

C ontratista 

SGR

17-08-20222

Se cuenta con una profesional encargada de manejar los temas de 

regalias, mensualmente se realiza el cargue de informes al SIREC I, C HIP 

anual, se atienden todas las solicitudes sobre información de proy ectos y  

necesidades. C ontrol mensual de saldos del SPGR al SIC O DIS. Esta 

información se reporta en cada una de las plataformas y  se remite copia a 

O A PE y  Sec. Hacienda.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

19/12/2022

Se cuenta con una profesional encargada de manejar los temas de regalias, 

mensualmente se realiza el cargue de informes al SIREC I, C HIP anual, se 

atienden todas las solicitudes sobre información de proy ectos y  

necesidades. C ontrol mensual de saldos del SPGR al SIC O DIS. Esta 

información se reporta en cada una de las plataformas y  se remite copia a 

O A PE y  Sec. Hacienda.

Jefe O A PE 

Profesional 

Univ ersitario

21/04/2022

Estos reportes son enviados a la secretaria de hacienda y control interno con copia al jefe de oficina de 

planeacion estrategica.

A la fecha se han reportado todos los informes de ley establecidos dentro de los seguimientos correspondientes.

Hora: 9:15 am

18/08/2022

Estos reportes son enviados a la secretaria de hacienda y control interno con copia 

al jefe de oficina de planeacion estrategica.

A la fecha se han reportado todos los informes de ley establecidos dentro de los 

seguimientos correspondientes.

19/12/2022

Estos reportes son enviados a la secretaria de hacienda y control interno con copia al jefe de oficina de planeacion estrategica.

A la fecha se han reportado todos los informes de ley establecidos dentro de los seguimientos correspondientes.

Planeacion Estratégica
Información de la encuesta del S isbén capturada de 

manera deficiente en los Dispositiv os Móv iles
O PERA TIV O S 3 PO SIBLE 4 MA YO R 12 A lta

* C ontratar personal con certificación como encuestador del DNP. 

*  Rev isión por parte del encuestador de la información digitada y  corroborar 

con el ciudadano antes de cerrar la encuesta en la plataforma y /o en los 

DMC s.

*  C ontactar con el ciudadano y  reprogramar la encuesta.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 IMPRO BA BLE 3 MO DERA DO 6 Moderada A ceptar el Riesgo

* V erificar la certificación del contratista como 

encuestador del DNP. 

*  Rev isión por parte del encuestador de la información 

digitada y  corroborar con el ciudadano antes de cerrar la 

encuesta en la plataforma y /o en los DMC s.

*  C ontactar con el ciudadano y  reprogramar la 

encuesta, en caso de error de digitacion

A dminsitrador O ficina S isben

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

* Se reprograma la encuesta con el usuario para corregir la 

falla de informacion en el menor tiempo posible
19/04/2022

* Se v erifica la certificación de 2 contratistas de apoy o a la O ficina del S isben como encuestador del DNP. 

*  Se Rev isa por parte del encuestador la información digitada y  se corrobora con el ciudadano antes de cerrar la 

encuesta en la plataforma y /o en los DMC s.

*Durante las encuestas realizadas en el primer cuatrimestre no se generaron por parte de los encuestadores 

errores que requieran reprogramar la encuesta.

A dminsitrador 

O ficina S isben

16/08/2022

* Se v erifica la certificación de 2 contratistas de apoy o a la O ficina del 

S isben como encuestador del DNP. 

*  Se Rev isa por parte del encuestador la información digitada y  se 

corrobora con el ciudadano antes de cerrar la encuesta en la plataforma 

y /o en los DMC s.

*Durante las encuestas realizadas en el segundo cuatrimestre no se 

generaron por parte de los encuestadores errores que requieran 

reprogramar la encuesta.

A dministrador 

O ficina S isben

15/12/2022

* Se v erifica la certificación de 2 contratistas de apoy o a la O ficina del 

S isben como encuestador del DNP. 

*  Se Rev isa por parte del encuestador la información digitada y  se 

corrobora con el ciudadano antes de cerrar la encuesta en la plataforma y /o 

en los DMC s.

*Durante las encuestas realizadas en el tercer cuatrimestre no se generaron 

por parte de los encuestadores errores que requieran reprogramar la 

encuesta.

A dministrador 

O ficina S isben

21/04/2022

Se ev idencia en la carpeta "Documentos de apoy o 2022" las certificaciones de los 2 contratistas con que cuenta la oficina 

del sisben.

A  la fecha no se reportaron por parte de los contratistas y /o funcionarios de la oficina del sisben posibles errores de 

digitalizacion en las encuestas que realizaron durante el primer cuatrimestre.

No se reportaron errores por parte de los encuestadores.

Hora: 8:25 am

16/08/2022

Se ev idencia la carpeta "Documentos de apoy o 2022" las certificaciones de los contratistas 

y  los funcionarios de la oficina del sisben.

La administradora del sisben manifiesta que durante el segundo cuatrimestre no se 

ev idenciaron o generaron errores en la digitalizaion de las encuentas.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022

Se ev idencia la carpeta "Documentos de apoy o 2022" las certificaciones de los contratistas y  los funcionarios de la oficina del sisben.

La administradora del sisben manifiesta que durante el tercer cuatrimestre no se ev idenciaron o generaron errores en la digitalizaion de las encuentas.

El riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica
Pérdida de la informacion recolectada de S isben 4, en 

Fase de Demanda, debido a la no correcta sincronizacion.
O PERA TIV O S 2 IMPRO BA BLE 4 MA YO R 8 Moderada

* Se reprograma una nuev a v isita *  V erificacion por el administrador del 

sisben de forma v isual, la correcta sincronizacion

* En caso de fallar de manera repetiv iv a la sincronizacion se reemplazara el 

dispositiv o, con aquellos disponibles para estos casos.

*  Se reporta el problema a la mesa de ay uda del DNP

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 IMPRO BA BLE 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

* Se reprograma una nuev a v isita *  V erificacion por el 

administrador del sisben de forma v isual, la correcta 

sincronizacion

* En caso de fallar de manera repetiv iv a la 

sincronizacion se reemplazara el dispositiv o, con 

aquellos disponibles para estos casos.

*  Se reporta el problema a la mesa de ay uda del DNP

A dmisnitrador O ficina S isben
17 de junio de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

V erificar que los contratistas seleccionados tengan el 

correspondiente certificado de encuestadores y  conceptos 

claros de acuerdo a los manuales y  guías suministrados, por el 

DNP y  la Técnica de la oficina.

Realizar la correspondiente superv isión a la ejecucion de 

activ idades.

17/06/2022 Identificacion Riesgo Nuev o
A dministrador 

O ficina S isben
16/08/2022

*Para este cuatrimestre se genero actualización a la v ersion 5.0 del 

aplicativ o para corregir errores en el momento de la sincronización *  

Generar backups y  creación archiv o compartido para proteger la 

información.

A dministrador 

O ficina S isben

15/12/2022
* Generar backups y  creación archiv o compartido para proteger la 

información.
A dministrador 

O ficina S isben

16/08/2022

La administradora del sisben manifiesta que se realizo una capacitacion de v ersion 4.0 a 

v ersion 5.0, esta inv itacion fue env iada al whatsapp, es importante cuando se generen 

estas capacitaciones dejarlas ev idenciadas mediante actas y a sean capacitaciones 

presenciales o v irtuales.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
Se ev idencia que se realizo un backups el 16 de Diciembre, adicional se encuentra en el equipo de la oficina una carpeta compartidos.

El riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica
Retraso en la recolecion de la informacion de S isben 4, en 

Fase de Demanda, debido a la no correcta calibracion de 

GPS

O PERA TIV O S 2 PRO BA BLE 4 MA YO R 8 Moderada

* V erificacion por el administrador del sisben de forma v isual, la correcta 

calibracion de GPS.

*  En caso de fallar de manera repetiv iv a la sincronizacion se reemplazara el 

dispositiv o, con aquellos disponibles para estos casos.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 PO SIBLE 3 MO DERA DO 6 Moderada Ev itar el Riesgo

* V erificacion por el administrador del sisben de forma 

v isual, la correcta calibracion.

*  En caso de fallar de manera repetiv iv a la calibración 

se reemplazara el dispositiv o, con aquellos disponibles 

para estos casos.

A dminsitrador O ficina S isben

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

V erificar que los contratistas seleccionados tengan el 

correspondiente certificado de encuestadores y  conceptos 

claros de acuerdo a los manuales y  guías suministrados, por el 

DNP y  la Técnica de la oficina.

Realizar la correspondiente superv isión a la ejecucion de 

activ idades.

19/04/2022

*El administrador del sisben de forma v isual diariamente v erifica la correcta calibracion y  sincronizacion.

*  En caso de fallar de manera repetiv iv a la sincronizacion se reemplaza el dispositiv o, con aquellos disponibles 

para estos casos.

*  Se Generan backups diarios, los cuales son almacenados en el mismo dispositiv o y  en una carpeta compartida 

en el Portatil para proteger la información.

A dminsitrador 

O ficina S isben

16/08/2022

*El administrador del sisben de forma v isual diariamente v erifica la 

correcta calibracion.

*  En caso de fallar de manera repetiv iv a la calibracion se reemplaza el 

dispositiv o, con aquellos disponibles para estos casos.

A dministrador 

O ficina S isben

15/12/2022

*El administrador del sisben de forma v isual diariamente v erifica la correcta 

calibracion.

*  En caso de fallar de manera repetiv iv a la calibracion se reemplaza el 

dispositiv o, con aquellos disponibles para estos casos.

A dministrador 

O ficina S isben

21/04/2022

El administrador del sisben manifiesta que todos los dias realiza la sincronizacion de los equipos a la hora de llegada.

Se ev idencia que se realiza los backups semanalmente para ev itar perdida de informacion asi como esta se env ia a la 

carpeta "\\DESKTO P-RJQ HV O T\Hansel y  Gretel\2022", igualmente a la fecha no se reporta perdida de informacion que 

afecte el buen serv icio de la oficina.

Hora: 8:25 am

16/08/2022

El riesgo no tiene coherencia con el control establecido frente a que se habla de de 

calibracion en el riesgo y  en el control se habla de sincronizacion

La administradora del sisben manifiesta que durante el segundo cuatrimestre no se genero 

un error a la hora de calibrar los equipos con el satelite, 

E l riesgo no se materializa.

19/12/2022
Se ajustaron los controles con respecto del riesgo, La administradora del sisben manifiesta que durante el segundo cuatrimestre no se genero un error a la hora de calibrar los equipos con el satelite, 

E l riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica Reportes de manera inoportuna a los entes de control. O PERA TIV O S 2 IMPRO BA BLE 4 MA YO R 8 Moderada
El administrador de la plataforma realiza el cargue de informacion 

permanentemente
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

* A signar responsables para cada una de las 

plataformas o informes que sean responsabilidad de 

oficina S isben

* La rev ision se realiza directamente en la plataforma 

se SISBENA PP

A dminsitrador O ficina S isben

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Se deben subsanar la alerta y  realizar la modificacion de 

manera inmediata.
19/04/2022

* Se v erifica el env io correcto de las nov edades a trav es de la notificacion env iada por correo electronico por 

parte del DNP
A dminsitrador 

O ficina S isben

16/08/2022
*Se le realiza seguimiento a los correos recibidos por parte del DNP con la 

debida confirmacion del env io de la informacion procesada diariamente.
A dministrador 

O ficina S isben

15/12/2022
*Se le realiza seguimiento a los correos recibidos por parte del DNP con la 

debida confirmacion del env io de la informacion procesada diariamente.
A dministrador 

O ficina S isben

21/04/2022

Se ev idencia en el correo electronico de la oficina del sisben que se llev a una carpeta "RecibidosSisbenA PP" en la cual se 

archiv an los correos con "información relacionada con el env ío de información procesado".

Hora: 8:25 am

16/08/2022

Se deja la observ acion de que en la columna "C ontroles para Mitigar el Riesgo Residual" 

no se hace necesario designar roles toda v ez que solo se riende un informe al DNP.

Se ev idencia en la carpeta del correo electronico de la oficina "Recibidos S isbenapp" 

ev idenciando el ultimo informe el dia 19-08-2022, de esta manera se deja una ev idencia 

frente a los informes que riende la oficina del sisben por parte de la administradora.

El riesgo no se materializa. 

19/12/2022
Se evidencia en la carpeta del correo electronico de la oficina "Recibidos Sisbenapp" evidenciando el ultimo informe el dia 16-12-2022, de esta manera se deja una evidencia frente a los informes que riende la oficina del sisben por parte de la administradora. El riesgo no se 

materializa.

Planeacion Estratégica

Incumplimiento en la realizacion de v isitas para el 

lev antamiento de la encuesta de S isben 4 en zona rural y  

urbana por temas de logística.

DE C UMPLIMIENTO 3 PO SIBLE 3 MO DERA DO 9 Moderada Generar cronograma de v isitas y  organizar la logística necesaria 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

* Generar cronograma de v isitas 

*  O rganizar la logística necesaria para llev ar a cabo las 

encuestas en la zona urbana y  rural A dminsitrador O ficina S isben

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Reprogramacion Inmediata 19/04/2022

* Se generan cronogramas de v isitas segun disponibilidad de v ehiculo en la zona rural y  radicacion tanto urbana 

como rural. 

*  Se realizan llamadas telefonicas para confirmar fecha y  hora de la encuesta de acuerdo al cronograma 

generado por el equipo de sisben.

A dminsitrador 

O ficina S isben

16/08/2022

* Se generan cronogramas de v isitas segun disponibilidad de v ehiculo en 

la zona rural y  radicacion tanto urbana como rural. 

*  Se realizan llamadas telefonicas para confirmar fecha y  hora de la 

encuesta de acuerdo al cronograma generado por el equipo de sisben.

A dministrador 

O ficina S isben

15/12/2022

* Se generan cronogramas de v isitas segun disponibilidad de v ehiculo en la 

zona rural y  radicacion tanto urbana como rural. 

*  Se realizan llamadas telefonicas para confirmar fecha y  hora de la 

encuesta de acuerdo al cronograma generado por el equipo de sisben.

A dministrador 

O ficina S isben

21/04/2022

Se evidencia en el enlace https://docs.google.com/document/d/1JqXcc-6SAz_iZ8FrCPCek3zOCQ8uh4xM/edit# los cronogramas 

generados durante el primer cuatrimestre del año, y se realizan aproximadamente 80 encuestas mensuales.

Dentro de los cronogramas generados se evidencia el nombre, direccion, telefono, y dia y hora de la visita.

Hora: 8:25 am

16/08/2022

Se ev idencia la carpeta en donde se archiv an todos los cronogramas realizados y  su 

seguimiento en la columna "O bserv aciones".

Se deja la observ acion de que la carpeta no se encuentra marcada a la hora del 

seguimiento.

La oficina tiene asignado un v ehiculo el cual esta disponible para realizar las v isitas 

requeridas por la oficina de acuerdo a su programacion.

A dicional a ello se llev a en un driv e "https://docs.google.com/document/d/1JqXcc-

6SA z_iZ8F rC PC ek3zO C Q 8uh4xM/edit#" los cronogramas y  seguimientos realizados.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022

Se ev idencia la carpeta en donde se archiv an todos los cronogramas realizados y  su seguimiento en la columna "O bserv aciones".

Se deja la observ acion de que la carpeta no se encuentra marcada a la hora del seguimiento.

La oficina tiene asignado un v ehiculo el cual esta disponible para realizar las v isitas requeridas por la oficina de acuerdo a su programacion.

A dicional a ello se llev a en un driv e "https://docs.google.com/document/d/1JqXcc-6SA z_iZ8F rC PC ek3zO C Q 8uh4xM/edit#" los cronogramas y  seguimientos realizados.

El riesgo no se ha materializado.

Planeacion Estratégica
Pérdida o daño de los DMC s (dispositiv os mov iles) para 

captura de la Información S isbén.
O PERA TIV O S 3 PO SIBLE 4 MA YO R 12 A lta

Incluir dentro de las obligaciones del encuestador el cuidado y  responsabilidad 

frente a los equipos que se le asignen para la ejecución de sus activ idades

Realizar A cta de entrega del DMC  al encuestador para que asuma su custodia 

y  cuidado.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 IMPRO BA BLE 3 MO DERA DO 6 Moderada Ev itar el Riesgo

* Entrega del acta para conocimiento de la persona a 

cargo del DMC

* Incluir dentro de las obligaciones del encuestador el 

cuidado y  responsabilidad frente a los equipos que se le 

asignen para la ejecución de sus activ idades
A dminsitrador O ficina S isben

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

En caso de perdida se debe realizar el respectiv o denuncio e 

informe al jefe inmediato 

Requerir a la persona a cargo del dispositiv o y  hacer efectiv o 

ante la Secretaría de Desarrollo Institucional el trámite de 

reclamación ante la A seguradora.

Hacer uso de los dispositiv os que se tengan disponibles para 

dar continuidad al serv icio.

19/04/2022 * Se v erifica que los Dispositiv os Mov iles de C aptura - DMC  se encuentren completos y  en perfecto estado A dminsitrador 

O ficina S isben

16/08/2022
* Se v erifica que los Dispositiv os Mov iles de C aptura - DMC  se 

encuentren completos y  en perfecto estado
A dministrador 

O ficina S isben

15/12/2022
* Se v erifica que los Dispositiv os Mov iles de C aptura - DMC  se 

encuentren completos y  en perfecto estado
21/04/2022

Se ev idencia que se encuentran las actas de entrega a los dos contratistas que realizan la v isita y  seguimineto a los 

usuarios.

E l administrador de la oficina del sisben manifiesta que cuando fue nombrada como administradora el dia 28 de Marzo de 

2022 los equipos se encontraban en perfecto estado.

Hora: 8:25 am

16/08/2022

En el formato de entrega "FO RMA TO  DE ENTREGA  Y DEV O LUC IO N DE 

DISPO SITIV O S MO V ILES A  PERSO NA L DE A PO YO " la fecha de entrega a la 

contratista Lina Isabel Ramirez, la fecha de entrega es de 03-29-2021 y  para esta fecha la 

administradora del sisben era otra responsable.

E l riesgo no se materializo.

19/12/2022
la administradora del sisben manifiesta que a la fecha los dispositiv os mov iles se encuentran en perfecto estado.

El riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica
C ontagio por C O V ID-19 durante la realización de v isitas 

domiciliarias para aplicacion de encuestas
O PERA TIV O S 2 IMPRO BA BLE 3 MO DERA DO 6 Moderada

* A dopcion del protocolo de bioseguridad para la realización de v isitas

* A ntes de acudir a los domicilios realizar v erificación por medio telefónico 

para conocer estado de salud de las familias

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

* A dopcion del protocolo de bioseguridad para la 

realización de v isitas

* Socialización y  aplicación del protocolo definido 

*  A ntes de acudir a los domicilios realizar v erificación 

por medio telefónico para conocer estado de salud de 

las familias

*  Diligenciamiento de encuesta C O V ID de la A RL.

*  V acunación del equipo O ficina S isben

A dminsitrador O ficina S isben

1 de enero de 

2022

Hasta finalizar 

la emergencia 

sanitaria

En caso de presentar sintomas se debe informar a Secretaría 

de Salud y  Secretaría de Desarrollo Institucional (Salud 

O cupacional) y  entrar en aislamiento

19/04/2022

* Se A dopta el protocolo de bioseguridad para la realización de v isitas

* A ntes de acudir a los domicilios se realiza v erificación por medio telefónico el estado de salud de las familias

*  Se Diligencia diariamente la encuesta C O V ID de la A RL.

*  Se v erifica el esquema completo de v acunación del equipo O ficina S isben

A dminsitrador 

O ficina S isben

16/08/2022

*Para este segundo cuatrimestre como un punto de control seguimos bajo 

la circular 003 emitida por la A dministración Municipal, y a que, el 

municipio no ha completado el esquema del 70% de la población 

v acunada

A dministrador 

O ficina S isben

15/12/2022

*Para este tercer cuatrimestre como un punto de control seguimos bajo la 

circular 007 emitida por la A dministración Municipal, y a que, el municipio no 

ha completado el esquema del 70% de la población v acunada

A dministrador 

O ficina S isben

21/04/2022

A  la fecha ningun funcionario ni contratista asdcrito a la oficina del sisben se ha contagio con el cov id-19 durante el primer 

cuatrimestre.

Hora: 8:25 am

16/08/2022

Para este seguimiento no se realiza seguimiento y a que por dispocision nacional y a nos 

encontramos en total presencialidad y  el 30 de Junio de 2022 se dio por terminada la 

pandemia C O V ID-19.

Este riesgo no se le realizara mas seguimientos hasta que el gobierno nacional decrete 

nuev amente una pandemia C O V ID-19.

19/12/2022
La oficina del sisben sigue los protocolos de la resolucion 007 emitida por la administracion municipal.

E l riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica

Que las empresas de servicios públicos no suministren la 

información requerida por el municipio en los tiempos 

determinados para realizar los reportes a las diferentes 

entidades del sector teniendo en cuenta la normatividad 

vigente.

Estratégico 1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja

Solicitar a las empresas prestadoras de serv icios públicos la información 

necesaria para dar cumplimiento al reporte SUI de acuerdo con la 

normativ idad v igente.

Recopilacion y  analisis de la informacion reportada por cada prestador.

Reporte de información antes de las fechas establecidas.

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

Implementar control y  seguimiento a la informacion y  

datos suministrados v alidados por los entes de control 

por medio de las plataformas habilitadas para cada 

reporte

1.O ficina A sesora de P laneación Estratégica

2.Profesional Univ ersitario - Serv icios Públicos

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Reiteración de la solicitud de información.

Informar el incumplimiento de las empresas de serv icios 

públicos que no realicen el reporte.
18/04/2022

Se realizo tramite de solicitudes de información para los diferentes prestadores de serv icios publicos del municipio 

con el fin de recopilar y  reportar en las diferentes plataformas como FUT, C UIPO , SUI. la informacion de la 

v igencia 2021.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/08/2022

Se dio cumplimiento a los diferentes reportes de informacion antes del 30 

de abril de la v igencia actual, generando el correspondiente reporte de 

seguimiento del FUT - C UIPO  donde el municipio dejo de estar en alto 

riesgo a sin riesgo.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/12/2022

Se realiza seguimiento a la informacion reportada, al mismo tiempo se 

remite oficio de respuesta a requierimietno efectuado por la SSDP con 

numero de radicado 20224024586131 referente a la base de estratificacion 

reportada en la presente v igencia

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

21/04/2022

A la fecha se han generado los informes correspondientes y se han reportado de acuerdo al cronograma ya 

establecido

Hora: 9:40 aqm

16/08/2022

Se ev idencia el reporte generado en la plataforma FUT, del ministerio de v iv ienda, en 

donde el municipio paso de un riesgo medio a estar sin riesgo.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022
Se ev idencia el reporte generado en la plataforma FUT, del ministerio de v iv ienda, en donde el municipio paso de un riesgo medio a estar sin riesgo.

El riesgo no se materializa.

Planeacion Estratégica
No responder o tramitar las PQR's de forma adecuada y dentro 

de los tiempos establecidos por la ley .
O perativ o 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada

De forma semanal se realiza la v alidacion de la informacion allegada en la 

administración municipal, teniendo en cuenta los tiempos establecidos en el 

Decreto N° 007 del 16 de enero de 2021 y  el procedimiento de PQ RS que 

afecta de manera trasv ersal la atencion y  manejo de las diferentes socilitudes 

que presenten los clientes internos y  externos

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja A sumir el Riesgo

Mantener el control y  respuestas dentro de los tiempos 

establecidos de las PQ R's asociadas a la prestacion de 

calidad y  con continuidad de los diferentes serv icios 

públicos allegadas a la administración municipal.

1. Profesional Univ ersitario - Serv icios Públicos
1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Realizar capacitación de atencion al usuario y  conocimiento de 

tiempos definidos por la Ley , para ev itar silencios 

administrativ os y  reportes en el semaforo semanal.

18/04/2022

Se realizo tramite de todas las PQ RSF  asociadas a la prestacion de los diferentes serv icios públicos hasta la fecha 

dentro de los terminos establecidos en la Ley , Decreto N° 007 del 16 de enero de 2021 “por el cual se acogen el 

Decreto Nacional N° 039 de 2021, la Resolución Nacional N° 2230 del 27 de nov iembre de 2020, esta 

informacion de seguimiento y  cumplimiento se realiza desde la oficina de Desarrollo Institucional con el apoy o de 

la profesional a cargo y  los informes de semaforos reportados todos los v iernes.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/08/2022

Segun la normativ idad v igente y  lo estipulado por la entidad, se realiza 

tramite de todas las PQ RSF  asociadas a la prestacion de los diferentes 

serv icios públicos hasta la fecha dentro de los terminos establecidos en la 

Ley , Decreto N° 007 del 16 de enero de 2021 “por el cual se acogen el 

Decreto Nacional N° 039 de 2021, la Resolución Nacional N° 2230 del 27 

de nov iembre de 2020, esta informacion de seguimiento y  cumplimiento 

se realiza desde la oficina de Desarrollo Institucional con el apoy o de la 

profesional a cargo y  los informes de semaforos reportados todos los 

v iernes.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/12/2022

Se realiza los tramites de las PQ RSF  asociadas a la prestacion de los 

diferentes serv icios públicos hasta la fecha dentro de los terminos 

establecidos en la Ley , Decreto N° 007 del 16 de enero de 2021 “por el 

cual se acogen el Decreto Nacional N° 039 de 2021, la Resolución Nacional 

N° 2230 del 27 de nov iembre de 2020, esta informacion de seguimiento y  

cumplimiento se realiza desde la oficina de Desarrollo Institucional con el 

apoy o de la profesional a cargo y  los informes de semaforos reportados 

todos los lunes

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

21/04/2022

Durante el primer cuatrimestre no se generaron PQRS en semaforo rojo es decir que las que fueron allegadas se 

contestaron en los tiempos establecidos por la ley dando cumplimiento a lo reglamentado dentro de la 

emergencia saniotaria covid-19

Hora: 9:40 am

16/08/2022

Dentro de los semaforos reportados por la oficina de atencion al usuario no se ha 

ev idenciado pqrd en semaforo rojo asociada al proceso de serv icios publicos, todas las 

allegadas se les ha dado respuesta de acuerdo a las ev idencias que reposan en el escritorio 

del equipo carpeta "derechos de peticion".

19/12/2022
Dentro de los semaforos reportados por la oficina de atencion al usuario no se ha ev idenciado pqrd en semaforo rojo asociada al proceso de serv icios publicos, todas las allegadas se les ha dado respuesta de acuerdo a las ev idencias que reposan en el escritorio del equipo carpeta "derechos de 

peticion".

Planeacion Estratégica

Que el municipio pierda su autonomia en el manejo de los 

recursos del Sistema General de Participación para Agua 

Potable y Saneamiento Básico SGP-APSB, por el no 

cumpimiento de la normatividad.

De cumplimiento 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada
Se realiza monitoreo periodico del S istema Unico de Informacion SUI y  de los 

requisitos que pide la Superserv icios para cada v igencia.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo

Mantener el monitoreo al SUI y  a los requerimientos de 

la Superserv icios, documentar y  ev aluar el control.

1.O ficina A sesora de P laneación Estratégica

2.Profesional Univ ersitario - Serv icios Públicos

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Realizar los tramites establecidos para obtener la certificación 

y /o realizar contacto con las entidades correspondientes para 

subsanar observ aciones sobre el uso de recursos.

18/04/2022

Se realizo la socializacion y  solicitud de aclaraciones pertinentes a los diferentes procesos para el reporte de la 

informacion en las diferentes plataformas segun lo dispuesto en el al decreto 1077 de 2015 , donde se realizo 

inv itacion y  participación a las capacitaciones y  Jornada A sistencia Técnica V irtual Ministerio de V iv ienda, C iudad 

y  Territorio - Resultados del monitoreo SGP-A PSB v igencia 2021 realizada el 2 de febrero , capacitacion y  

entrenamiento para el Reporte Estratificación y  C oberturas - INSPEC TO R del 25 de febrero, Jornada de 

asistencia técnica sobre el reporte del S istema de Inv ersiones en A gua Potable y  Saneamiento Básico (SINA S) 

del 23 de marzo, dictadas por el Grupo de Monitoreo al S istema General de Participaciones para A gua Potable y  

Saneamiento Básico del V iceministerio de A gua y  Saneamiento Básico.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/08/2022

A  la fecha se notifico al municipio del resultado del monitoreo SGP-A PSB 

por municipio y  distrito como resultado de la v igencia 2021, donde se 

reporta un 95% de cumplimiento y  se categoriza al mismo sin riesgo y  sin 

prioridad para seguimiento, esto como resultado de las acciones 

encaminadas al fortalecimiento y  gestion administartiv a de recursos del 

sistema y  su debido reporte en cada una de las plataformas que la 

normativ idad exige.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/12/2022

Se cuenta a la fecha con el resultado del monitoreo de SGP-A PSB por 

municipio y  distrito como resultado de la v igencia 2021, donde se reporta 

un 95% de cumplimiento y  se categoriza al mismo sin riesgo y  sin prioridad 

para seguimiento, esto como resultado de las acciones encaminadas al 

fortalecimiento y  gestion administartiv a de recursos del sistema y  su debido 

reporte en cada una de las plataformas que la normativ idad exige, a la 

fecha se mantienen algunos recursos que deben ser solicitados por el 

prestador de serv icios A A A  Emsersopo por el v alor de $12´millones para 

una ejecucion del 100% en la v igencia 2022. para SGP A PSB.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

21/04/2022

Los dineros que se giraron al municipio por SGP, se les dio su tramite y asignacion a cada una de las secretarias 

para su destinacion especifica asi como los que le giraron a emsersopo por concepto de subsidios y 

contribuciones de acueducto, aseo y alcantarillado.

Hora: 9:40 am

16/08/2022

Los dineros que se giraron al municipio por SGP, se les dio su tramite y asignacion 

a cada una de las secretarias para su destinacion especifica asi como los que le 

giraron a emsersopo por concepto de subsidios y contribuciones de acueducto, 

aseo y alcantarillado, a la fecha ya se firmo el convenio y se encuentra tramitandio 

su primer pago de acuerdo la factura N° 5515, referente a los primeros cuatro 

meses de la v igencia 2022.

El riesgo nmo se ha materializado.

19/12/2022

Los dineros que se giraron al municipio por SGP, se les dio su tramite y asignacion a cada una de las secretarias para su destinacion especifica asi como los que le giraron a emsersopo por concepto de subsidios y contribuciones de acueducto, aseo y alcantarillado, a la 

fecha ya se firmo el convenio y se encuentra tramitandio su primer pago de acuerdo la factura N° 5515, referente a los primeros cuatro meses de la v igencia 2022.

El riesgo nmo se ha materializado.

Planeacion Estratégica

No realizar el tramite de los giros correspondientes para los 

subsidios de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo 

estipulados en el decreto 1077 y normatividad vigente con los 

diferentes prestadores de servicios publicos.

F inanciero 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada
Se realiza seguimiento a los conv enios para el pago de subsidios y  se 

apropian en el presupuesto los recursos necesarios para cada v igencia.
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
1 RA RO 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo

Solicitar informacion para la elaboracion del conv enio 

interadminstrativ o con la empresa de serv icios publicos 

para el correpondiente giro de recursos

1.O ficina A sesora de P laneación Estratégica

2.Profesional Univ ersitario - Serv icios Públicos

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

A plicar la normativ idad establecida el manual de adjudicacion 

de subsidios municipales y  tramitar las facturas emitidas por la 

empresas de serv icios públicos del municipio para garantizar la 

adecuada asignacion en los periodos establecidos.

18/04/2022

Por el proceso de facturacion Bimensual que realiza el prestador de serv icios publicos de Emsersopo, la factura 

para el giro de subsidios se recibira y  se tramitara a finales del mes de abril, esto teniendo en cuenta que entrada 

en v igencia de la Ley  de Garantias, no fue posible efectuar la suscripcion del conv enio interadminsitrativ o, 

teniendo en cuenta el numeral 99.8 del artículo 99 de la Ley  142 de 1994, desarrollado por el artículo 

2.3.4.1.2.11. del Decreto 1077 de 2015, establece la obligación de las entidades territoriales de contar con un 

contrato para asegurar la transferencia de los recursos para el pago de los subsidios a los usuarios de menores 

ingresos a cargo de los prestadores de los serv icios públicos;

las empresas no pueden dejar de entregar los serv icios públicos a su cargo a nuev as personas, ni dejar de 

renov ar los contratos existentes, pues significaría la parálisis de una activ idad propia de la administración, que 

incluso podría desconocer los derechos fundamentales de cada uno de los usuarios, por ende se atiende lo 

dispuesto en la circular externa del ministerio N° 2022EE0023826 donde aclara lo siguiente: " Sobre la suscripción 

de este tipo de conv enios, la O ficina A sesora Jurídica ha sostenido que los municipios y  las empresas no pueden 

excusarse en la inexistencia de este tipo de acuerdos para incumplir sus obligaciones constitucionales y  legales 

tendientes al otorgamiento de subsidios, puesto que los subsidios son recursos constitucionalmente protegidos y  

con destinación específica, razón por la cual si los recursos han sido apropiados por el municipio, y  la empresa a 

trav és de una cuenta de cobro o una factura le solicita el giro de los recursos, es procedente la entrega de los 

mismos, aunque no se hubiere suscrito el conv enio referido."

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/08/2022

Se realizo el proceso de suscripcion del contrato D-C V -2022-0007 que 

tiene por objeto: A UNA R ESFUERZO S TÉC NIC O S, 

A DMINISTRA TIV O S, F INA NC IERO S PA RA  LA  TRA NSFERENC IA  

DE REC URSO S Q UE SE A PRO PIEN EN EL FO NDO  DE 

SO LIDA RIDA D Y REDISTRIBUC IÓ N DE INGRESO S DESTINA DO S 

A  SUBSIDIA R LA  DEMA NDA  DE LO S SERV IC IO S DE 

A C UEDUC TO , A LC A NTA RILLA DO  Y A SEO , DE C O NEXIÓ N 

DO MIC ILIA RIA , INC LUYENDO  LA  A C O METIDA  Y EL MEDIDO R DE 

LO S USUA RIO S DE LO S ESTRA TO S 1, 2 Y 3 DEL MUNIC IPIO  DE 

SO PO  A  EMSERSO PO . y  a la fecha se realiza el tramite de pago de la 

factura 5515 por el v alor de $42´234.681 de emsersopo generando el 

cobro del v alor de subsidios y  contribuciones de los meses de enero al 

mes de abril de 2022.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/12/2022

Se esta terminando el termino de duracion del contrato D-C V -2022-0007 

que tiene por objeto: A UNA R ESFUERZO S TÉC NIC O S, 

A DMINISTRA TIV O S, F INA NC IERO S PA RA  LA  TRA NSFERENC IA  DE 

REC URSO S Q UE SE A PRO PIEN EN EL FO NDO  DE SO LIDA RIDA D Y 

REDISTRIBUC IÓ N DE INGRESO S DESTINA DO S A  SUBSIDIA R LA  

DEMA NDA  DE LO S SERV IC IO S DE A C UEDUC TO , 

A LC A NTA RILLA DO  Y A SEO , DE C O NEXIÓ N DO MIC ILIA RIA , 

INC LUYENDO  LA  A C O METIDA  Y EL MEDIDO R DE LO S USUA RIO S 

DE LO S ESTRA TO S 1, 2 Y 3 DEL MUNIC IPIO  DE SO PO  A  

EMSERSO PO . y  a la fecha se realiza el tramite de pago de la factura 5655 

por el v alor de $183´691.334,84 de emsersopo generando el cobro del 

v alor de subsidios y  contribuciones de los meses de septiembre y  octubre 

de la v igencia 2022.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

21/04/2022

A la fecha no se le ha girado a emsersopo lo correspondiente a los subsidios de ya que no se logro firmar el 

convenio por ley de garantias, se espera realizar este tramite en el mes de abril y mayo quedando asi al dia con 

los pagos correspondientes.

Hora: 9:40 am

16/08/2022

A  la fecha se ev idencia que la se realiza el tramite de pago de la factura 5515 por el v alor 

de $42´234.681 de emsersopo generando el cobro del v alor de subsidios y  contribuciones 

de los meses de enero al mes de abril de 2022.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
A  la fecha se ev idencia que la se realiza el tramite de pago de la factura 5515 por el v alor de $42´234.681 de emsersopo generando el cobro del v alor de subsidios y  contribuciones de los meses de enero al mes de abril de 2022.

El riesgo no se ha materializado.

Planeacion Estratégica
Funcionario designado para la administración de las bases de 

datos que incurran en actividades de tipo Penal y/o cohecho
De C orrupción 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada

Oficina de Control Interno

y Control Disciplinar io
1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 RA RO 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo

Ev aluar la implementacion de un control y  documentar 

inconsistencias o pruebas en caso de encontrar algun 

caso con la información administrada.

1.O ficina A sesora de P laneación Estratégica

2. Profesional Univ ersitario - Serv icios Públicos

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Respectiv o proceso judicial y  correccion de controles aplicados 18/04/2022

Se realiza un control prev entiv o como proceso de gestión orientado a la detección temprana de ineficiencias 

administrativ as y  riesgos de corrupción, y  a la implementación de acciones que eliminen sus causas o mitiguen su 

materialización, ademas de fortalecer monitoreo a las diferentes activ idades donde el funcionario se v ea expuesto 

a las diferentes cicustancias que puedan originar algun incumplimiento en la normativ idad v igente para obtener un 

beneficio o remuneracion propia.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/08/2022

Se realizo control prev entiv o en todas las acciones realizadas por parte de 

la entidad con el fin de tener una deteccion activ a de las incidencias que 

podrian originar algun incumplimiento entre los deberes del funcionario 

publico encargado de las activ idades relacionadas con el proceso de 

serv icios publicos de la administracion municipal.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/12/2022

Se realizo control y  rev isicion de manera prev entiv a en todas las acciones 

realizadas por parte de la entidad con el fin de tener una deteccion activ a 

de las incidencias que podrian originar algun incumplimiento entre los 

deberes del funcionario publico encargado de las activ idades relacionadas 

con el proceso de serv icios publicos de la administracion municipal, asi 

mismo se solicito generar acciones que permitan hacer mas robusto el 

control a la informacion manejada desde la oficina, sensible para el manejo 

del impuesto de alumbrado público.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

21/04/2022

A la fecha no se cuenta con una queja que permita iniciar un proceso disciplinario hacia el funcionario porm 

posibles casos de corrupcion.

Hora: 9:40 am

16/08/2022

A la fecha no se cuenta con una queja que permita iniciar un proceso disciplinario 

hacia el funcionario por posibles casos de corrupcion u omision en la presentacion 

de informes que sean de competencia.
19/12/2022

A la fecha no se cuenta con una queja que permita iniciar un proceso disciplinario hacia el funcionario por posibles casos de corrupcion u omision en la presentacion de informes que sean de competencia.

Planeacion Estratégica Uso Indebido de información confidencial y/o privilegiada. De C orrupción 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada A plicabilidad de la Politica de tratamiento de Datos 1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 RA RO 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo

C apacitar sobre el uso adecuado de la informacion 

tramitada en la oficina A sesora de P laneación 

Estrategica y  ev itar el uso inadecuado de la misma.

1.O ficina A sesora de P laneación Estratégica

2. Profesional Univ ersitario - Serv icios Públicos

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Tratamiento politica de Datos e inposición de sanciones a los 

implicados.
18/04/2022

Se realiza seguimiento y  aplicacion de la Política de protección de datos personales de la A dministración 

Municipal, frente la informacion de bases de datos de usuarios y /o clientes de los diferentes prestadores de 

serv icios públicos , consumos, giros y  presupuesto para los proy ectos de alumbrado público, Energia E lectrica, 

Gas Natural, A seo, A cueducto y  A lcantarillado.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/08/2022

Se continua con el seguimiento y  aplicacion de la Política de protección de 

datos personales de la A dministración Municipal, frente la informacion de 

bases de datos de usuarios y /o clientes de los diferentes prestadores de 

serv icios públicos , consumos, giros y  presupuesto para los proy ectos de 

alumbrado público, Energia E lectrica, Gas Natural, A seo, A cueducto y  

A lcantarillado.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

12/12/2022

se realiza seguimiento y  aplicacion de la Política de protección de datos 

personales de la A dministración Municipal, frente la informacion de bases 

de datos de usuarios y /o clientes de los diferentes prestadores de serv icios 

públicos , consumos, giros y  presupuesto para los proy ectos de alumbrado 

público, Energia E lectrica, Gas Natural, A seo, A cueducto y  A lcantarillado.

Profesional de 

Serv icios 

Publicos

21/04/2022

Se esta realizando la aplicacion de la politica de privacidad de datos asi como la informacion que se tiene dentro 

de la oficina, ya que esta solo es de uso del funcionario a cargo y solo es compartida con el jefe directo en caso 

de que el la requiera.

Hora: 9:40 am

16/08/2022

Se esta realizando la aplicacion de la politica de privacidad de datos asi como la 

informacion que se tiene dentro de la oficina, ya que esta solo es de uso del 

funcionario a cargo y solo es compartida con el jefe directo en caso de que el la 

requiera.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
Se esta realizando la aplicacion de la politica de privacidad de datos asi como la informacion que se tiene dentro de la oficina, ya que esta solo es de uso del funcionario a cargo y solo es compartida con el jefe directo en caso de que el la requiera.

El riesgo no se ha materializado.

Oficina Juridica y de Contratacion Pérdida de expedientes físicos DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada
Base de datos de procesos de restitución de espacio público y  judiciales. Sólo 

se prestan expedientes para consulta en la oficina.
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

Mantener en todo momento la custodia de los 

expedientes y /o carpetas, Digitalizar los expedientes
A uxiliar administrativ o Siempre Nunca

Denuncia de pérdida y  solicitud de reconstrucción por parte de 

los abogados externos
20/04/2022 No se ha materializado.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

17/08/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022

A  la fecha no se ha reportado perdida de algun documento que afecte la prestacion del serv icio de la oficina juridica.

Los expedientes de la oficina no se prestan y a que estos cuentan con reserv a.

Hora: 1:00 pm

18/08/2022

Se mantiene actualizado el FUID, y  a la fecha no se encuentra una queja o denuncia por 

perdida de docementos que afecten el proceso.

El riesgo no se ha materializado

19/12/2022
Se mantiene actualizado el FUID, y  a la fecha no se encuentra una queja o denuncia por perdida de docementos que afecten el proceso.

El riesgo no se ha materializado

Oficina Juridica y de Contratacion Tráfico de influencias de servidor público DE C O RRUPC IÓ N 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada No existen controles 1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

Socializar el código de integridad y  buen gobierno de la 

A lcaldia Municipal de Sopó y  las concecuencias de 

ircurrir en esta actuaciones

Funcionarios de la O ficina asesora jurídica y  de 

contratación

C ada v ez que 

ingresa un 

funcionario

C uando se 

incorpore a 

labores

Denuncia y  apertura de proceso disciplinario 20/04/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

17/08/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022

A  la fecha no se ha presentado una queja formal por presuntos casos de corrupcion que hallan sido presentados por 

terceros hacia la entidad.

Hora: 1:00 pm

18/08/2022

A  la fecha no se cuenta con una queja o denuncia que ev idencie un caso de corrupcion por 

beneficio a terceros.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022
A  la fecha no se cuenta con una queja o denuncia que ev idencie un caso de corrupcion por beneficio a terceros.

El riesgo no se materializa.

Oficina Juridica y de Contratacion
Vencimiento de términos en los procesos y derechos de 

petición
DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

Se actualizó la base de datos de los procesos - E l área de calidad ejerce 

control con los Derechos de petición - Internamente llev amos un O rganizador 

compartido donde colocamos las fechas límites para dar respuesta indicando # 

de radicado.

1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

Seguimiento al cuadro de procesos, con el apoy o de un 

contratista de apoy o a la gestión y  un abogado externo.
Jefe de la oficina asesora Jurídica y  de C ontratación Siempre Nunca Denuncia y  apertura de proceso disciplinario 20/04/2022 No se ha materializado

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

17/08/2022
No se ha materializado. Se han contestado las peticiones y  recursos 

dentro del término legal.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022
No se ha materializado. Se han contestado las peticiones y  recursos dentro 

del término legal.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022

Se han dado respuesta a las PQ RDS en los tiempos establecidos por la ley , teniendo en cuenta que aun estamos en 

emergencia sanitaria y  los tiempos se multiplican por 2, adicional la oficina juridica no se ha reportado en el semaforo rojo , 

de acuerdo a los semaforos generados por v entanilla unica.

Hora: 1:00 pm

18/08/2022

Se ev idencia que se llev a un control para la fecha maxima de respuesta, ev itando asi dar 

una respuesta fuera de los terminos establecidos para ello.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
Se ev idencia que se llev a un control para la fecha maxima de respuesta, ev itando asi dar una respuesta fuera de los terminos establecidos para ello.

E l riesgo no se ha materializado.

Oficina Juridica y de Contratacion Utilización indebida de información oficial privilegiada DE C O RRUPC IÓ N 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Sólo el personal de la oficina jurídica maneja la información 1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

Socializar el C ódigo de Integridad y  Buen Gobierno de 

la A lcaldia Municipal de Sopó y  las consecuencias de 

incurrir en esta actuaciones

Jefe de la oficina asesora Jurídica y  de C ontratación

C ada v ez que 

ingresa un 

funcionario

C uando se 

incorpore a 

labores

Denuncia y  apertura de proceso disciplinario 20/04/2022 No se ha materializado

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

17/08/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022

El lider de la oficina manifiesta que no se ha tenido alguna denuncia por motiv o de informacion confidencial que afecte la 

imagen de la entidad.

Hora: 1:00 pm

18/08/2022
A  la fecha no se cuenta con una queja o denuncia que ev idencie un caso de corrupcion.

El riesgo no se materializa.
19/12/2022

A  la fecha no se cuenta con una queja o denuncia que ev idencie un caso de corrupcion.

El riesgo no se materializa.

Oficina Juridica y de Contratacion Falta de asesoría jurídica externa DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 5 Extrema

Seguimiento a procesos en la base de datos de procesos judiciales de la rama 

judicial de los despachos que se pueden consultar. V erificación del informe de 

los apoderados judiciales.

1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Ev itar el Riesgo

C ontrol en los plazos ejecucion de los contratos de los 

abogados externos y  seguiimiento a los procesosen los 

cuales el Municipio es Demandante y  Demandado

Jefe de la oficina asesora Jurídica y  de C ontratación Trimestral Trimestral
A sumir la v igilancia por parte de los funcionarios y  solicitar 

apoy o a 1 de los abogados externos
20/04/2022 No se ha materializado

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

17/08/2022
No se ha materializado. Se cuenta con 2 profesionales encargados de la 

defensa judicial del municipio.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022
No se ha materializado. Se cuenta con 2 profesionales encargados de la 

defensa judicial del municipio.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022
A  la fecha la oficina cuenta con los asesores juridicos que estan manejando las demandas que afectan la entidad.

Hora: 1:00 pm
18/08/2022

Se ev idencia 2 contratos de prestacion de serv icios que apoy an la defensa judicial del 

municipio.

E l riesgo no se materializa.

19/12/2022
Se ev idencia 2 contratos de prestacion de serv icios que apoy an la defensa judicial del municipio.

E l riesgo no se materializa.

Oficina Juridica y de Contratacion
Recibir dinero de particulares para obtener un beneficio en 

un trámite jurÍdico ante la administración
DE C O RRUPC IÓ N 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

Todos los actos administrativ os son proy ectados por la Secretaría que tiene la 

necesidad, ajustados por la Profesional Univ ersitaria, rev isados por el A sesor 

jurídico del despacho y  aprobados por el Jefe de la oficina asesora jurídica y  

de contratación. Existe por tanto una cadena de responsables de su 

producción.

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Ev itar el Riesgo

Socializar el código de integridad y  buen gobierno de la 

A lcaldia Municipal de Sopó y  las consecuencias de 

incurrir en esta actuaciones

Jefe de la oficina asesora Jurídica y  de C ontratación

C ada v ez que 

ingresa un 

funcionario

C uando se 

incorpore a 

labores

Denuncia y  apertura de proceso disciplinario 20/04/2022 No se ha materializado

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

17/08/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022

A  la fecha no se ha presentado una queja formal por presuntos casos de corrupcion que hallan sido presentados por 

terceros hacia la entidad.

Hora: 1:00 pm

18/08/2022

A  la fecha no se cuenta con una queja o denuncia que ev idencie un caso de corrupcion por 

beneficio a terceros.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022
A  la fecha no se cuenta con una queja o denuncia que ev idencie un caso de corrupcion por beneficio a terceros.

El riesgo no se materializa.

Oficina Juridica y de Contratacion

Proferir actos administrativos con argumentos contrarios a la 

constitución y a la ley o dejar de proferirlos por un beneficio 

propio y de un tercero

DE C O RRUPC IÓ N 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

Todos los actos administrativ os son proy ectados por la Secretaría que tienen 

la necesidad, ajustados por la Profesional Univ ersitaria, rev isados por el 

A sesor jurídico del despacho y  aprobados por el Jefe de la oficina asesora 

jurídica y  de contratación. Existe por tanto una cadena de responsables de su 

producción.

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Ev itar el Riesgo

Socializar el codigo de integridad y  buen Gobiernode la 

A lcaldia Municipal de Sopó y  las concecuencias de 

incurrir en esta actuaciones

Jefe de la oficina asesora Jurídica y  de C ontratación

C ada v ez que 

ingresa un 

funcionario

C uando se 

incorpore a 

labores

Denuncia y  apertura de proceso disciplinario 20/04/2022 No se ha materializado

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

17/08/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022 No se ha materializado. No hay  denuncias en curso por esta situación.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022

No se ha generado fallos o actos administrativ os contrarios a la normativ idad v igente, antes de ser sancionados estos son 

aprobados por el jefe de oficina y  el asesor jurido del despacho.

Hora: 1:00 pm

18/08/2022

No se ha generado fallos o actos administrativ os contrarios a la normativ idad v igente, 

antes de ser sancionados estos son aprobados por el jefe de oficina y  el asesor jurido del 

despacho.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
No se ha generado fallos o actos administrativ os contrarios a la normativ idad v igente, antes de ser sancionados estos son aprobados por el jefe de oficina y  el asesor jurido del despacho.

El riesgo no se ha materializado.

Oficina Juridica y de Contratacion
Notificación efectiva de las actuaciones administrativas (actos 

administrativos y comunicaciones)
DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

Se env ía mediante correo electrónico y  se imprime al respaldo del documento; 

adicionalmente, se env ía en físico.
1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

Solicitar a la Secretaría de Desarrollo institucional, tener 

un contrato con la empresa de serv icios o tener 

disponible los recursos necesarios para realizar los 

env íos por correo certtificado.

Jefe de la oficina asesora Jurídica y  de C ontratación

Una solicitud a 

la Secretaría 

de Desarrollo 

Instucional

Una v ez C rear cuadro para notificaciones y  capacitar a los mensajeros 20/04/2022
Ninguno. No se ha materializado, la may oría de documentos se están env iando por correo electrónico y  los que 

no oobra dirección de correo electrónico se remiten a trav és de la recepción de la entidad.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

17/08/2022

Ninguno. No se ha materializado, la may oría de documentos se están 

env iando por correo electrónico y  los que no oobra dirección de correo 

electrónico se remiten a trav és de la recepción de la entidad.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022

Ninguno. No se ha materializado, la may oría de documentos se están 

env iando por correo electrónico y  los que no oobra dirección de correo 

electrónico se remiten a trav és de la recepción de la entidad.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022
A  la fecha se han entregado todas las notificaciones en los tiempos establecidos y  no se han tenido quejas de usuarios por 

falta de informacion o notificacion.
18/08/2022

A  la fecha se han entregado todas las notificaciones en los tiempos establecidos y  no se 

han tenido quejas de usuarios por falta de informacion o notificacion.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
A  la fecha se han entregado todas las notificaciones en los tiempos establecidos y  no se han tenido quejas de usuarios por falta de informacion o notificacion.

El riesgo no se ha materializado.

Oficina Juridica y de Contratacion Ausencia de sistemas de información. DE SEGURIDA D DIGITA L 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Base de datos de expedientes, en formato de excel 1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo Mantener actualizadas las bases de datos creadas Profesional Univ ersitaria y  A uxiliar administrativ o Siempre Nunca

V erificar los expedientes a fin de mantener la información 

actualizada
20/04/2022 No se ha materializado

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

17/08/2022

No se ha materializado. A ctualmente se está migrando por parte de los 

A sesores jurídicos externos, la información de la base de datos de excel a 

la plataforma de E-kogui.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022

No se ha materializado. A ctualmente se está migrando por parte de los 

A sesores jurídicos externos, la información de la base de datos de excel a la 

plataforma de E-kogui.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022
Se tiene una base de datos en excel en donde se llev a todo el registro de los expedientes que cuenta la oficina.

Hora: 1:00 pm
18/08/2022

A  la fecha se esta migrando la informacion la información de la base de datos de excel a la 

plataforma de E-kogui, que permitira llev ar un control y  tener relacionados todos los 

expedientes judiciales de los cuales todo el municipio hace parte.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
A  la fecha se esta migrando la informacion la información de la base de datos de excel a la plataforma de E-kogui, que permitira llev ar un control y  tener relacionados todos los expedientes judiciales de los cuales todo el municipio hace parte.

E l riesgo no se ha materializado.

Oficina Juridica y de Contratacion Pérdida de información digital DE SEGURIDA D DIGITA L 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Reportar al área de sistemas para el trámite correspondiente 1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja

C ompartir o Transferir 

el Riesgo
Dar cumplimiento al cronograma del área de sistemas A rea de sistemas

De acuerdo al 

cronograma

De acuerdo al 

cronograma

1. Dar aplicabilidad al backup que reposa en el area de 

sistemas

2. Reconstruir la información con la información física que 

repose en cada carpeta, de los dias que no estaban con copia 

de seguridad

20/04/2022
A  la fecha no se ha perdido información referente a incumplimientos contractuales ni procesos judiciales de la 

entidad.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

17/08/2022

A  la fecha no se ha perdido información referente a incumplimientos 

contractuales ni procesos judiciales de la entidad. E l área de sistemas ha 

estado realizando backups de manera periódica.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

16/12/2022

A  la fecha no se ha perdido información referente a incumplimientos 

contractuales ni procesos judiciales de la entidad. E l área de sistemas ha 

estado realizando backups de manera periódica.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina Juridica

21/04/2022
Se mantiene el FUID actualizado y  no se ha reconstruido ningun expediente por perdida de informnacion digital.

Hora: 1:00 pm
18/08/2022

Se ev idencia el cronograma de mantenimientos a los equipos de la oficina asi como de los 

Backups que se realizan bimensualmente.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022
Se ev idencia el cronograma de mantenimientos a los equipos de la oficina asi como de los Backups que se realizan bimensualmente.

El riesgo no se materializa.

Oficina Juridica y de Contratacion
Ausencia del Jefe de la oficina asesora Juridica y de 

Contratacion
GERENC IA LES 1 MUY BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 5 Extrema

El A lcalde en el menor tiempo posible realizará el nombramiento y /o encargo 

de las funciones de la O ficina asesora Jurídica y  de contratacion
1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Ev itar el Riesgo

El A lcalde en el menor tiempo posible realizará el 

nombramiento y /o encargo de las funciones de la 

O ficina asesora Jurídica y  de contratacion

Despacho del A lcalde y  Secretaria de Desarrollo 

Institucional

cuando se 

requiera

cuando se 

requiera
Realizar el nombramiento y /o encargo 20/04/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que de presentarse la A usencia del Jefe de la oficina asesora Juridica 

y  de C ontratacion, se realizara el nombramiento y /o encargado del profesional.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que de presentarse la 

A usencia del Jefe de la oficina asesora Juridica y  de C ontratacion, se 

realizara el nombramiento de la persona que ejercera el cargo y /o se 

procedera a realizar el encargado de un profesional para ejercer el cargo.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

El riesgo no se ha materializado teniendo en cuenta que la A dministracion 

Municiopal cuanta con una planta de energia electrica, con la cual se suple 

el serv icio de energia de manera temporal.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022
A la fecha el riesgo no se ha materializado ya que la oficina de juridica y contratacion ha contado con el lider de la oficina

Hora: 3:20 pm
19/12/2022

A la fecha el riesgo no se ha materializado ya que la oficina de juridica y contratacion ha contado con el lider de la oficina

Oficina Juridica y de Contratacion Perdida de informacion digital DE SEGURIDA D DIGITA L 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

Si existen controles - BA C KUP de la información digital y  mantenimiento 

periodico de los equipos de computo y  de almacenamiento por parte del area 

de sistemas.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Realizar el Backup periodicamente para tener la 

disponibilidad de la informacion digital por parte del area 

de sistemas, por parte del area de contratacion se 

realiza la publicacion en las diferentes plataformas 

(SEC O P I SEC O P II TIENDA  V IRTUA L) reporte 

informes ante los entes de control con la digitalizacion 

de los documentos de los expedientes contractuales.

Secretaria de Desarrollo Institucional A rea de S istemas y  

O ficina asesora Juridica y  de C ontratacion plan manejo 

del riesgo y  v aloracion del riesgo

conforme 

cronograma 

por parte del 

area de 

S istemas y  

reportes 

periodicos por 

parte del área 

de 

contratación.

conforme 

cronograma 

por parte del 

area de 

S istemas y  

reportes 

periodicos por 

parte del área 

de 

contratación

Realizar la consulta en el Backup del area de sistemas y  en las 

diferentes plataformas adoptadas por el Gobierno Nacional 

para el reporte mensual de los contratos celebrados por la 

entidad

20/04/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que la entidad cuenta con un sistema denominado S isnet el cual 

contiene el archiv o digital de los procesos contractuales, en el mismo sentido cada profesional cuenta con un 

archiv o digital en el equipo, por parte del area de sistemas se realizo un Backup periodico y  finalmente todos los 

documentos del proceso contractual se encuentran cargados en la plataforma SEC O P II.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

No se ha materializado, pues la entidad cuenta con un sistema 

denominado S isnet el cual contiene el archiv o digital de los procesos 

contractuales, en el mismo sentido cada profesional cuenta con un archiv o 

digital en el equipo, por parte del area de sistemas se realizo un Backup 

periodico (cada dos meses ) realizado el dia 12 de julio de 2022 y  

finalmente todos los documentos del proceso contractual se encuentran 

cargados en la plataforma SEC O P II.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

El riesgo no se ha materializado en el area de contratacion dado que cada 

profesional tiene bajo su custodia y  cuidado el manejo de los expedientes 

contractuales hasta la firma del contrato, entrega del registro presupuestal y  

polizas, luego se procede a realizar el registro de los tramites (radicacion) 

ante el funcionario encargado de realizar los procesimientos administrativ os 

necesarios para iniciar la ejecucion del contrato y  posteriormente se remite 

al area de archiv o de la O ficina A sesora Juridica y  de C ontratacion - todos 

los procedimientos quedan relacionados en los libros de radicacion de la 

oficina.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022

Se cuenta con un aplicativo que se llama sisnet, el cual lleva un registro de todos los procesos contractuales y adicional se lleva un archivo de cada proceso 

y este se publica en el secop y en el expediente fisico.

Hora: 3:20 pm

19/12/2022
Se cuenta con un aplicativo que se llama sisnet, el cual lleva un registro de todos los procesos contractuales y adicional se lleva un archivo de cada proceso y este se publica en el secop y en el expediente fisico.

Oficina Juridica y de Contratacion Falta del fluido electrico GERENC IA LES 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada A ctiv acion de la planta electrica de la A dministracion Municipal 1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Ev itar el Riesgo

Poner en funcionamiento la planta electrica y  tener 

disponibilidad de estabilizadores de v oltaje en los 

equipos

Secretaria de Desarrollo Institucional almacen
cuando se 

requiera

cuando se 

requiera

Tener la disponibilidad y  funcionamiento de la planta electrica 

en el momento necesario, realizar mantenimiento al sistema 

electrico de la alcaldia y  a la planta de energia para que se 

encuentre en plenas condiciones de funcionamiento

20/04/2022
No se ha materializado, dado que la entidad cuenta con una planta electrica la cual suple el serv icio de energia de 

manera temporal.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica
7/09/2022

El riesgo no se ha materializado teniendo en cuenta que la A dministracion 

Municiopal cuanta con una planta de energia electrica, con la cual se suple 

el serv icio de energia de manera temporal.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que los procesos se desarrollan 

con el cumplimiento de las normas y  principios que riguen la contratacion 

estatal en colombia, realizando la publicacion de los procesos en las 

plataformas SEC O P I y  SEC O P II, para que los interesados tengan 

concoimiento de manera publica de todas las actuaciones que se adelantan 

en cada proceso.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022
No ha presentado fallas en el fluido electrico de ser asi se cuenta con una planta generadora de energia.

Hora: 3:20 pm
19/12/2022 No ha presentado fallas en el fluido electrico de ser asi se cuenta con una planta generadora de energia.

Oficina Juridica y de Contratacion Perdida de expedientes fisicos O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

A plicativ o SISNET, PLA TA FO RMA  SEC O P I, SEC O P II, SIA  O BSERV A , 

seguimiento por parte de Gestión de C alidad a las PQ RSF , libros radicadores 

y  expedientes contractuales de la Secretaria

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

La Secretaria o oficina responsable hara la respectiv a 

denuncia ante autoridad competente y  ante los entes 

de control y  ante la oficina de control interno por la 

perdida de documentos y  se realizara la reconstrucción 

del expediente contractual, A ctos administrativ os y /o de 

los PQ RS

Secretaria u oficina responsable del proceso y  O ficina 

asesora Juridica y  de C ontratación.

C ada v ez que 

se presente, 

por cada uno 

de los 

documentos 

perdidos

C ada v ez que 

se presente, 

por cada uno 

de los 

documentos 

perdidos

Presentar oportunamente la denuncia una v ez se tenga 

conocimiento de la perdida del expediente y  realizar la 

reconstruccion del mismo.

20/04/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que cada profesional tiene bajo su custodia el expediente del proceso 

contractual que se adelanta, para lo cual una v ez se adjudica se realiza la radicacion ante el funcionario encargado 

de iniciar la ejecucion del contrato con el lleno de los requisitos para tal fin y  posteriormente se remite al area de 

archiv o, todos estos procedimientos con el registro de los libros establecidos para tal fin.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

El riesgo no se ha materializado en el area de contratacion dado que cada 

profesional tiene bajo su custodia y  cuidado el manejo de los expedientes 

contractuales hasta la firma del contrato, entrega del registro presupuestal 

y  polizas, luego se procede a realizar el registro de los tramites (radicacion) 

ante el funcionario encargado de realizar los procesimientos 

administrativ os necesarios para iniciar la ejecucion del contrato y  

posteriormente se remite al area de archiv o de la O ficina A sesora Juridica 

y  de C ontratacion - todos los procedimientos quedan relacionados en los 

libros de radicacion de la oficina.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que los procesos de 

contratacion cuentan con sus respectiv os cronogramas y  cada profesional 

realiza el seguimiento de los mismos para realizar los respectiv os 

procedimientos, audiencias y  demas necesarios para llev ar a cabo el 

proceso de compra publica, en el mismo sentido la plataforma SEC O P II, 

cuanta con el registro obligatorio del cronograma en cada proceso de 

compra publica, los cuales deben cumplirse a cabalidad para continuar con 

cada etapa contractual.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022

A la fecha no se ha evidenciado perdida de documentos fisicos ni expedientes ya que estos se encuentran custidiados en la oficina de juridica y contratacion, 

adicional se lleva un libro radicador en donde se rgistra el ingreso y salida de los expedientes.

Hora: 3:20 pm

19/12/2022
A la fecha no se ha evidenciado perdida de documentos fisicos ni expedientes ya que estos se encuentran custidiados en la oficina de juridica y contratacion, adicional se lleva un libro radicador en donde se rgistra el ingreso y salida de los expedientes.

Oficina Juridica y de Contratacion Trafico de influencias de servidor publico DE C O RRUPC IÓ N 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

C ontrol por parte de la oficina de C ontrol interno, O ficina asesora Juridica y  

de C ontratacion y  desarrollo institucional (C ontrol interno disciplinario) respecto 

al desarrollo de las funciones realizadas por los serv idores en el ejercicio de su 

cargo, v isitas administrativ as por parte de los entes de control y  la publicidad 

de los procesos en las diferentes plataformas, v eedurias ciudadanas.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Realizar capacitaciones sobre el regimen disciplinario a 

los funcionarios, talleres de sensibilizacion sobre el 

manejo de los recursos publicos, codigos de etica y  

demas comportamentales.

Secretaria de Desarrollo Institucional, O ficina asesora 

Jurídica y  de C ontratación, C ontrol Interno.

C ada v ez que 

se presente

C ada v ez que 

se presente

Realizar la apertura de las respectiv as indagaciones, 

inv estigaciones y  demas acciones legales ante la autoridad 

competente, una v ez se tenga conocimiento del hecho

20/04/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que los procesos se desarrollan con el cumplimiento de las normas y  

principios que riguen la contratacion estatal en colombia, realizando la publicacion de los procesos en las 

plataformas SEC O P I y  SEC O P II, para que los interesados tengan concoimiento de manera publica de todas 

las actuaciones que se adelantan en cada proceso.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que los procesos se 

desarrollan con el cumplimiento de las normas y  principios que riguen la 

contratacion estatal en colombia, realizando la publicacion de los procesos 

en las plataformas SEC O P I y  SEC O P II, para que los interesados 

tengan concoimiento de manera publica de todas las actuaciones que se 

adelantan en cada proceso.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

No se ha materializado, dado que cada funcionario realiza los respectiv os 

procesimiento de compra publica en atencion a la normativ idad establecida 

para tal fin.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022
No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion en favor de terceros o de un caso especial.

Hora: 3:20 pm
19/12/2022

No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion en favor de terceros o de un caso especial.

Oficina Juridica y de Contratacion Vencimiento de terminos en los procesos contratuales O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

C ontrol por parte del area de contratacion en relacion con los terminos de Ley  

establecidos para el desarrollo de los diferentes procesos de acuerdo a la 

modalidad de contratacion y  su respectiv o cronogramas y  v erificacion 

periodica de los terminos para atender los PQ RS.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

En cuanto al desarrollo de los procesos contractuales, 

dar cumplimiento en los terminos de Ley  y  a los 

establecidos en el cronogramas de los procesos que se 

adelantan en la Secretaria y  en relacion con los PQ RS 

se podra realizar la rev isión a trav es del aplicativ o 

SISNET

O ficna asesora Juridica y  de C ontratación, auxiliar 

administrativ o

Por cada 

proceso 

C ontractual

Por cada 

proceso 

C ontractual

E l profesional encargado de cada proceso sera el responsable 

de realizar el seguimiento a los cronogramas establecidos para 

el desarrollo de los respectiv os procesos y  la publicacion de los 

documentos pertinentes, para el control de los terminos de los 

PQ RS dar uso del sistema de alerta del aplicativ o SISNET

20/04/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que los procesos de contratacion cuentan con sus respectiv os 

cronogramas y  cada profesional realiza el seguimiento de los mismos para realizar los respectiv os procedimientos, 

audiencias y  demas necesarios para llev ar a cabo el proceso de compra publica.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

No se ha materializado, teniendo en cuenta que los procesos de 

contratacion cuentan con sus respectiv os cronogramas y  cada profesional 

realiza el seguimiento de los mismos para realizar los respectiv os 

procedimientos, audiencias y  demas necesarios para llev ar a cabo el 

proceso de compra publica, en el mismo sentido la plataforma SEC O P II, 

cuanta con el registro obligatorio del cronograma en cada proceso de 

compra publica, los cuales deben cumplirse a cabalidad para continuar con 

cada etapa contractual.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

No se ha materializado, teniendo en cuanta que la entidad a trav es de cada 

uno de los profesionales y  colaboradores realiza los procesos de compra 

publica dando estricto cumplimiento a los principios y  normas que riguen la 

contratacion estatal y  a la fecha no se tiene registro de algun tipo de queja, 

denucnio y /o accion similar que inv olucre a algun profesional para tal fin.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022
A la fecha no se ha materializado el riesgo ya que no se han dejado vencer los tiempos establecidos en cada proceso.

Hora: 3:20 pm
19/12/2022 A la fecha no se ha materializado el riesgo ya que no se han dejado vencer los tiempos establecidos en cada proceso.

Oficina Juridica y de Contratacion Aplicación de normatividad no actualizada O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

C ontrol por parte de los profesionales del area de C ontratación en la 

proy eccion, rev isión y  estructuracion de los diferentes procesos contractuales 

y  respuesta a PQ RS.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Ev itar el Riesgo

Realizar el control de la normativ idad v igente aplicable 

a cada uno de los procesos y  procurar la capacitacion de 

los profesionales para su respectiv a actualizacion.

Secretaria de Desarrollo Institucional, O ficina asesora 

Jurídica y  de C ontratación.

Por cada 

proceso 

C ontractual

Por cada 

proceso 

C ontractual

E l profesional encargado de cada proceso sera el responsable 

de realizar el respectiv o control con la notas de v igencia y  

aplicativ idad de la norma en los procesos contractuales y  en la 

respúesta de PQ RS

20/04/2022
No se ha materializado, dado que cada funcionario realiza los respectiv os procesimiento de compra publica en 

atencion a la normativ idad establecida para tal fin.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

No se ha materializado, dado que cada funcionario realiza los respectiv os 

procesimiento de compra publica en atencion a la normativ idad establecida 

para tal fin.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

No se ha materializado, teneindo en cuenta que la entidad realizo el 

proceso de compra publica para que la entidad cuente con el serv icio de 

internet y  el serv icio se ha v enido prestando.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022

A la fecha no se ha materializado el riesgo ya que se cuenta con un asesor juridico externo el cual apoya procesos de normatividad en los actos 

administrativos que emite la oficina de contratacion.

Hora: 3:20 pm

19/12/2022
A la fecha no se ha materializado el riesgo ya que se cuenta con un asesor juridico externo el cual apoya procesos de normatividad en los actos administrativos que emite la oficina de contratacion.

Oficina Juridica y de Contratacion Cohecho DE C O RRUPC IÓ N 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

La entidad dentro de los pliegos de condiciones y  demas documentos de 

referencia, requiere la suscripcion del compromiso anticorrupcion, a su v ez 

cuenta cuenta con el codigo de etica, un manual de funciones y  el 

funcionamiento de la oficina de control interno y  control interno disciplinario

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Ev itar el Riesgo

Dentro del proceso de evaluacion de los proponentes se realiza la 

verificacion de la suscripcion del certificado anticorrupcion y respecto 

a los funcionarios se realiza la socializacion del manual de funicones, 

codigo de etica y regimen disciplinario en el cual se evidencia las 

conductas, faltas y sanciones diciplinarias

Secretaria de Desarrollo Institucional O ficina asesora 

Jurídica y  de C ontratación - C ontrol Interno y  C ontrol 

Interno Disciplinario

C ada v ez que 

se presente

C ada v ez que 

se presente

El profesional encargado de cada proceso sera el responsable 

de realizar el respectiv o control con la suscripcion del 

certificado anticorrupcion y  en los casos en donde se incurra en 

alguna falta sera encargado el funcionario que tenga a su 

cargo el control interno disicplinario una v ez se tenga 

conocimiento formal de la misma.

20/04/2022

No se ha materializado, teniendo en cuanta que la entidad a trav es de cada uno de los profesionales y  

colaboradores realiza los procesos de compra publica dando estricto cumplimiento a los principios y  normas que 

riguen la contratacion estatal y  a la fecha no se tiene registro de algun tipo de queja, denucnio y /o accion similar 

que inv olucre a algun profesional para tal fin.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

No se ha materializado, teniendo en cuanta que la entidad a trav es de 

cada uno de los profesionales y  colaboradores realiza los procesos de 

compra publica dando estricto cumplimiento a los principios y  normas que 

riguen la contratacion estatal y  a la fecha no se tiene registro de algun tipo 

de queja, denucnio y /o accion similar que inv olucre a algun profesional 

para tal fin.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

No se ha materializado, teniendo en cuanta que la entidad a trav es de cada 

uno de los profesionales y  colaboradores realiza los procesos de compra 

publica dando estricto cumplimiento a los principios y  normas que riguen la 

contratacion estatal y  a la fecha no se tiene registro de algun tipo de queja, 

denucnio y /o accion similar que inv olucre a algun profesional para tal fin.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022
No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion en favor de terceros o de un caso especial.

Hora: 3:20 pm
19/12/2022

No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion en favor de terceros o de un caso especial.

Oficina Juridica y de Contratacion
falta servicio de internet continuo para el desarrollo de las 

actividades
DE SEGURIDA D DIGITA L 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

Realizar el pago oportuno del serv icio, solicitar el mantenimiento prev entiv o 

de los respectiv os equipos y  redes
1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Ev itar el Riesgo

Realizar por parte de la oficina de S istemas el control 

periodico con el operador del serv icio de internet y  con 

el prov eedor del S isnet se activ ara el plan B, 

consistente en el Backup para realizar asi las 

respectiv as copia de seguridad

Secretaria de Desarrollo Institucional A rea de S istemas
C ada v ez que 

se presente

C ada v ez que 

se presente

C ontrol períodico por parte del área de sistemas con el 

operador del serv icio, asi como el control periodico por parte 

del prov eedor del aplicativ o sisnet para solicitar el 

mantenimiento de las redes con el respectiv o reporte con la 

falla del serv icio.

20/04/2022
No se ha materializado, teneindo en cuenta que la entidad realizo el proceso de compra publica para que la 

entidad cuente con el serv icio de internet.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

No se ha materializado, teneindo en cuenta que la entidad realizo el 

proceso de compra publica para que la entidad cuente con el serv icio de 

internet y  el serv icio se ha v enido prestando.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

A  la fecha el riesgo no se ha materializado teniendo en cuenta que la 

plataforma SEC O P II no ha presentado fallas significativ as que impidan 

realizar los procesos de compra publica mediente este sistema electronico 

de contratacion.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022
no se ha materializado el riesgo ya que a la fecha el servicio de internet no se ha visto afectado de manera continua.

Hora: 3:20 pm
19/12/2022

no se ha materializado el riesgo ya que a la fecha el servicio de internet no se ha visto afectado de manera continua.

Oficina Juridica y de Contratacion Concusion DE C O RRUPC IÓ N 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

La entidad dentro de los pliegos de condiciones y  demas documentos de 

referencia, requiere la suscripcion del compromiso anticorrupcion, a su v ez 

cuenta cuenta con el codigo de etica, un manual de funciones y  el 

funcionamiento de la oficina de control interno y  control interno disciplinario

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Ev itar el Riesgo

Dentro del proceso de evaluacion de los proponentes se realiza la 

verificacion de la suscripcion del certificado anticorrupcion y respecto 

a los funcionarios se realiza la socializacion del manual de funicones, 

codigo de etica y regimen disciplinario en el cual se evidencia las 

conductas, faltas y sanciones diciplinarias

Secretaria de Desarrollo Institucional O ficina asesora 

Jurídica y  de C ontratación

C ada v ez que 

se presente

C ada v ez que 

se presente

El profesional encargado de cada proceso sera el responsable 

de realizar el respectiv o control con la suscripcion del 

certificado anticorrupcion y  en los casos en donde se incurra en 

alguna falta sera encargado el funcionario que tenga a su 

cargo el control interno disicplinario una v ez se tenga 

conocimiento formal de la misma.

20/04/2022

No se ha materializado, teniendo en cuanta que la entidad a trav es de cada uno de los profesionales y  

colaboradores realiza los procesos de compra publica dando estricto cumplimiento a los principios y  normas que 

riguen la contratacion estatal y  a la fecha no se tiene registro de algun tipo de queja, denucnio y /o accion similar 

que inv olucre a algun profesional para tal fin.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

No se ha materializado, teniendo en cuanta que la entidad a trav es de 

cada uno de los profesionales y  colaboradores realiza los procesos de 

compra publica dando estricto cumplimiento a los principios y  normas que 

riguen la contratacion estatal y  a la fecha no se tiene registro de algun tipo 

de queja, denucnio y /o accion similar que inv olucre a algun profesional 

para tal fin.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

No se ha materializado, teniendo en cuanta que la entidad a trav es de cada 

uno de los profesionales y  colaboradores realiza los procesos de compra 

publica dando estricto cumplimiento a los principios y  normas que riguen la 

contratacion estatal y  a la fecha no se tiene registro de algun tipo de queja, 

denucnio y /o accion similar que inv olucre a algun profesional para tal fin.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022
No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion en favor de terceros o de un caso especial.

Hora: 3:20 pm
19/12/2022

No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion en favor de terceros o de un caso especial.

Oficina Juridica y de Contratacion Falta de funcionamiento de la plataforma del Secop DE SEGURIDA D DIGITA L 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

Una v ez se ev idencia la falla en el funcionamiento de la plataforma Secop, se 

procede a relaizar el reporte ante la plataforma del SEC O P, para que se 

emita el respectiv o certificado de indisponibilidad

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta A ceptar el Riesgo

Se harán los respectiv os reportes para obtener el 

certificado de indisponibilidad, el cual justifica la falla 

tecnica que conllev a a la no publicacion de los procesos 

que se requieren por parte de la entidad, para 

garantizar el principio de publicidad

O ficina asesora Jurídica y  de C ontratación
C ada v ez que 

se presente

C ada v ez que 

se presente

En caso de presentar fallo en el secop se requeririra un 

cerificado de indisponibilidad a C olombia compra eficiente por 

parte del profesional encargado de cada proceso

20/04/2022

Si se ha materializado el dia 22,25,26,27 y  28 de enero de 2022, teniendo en cuenta la entrada en v igencia de la 

Ley  de garantias para realizar los procesos contractuales en la modalidad de contratacion directa, para lo cual la 

plataforma secop expidio certificado de indisponibilidad y  a su v ez la entidad realizo el respectiv o reporte en la 

platafroma SEC O P y  entes de control para lo cual el dia 28 de enero del 2022, se habilito la opcion de suscribir 

los contratos de manera fisica para posteriromente realizar la publicacion de los mismos en la plataforma SEC O P 

II, teniendo en cuenta que todos los procesos de contratacion se encontraban creados por la entidad, pero 

estaban pendientes de finalizar su aprobacion, dado que la plataforma en dichas fechas no permitia el acceso de 

los usuarios por el alto trafico que se genero en la platafroma SEC O P II.

Profesional 

Univ ersitaria 

O ficina 

Juridica

7/09/2022

A  la fecha el riesgo no se ha materializado teniendo en cuenta que la 

plataforma SEC O P II no ha presentado fallas significativ as que impidan 

realizar los procesos de compra publica mediente este sistema electronico 

de contratacion.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

16/12/2022

A  la fecha el riesgo no se ha materializado teniendo en cuenta que la 

plataforma SEC O P II no ha presentado fallas significativ as que impidan 

realizar los procesos de compra publica mediente este sistema electronico 

de contratacion.

Profesional 

especializada 

O ficina Juridica

21/04/2022

Se evidencia que la plataforma secop colapso por ley de garantias y esta no permitio el cargue de los contratos,

Se debe realizar un plan de mejora con el fin generar estrategias que permitan evitar el riesgo o reducirlo si es necesario.

Hora: 3:20 pm

19/12/2022

Se evidencia que la plataforma secop colapso por ley de garantias y esta no permitio el cargue de los contratos,

Se debe realizar un plan de mejora con el fin generar estrategias que permitan evitar el riesgo o reducirlo si es necesario.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

La poca veracidad y legalidad de los 

documentos allegados por los postulantes, 

usuarios y comunidad que buscan beneficiarsen 

de los diferentes programas

ESTRATEGICO 3 PO SIBLE 2 MENO R 6 Moderada
Verif icación de los documentos entregados, llamadas para validar 

la información entregada por los contratistas
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Evitar el Riesgo

Fortalecer la articulacion con otras secretarias 

y entidades externas, para el control de la 

documentacion

*Lider del proceso 

*Coordinadores Permanente Permanente Verif icación de la información entregada 21/04/2022
A  la fecha no se ha encontrado información que permita materialziar el riesgo, y a que el control que se realiza 

desde la SDS v a encaminado a cumplir la normativ idad propuesta por contratación.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022 A la fecha el riesgo no se ha materializado ya que la oficina de juridica y contratacion ha 

contado con el lider de la oficina

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022 A la fecha el riesgo no se ha materializado ya que la oficina de juridica y contratacion ha 

contado con el lider de la oficina

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

Se ev idencia que dentro de cada programa de la SDS se cuenta con una carpeta la cual ev idencia la documentacion 

allegada a la secretaria para beneficiansen de los diferentes programas que se ofertan, el lider del proceso manifiesta que 

no se ev idencio algun documento que generara una afectacion al proceso.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

Se realiza el seguimiento y  a la fecha no se ha ev idenciado por parte de las areas 

asociadas a la secretaria de desarrollo social inconv enientes en la entrega de 

documentacion para los diferentes programas que brinda la secretaria.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
Se realiza el seguimiento y  a la fecha no se ha ev idenciado por parte de las areas asociadas a la secretaria de desarrollo social inconv enientes en la entrega de documentacion para los diferentes programas que brinda la secretaria.

E l riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

El prestamo e inadecuado uso de los elementos 

y escenarios a cargo de la secretaria de 

desarrollo social donde se desarrollan los 

programas

GERENCIALES 1 RA RO 4 MA YO R 4 Moderada
Formato de calidad solicitando prestamo de elementos y/o 

escenarios
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 3 MO DERA DO 3 Moderada Evitar el Riesgo

Socializar a los usuarios el buen manejo y uso 

de los escenarios /elementos.

*Lider del proceso 

*Coordinadores 

* Profesional Oficina Juventud

Permanente Permanente Verif icacion de la solicitud y aprobación del préstamo 21/04/2022 Formato de prestamo v igente SGC

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022

Se cuenta con un aplicativo que se llama sisnet, el cual lleva un registro de todos los procesos 

contractuales y adicional se lleva un archivo de cada proceso y este se publica en el secop y en 

el expediente fisico.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022

Se cuenta con un aplicativo que se llama sisnet, el cual lleva un registro de todos los procesos 

contractuales y adicional se lleva un archivo de cada proceso y este se publica en el secop y en 

el expediente fisico.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

Se ev idencia el formato "prestamo de salones y  auditorio" "formato solicitud de necesidades para depencias", a la fecha 

no se ha ev isdenciado el mal uso de los escenarios y a que estos se han dev uelto en buen estado.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

A  la fecha se ev idencia el formato "prestamo de salones y  auditorios" en donde se han 

diligenciado tanto de entrega como de recibido, a la fecha se han recibido en buen estado 

de acuerdo a lo que manifiesta el secretario al momento del seguimiento.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
A  la fecha se ev idencia el formato "prestamo de salones y  auditorios" en donde se han diligenciado tanto de entrega como de recibido, a la fecha se han recibido en buen estado de acuerdo a lo que manifiesta el secretario al momento del seguimiento.

El riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Infraestructura no adecuada y deterioro de la 

misma para el buen desarrollo de los programas.
GERENCIALES 2 IMPRO BA BLE 3 MO DERA DO 6 Moderada Hacer inspecciones periódicas por parte de la oficina de riesgos. 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Evitar el Riesgo

Solicitar a la oficina pertinente realizar 

inspecciones de vigilancia y seguridad en el 

trabajo

Lider del proceso y coordinadores, contratistas y 

Profesional Oficina Juventud
Permanente Permanente

Informar y gestionar la necesidad ante la alta 

dirección y las secretarias competentes
21/04/2022 Se informa oportunamente sobre la necesidad de mantenimiento, mejoras y  nuev as infraestructuras.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022 No ha presentado fallas en el fluido electrico de ser asi se cuenta con una planta generadora 

de energia.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022 No ha presentado fallas en el fluido electrico de ser asi se cuenta con una planta generadora de 

energia.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

A  la feha no se cuenta con infraestructura en mal estado, y  se esta adelantando una mejora en la casa de la juv entud, 

ev itando asi una afectacion a los funcionarios que estan alli y  a la misma comunidad.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

No se ha requerido de la oficina de gestion del riesgo asi como de la secretaria de 

infraestructura para realizar un informe tecnico frente a un escenario en regulares 

condiciones, los escenarios estan en perfecto estado y  no se ha requerido de una 

interv encion por parte de la secretaria.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
No se ha requerido de la oficina de gestion del riesgo asi como de la secretaria de infraestructura para realizar un informe tecnico frente a un escenario en regulares condiciones, los escenarios estan en perfecto estado y  no se ha requerido de una interv encion por parte de la secretaria.

E l riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

El hurto de los elementos, equipos y demas 

necesarios para el buen desarrollo de los 

programas

OPERATIVOS 2 IMPRO BA BLE 4 MA YO R 8 Moderada

Verif icacion inventario cada 3 meses, a cargo de los 

coordinadores de los programas, Colocar barreras de ingreso en 

las ventanas y alarma, Solicitar mayor número de rondas por el 

personal de seguridad.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 3 MO DERA DO 3 Moderada Evitar el Riesgo

- Realizar control en la asistencia al ingreso y 

salida de usuarios 

- Denuncias y Reportes al Almacen Oficina 

Juventud

*Lider del proceso 

* Coordinadores

* Contratistas 

* Profesional Oficina Juventud

Permanente Permanente
*Verif icación de inventarios vigentes.

*Mejoramientos de seguridad
21/04/2022

Se presenta en el mes de enero de 2022, hurto de elementos de la sede de centro día, se alerta a la policia y  a la 

empresa de seguridad, y a se esta trabajando en el proceso de reclamación a la aseguradora.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022
A la fecha no se ha evidenciado perdida de documentos fisicos ni expedientes ya que estos se 

encuentran custidiados en la oficina de juridica y contratacion, adicional se lleva un libro 

radicador en donde se rgistra el ingreso y salida de los expedientes.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022
A la fecha no se ha evidenciado perdida de documentos fisicos ni expedientes ya que estos se 

encuentran custidiados en la oficina de juridica y contratacion, adicional se lleva un libro 

radicador en donde se rgistra el ingreso y salida de los expedientes.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

Se notifico a talento humano sobre el hurto, y  se esta a la espera de que talento humano notifique la reclamacion ante la 

aseguradora.

El riesgo se materializo.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

El secretario de la Desarrollo Social Manifiesta que hurtaron un telev isor en la ludoteca 

Briceño.2, se ev idencia el correo electronico en donde se manifiestan los hechos ocurridos.

El riesgo se materializo.

19/12/2022
El secretario de la Desarrollo Social Manifiesta que hurtaron un telev isor en la ludoteca Briceño.2, se ev idencia el correo electronico en donde se manifiestan los hechos ocurridos.

El riesgo se materializo.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

La no adjudicacion de los incentivos por 

emergencia covid-19, para los beneficiarios del 

programa Colombia Mayor.

DE CUMPLIMIENTO 2 IMPRO BA BLE 3 MO DERA DO 6 Moderada

No cobro oportuno del incentivo de los programas de beneficio 

economico por parte de los adultos mayores por emergencia Covid 

19.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Evitar el Riesgo

Alta difusión de los programas en redes 

sociales.LLamar oportunamente a los 

beneficiarios del programa.

*Lider del proceso 

* Coordinador del programa
Permanente Permanente Realizar solicitud mediante correo electronico 21/04/2022

El riesgo y a no es relev ante, en la medida que se logro mitigar el contagio y  los puntos de pago y a realizan sus 

giros de manera normal, esto permite a los usuarios mes a mes retirar de manera oportuna en los tiempos 

establecidos por DPS.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022 No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion 

en favor de terceros o de un caso especial.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022 No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion en 

favor de terceros o de un caso especial.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

A  la fecha se han realizado 3 pagos y  no se han generado demoras por la pandemia cov id-19 y a que las medidas tomadas 

por el gobierno nacional permiten v olv er a la normalidad.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

Se ev idencia durante los meses de May o y  Junio que se entregaron los subsidios a los 

adultos may ores normalmente, de acuerdo al gobierno nacional el 30 de Junio se termino 

la emergencia saniotaria por lo cual todos los procesos estan en total normalidad.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022
Se ev idencia durante los meses de May o y  Junio que se entregaron los subsidios a los adultos may ores normalmente, de acuerdo al gobierno nacional el 30 de Junio se termino la emergencia saniotaria por lo cual todos los procesos estan en total normalidad.

El riesgo no se materializa.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Baja participación y cobertura en los procesos, 

programas y proyectos de la Secretaria de 

Desarrollo social.

OPERATIVOS 2 IMPRO BA BLE 3 MO DERA DO 6 Moderada
Descentralizar los proceso con la comunidad-Generar estrategias 

virtuales de atención.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 IMPRO BA BLE 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

-Organizar estrategias publicitarias de alto 

impacto en la diversif icación de contenido, para 

lograr interactuar con la mayoría de los 

posibles beneficiarios de los programas.

* Líder del proceso

* Coordinador del programa Permanente Permanente

Organizar y planear de forma oportuna con los 

equipos de trabajo y la oficina de prensa para la 

oportuna divulgación de los mismos.

21/04/2022
A ctualmente los programas de la SDS, se encuentran con el indice de cobertura superior al 80% y  algunos en el 

100%.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022 A la fecha no se ha materializado el riesgo ya que no se han dejado vencer los tiempos 

establecidos en cada proceso.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022 A la fecha no se ha materializado el riesgo ya que no se han dejado vencer los tiempos 

establecidos en cada proceso.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

A lgunos programas de la secretaria se han desentralizado y  esto ha permitido una may or afluencia de la comunidad 

permitiendo en algunos programas asistencia hasta del 100%

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

A  la fecha la asistencia de la comunidad a los diferentes ev entos ha sido masiv a, adicional 

a esto los programas que se encuentran desentralizados han permitido asistencia de un 

100% en las v eredas.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
A  la fecha la asistencia de la comunidad a los diferentes ev entos ha sido masiv a, adicional a esto los programas que se encuentran desentralizados han permitido asistencia de un 100% en las v eredas.

El riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Manejo erroneo de la informacion documental por 

parte

de terceras personas.

OPERATIVOS 1 RA RO 2 MENO R 2 Baja
Reuniones de concientización de los colaboradores para que 

sepan que que pueden incurrir en problemas legales.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 1 LEV E 1 Baja Evitar el Riesgo

- Reuniones mensuales con los coordinadores 

de programa

- Realizar talleres de uso adecuado de las 

redes, computadores y demás elementos de 

computo

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente

Ejecutar acciones concretas con los coordinadores, 

contratistas y líderes de proceso, para que todo el 

equipo se mantengan informados

21/04/2022
El riesgo, se ha logrado minimizar con la continua capacitación del equipo y  manejo del archiv o en la Sede central 

de la SDS.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022 A la fecha no se ha materializado el riesgo ya que se cuenta con un asesor juridico externo el 

cual apoya procesos de normatividad en los actos administrativos que emite la oficina de 

contratacion.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022 A la fecha no se ha materializado el riesgo ya que se cuenta con un asesor juridico externo el 

cual apoya procesos de normatividad en los actos administrativos que emite la oficina de 

contratacion.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

Se han realizado reuniones con los equipos de trabajo en donde se socializa la importancia de la informacion de la 

secretaria asi como de los programas, con el fin de no div ulgar informacion erronea.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

Se han realizado reuniones con los equipos de trabajo en donde se socializa la importancia 

de la informacion de la secretaria asi como de los programas, con el fin de no div ulgar 

informacion erronea.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
Se han realizado reuniones con los equipos de trabajo en donde se socializa la importancia de la informacion de la secretaria asi como de los programas, con el fin de no div ulgar informacion erronea.

El riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Agresiones verbales y/o físicas por parte de los 

usuarios de los programas a los 

funcionarios o contratistas de la Secretaría de 

Desarrollo Social.

OPERATIVOS 3 PO SIBLE 3 MO DERA DO 9 Moderada
Afianzar el manejo de emociones y la resolución de conflictos 

dentro del equipo con ayuda de Des. Institucional
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
3 PO SIBLE 2 MENO R 6 Moderada Evitar el Riesgo

- Trabajar constantemente con los equipos en 

el manejo de emociones y en el manejo de 

situaciones problema.

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente

Realización de 1 taller semestral de manejo de 

emociones con todo el equipo
21/04/2022 A  la fecha no se ha materializado este riesgo en ninguna de las sedes, para ninguno de los programas de la SDS.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022 No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion 

en favor de terceros o de un caso especial.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022 No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion en 

favor de terceros o de un caso especial.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

El lider del proceso manifiesta que no ha recibido notificaciones de su equipo de trabajo informando sobre agresiones 

v erv ales o fisicas que afecten los procesos que adelanta la secretaria en sus diferentes escenarios.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

A  la fecha el secretario manifiesta que no se ha materializado el riesgo toda v ez que 

ningun funcionario y /o contratista le ha manifestado algun tipo de agresion.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
A  la fecha el secretario manifiesta que no se ha materializado el riesgo toda v ez que ningun funcionario y /o contratista le ha manifestado algun tipo de agresion.

El riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Extraviar o perder Documentos, Actas, Oficios, 

Memoriales, Carpetas, CD´s, información de los 

procesos.

ESTRATEGICO 3 PO SIBLE 3 MO DERA DO 9 Moderada
Verif icación continuo del manejo del archivo, trazabilidad de los 

documentos entregados mes a mes por los contratistas.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 3 MO DERA DO 3 Moderada Evitar el Riesgo

- Realizar revisión documental

- Diligenciar documentos de pretamo del 

inventario de forma adecuada y oportuna

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente

Realizar semestralmente la verif icación de los 

archivos a cargo de los líderes de los programas.
21/04/2022 A  la fecha no se ha materializado este riesgo en ninguna de las sedes, para ninguno de los programas de la SDS.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022
no se ha materializado el riesgo ya que a la fecha el servicio de internet no se ha visto 

afectado de manera continua.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022
no se ha materializado el riesgo ya que a la fecha el servicio de internet no se ha visto afectado 

de manera continua.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

A  ka fecha el riesgo no se ha materializado y a que se llev a un registro de la documentacion que sale e ingresa de la 

secretaria.

No se han reportado perdida de documentos en la secretaria SDS.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

A  la fecha el riesgo no se ha materializado y a que se llev a un registro de la 

documentacion que sale e ingresa de la secretaria.

No se han reportado perdida de documentos en la secretaria SDS.

19/12/2022
A  la fecha el riesgo no se ha materializado y a que se llev a un registro de la documentacion que sale e ingresa de la secretaria.

No se han reportado perdida de documentos en la secretaria SDS.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Tráfico de Influencias para la celeridad en los 

procesos y procedimientos
DE CORRUPCIÓN 2 IMPRO BA BLE 1 LEV E 2 Baja

Verif icación conforme a las leyes y normatividad vigente para 

evitar el tráfico de influencias de servidor publico, Art.411
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 1 LEV E 1 Baja Evitar el Riesgo

- Advertir de forma oportuna y ágil los riesgos 

legales de las malas prácticas

- Asesoría juridica por parte de la 

administración municipal

- Compartir documentos normativos y legales 

con los contratistas, coordinadores y demás 

peronas de la Secretaría 

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente

Ejecutar acciones concretas con los coordinadores, 

contratistas y líderes de proceso, para que todo el 

equipo se mantengan informados

21/04/2022 No se ha materializado este riesgo a la fecha.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022

No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion 

en favor de terceros o de un caso especial.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022

No se cuenta con un denuncio formal en donde se evidencia una presunta falta de corrupcion en 

favor de terceros o de un caso especial.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

A  la fecha no se ha reportado una queja o denuncia en donde se pueda ev idenciar un trafico de influencias por celeridad 

en algunos de los procesos.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

El secretario manifiesta que no existe alguna queja disciplinaria frente a un funcionario o 

una demanda a un contratista por tema de trafico de influencias.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
El secretario manifiesta que no existe alguna queja disciplinaria frente a un funcionario o una demanda a un contratista por tema de trafico de influencias.

E l riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Retraso en la contratación de las personas para 

la ejecución de los programas.
DE CUMPLIMIENTO 1 RA RO 2 MENO R 2 Baja

Realizar la proyección y gestión oportuna con los coordinadores 

para mantener la prestación del servicio de forma optima
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 3 MO DERA DO 3 Moderada Evitar el Riesgo

- Realizar el cronograma con los coordinadores 

y líderes de los procesos

- Seguimiento periodico del cronograma 

planteado

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente Realizar proyección semestral. 21/04/2022

En lo que v a corrido del año, no se ha manifestado el riesgo, y a que al 28 de enero de 2022 se encontraban 

contratados el 100% de las personas, y a que para el 2022 hubo ley  de garantias.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022

Se evidencia que la plataforma secop colapso por ley de garantias y esta no permitio el 

cargue de los contratos,

Se debe realizar un plan de mejora con el fin generar estrategias que permitan evitar el 

riesgo o reducirlo si es necesario.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022

Se evidencia que la plataforma secop colapso por ley de garantias y esta no permitio el cargue 

de los contratos,

Se debe realizar un plan de mejora con el fin generar estrategias que permitan evitar el riesgo 

o reducirlo si es necesario.

Hora: 3:20 pm

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

El riesgo no se ha materializado y a que a la fecha de 28 de enero se tenia contratado el 100% de los contratistas que 

requiere la secretaria.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

Durante el segundo cuatrimestre no se contrataron contratistas para la sectretaria de 

desarrollo social.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
Durante el segundo cuatrimestre no se contrataron contratistas para la sectretaria de desarrollo social.

E l riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Manejo inadecuado de la información de las 

victimas del conflicto armado presentes en 

nuestro municipio.

GERENCIALES 2 IMPRO BA BLE 1 LEV E 2 Baja
Se debe garantizar por medio de la ley de protección de datos, la 

total reserva y manejo adecuado de la información.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 1 LEV E 1 Baja Evitar el Riesgo

- Socialización Ley habeas data

- Conocimiento de la ley 1448

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente

Custodia responsable de la información de victimas 

acorde a la ley y normatividad vigente por parte del 

lider del proceso.

21/04/2022

Para el 2022, se tuv o asistencia tecnica por parte de la UA RIV  en lo concerniente al programa y  se ev idencia un 

manejo adecuado y  óptimo de la información de las plataformas pertenecientes al programa.

Se da continuidad a la contratación de un enlace de v ictimas

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022
Se debe garantizar por medio de la ley de habeas data 1581 de 

2012, la total reserva y manejo adecuado de la información.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022
Se debe garantizar por medio de la ley de habeas data 1581 de 

2012, la total reserva y manejo adecuado de la información.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

A  la fecha la contratista de enlace de v ictimas llev a un registro y  es de conocimiento del secretario y  el enlace, y a que es 

informacion de reserv a y  como tal esta no se puede div ulgar.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

A  la fecha la contratista de enlace de v ictimas llev a un registro y  es de conocimiento del 

secretario y  el enlace, y a que es informacion de reserv a y  como tal esta no se puede 

div ulgar.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
A  la fecha la contratista de enlace de v ictimas llev a un registro y  es de conocimiento del secretario y  el enlace, y a que es informacion de reserv a y  como tal esta no se puede div ulgar.

E l riesgo no se ha materializado.
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Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Malas prácticas por desconocimiento de los 

decretos, acuerdos y normatividad vigente del 

municipio.

DE CUMPLIMIENTO 3 PO SIBLE 3 MO DERA DO 9 Moderada
Socialización de la matriz de normatividad del SGC, revisión y 

actualización del normograma.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
4 PRO BA BLE 2 MENO R 8 Moderada Evitar el Riesgo

- Socializar de manera oportuna la matriz de 

normatividad vigente. 
* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente Socialización de la matriz de normatividad 21/04/2022

Se socializa de manera oportuna la normativ idad v igente correspondiente a los procesos de la SDS y  de la 

alcladía en general. https://www.sopo-cundinamarca.gov .co/documentos/7/normativ idad/

Se socializa con los equipos de trabajo por grupos de whatsaap

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022

Socialización de la matriz de normatividad del SGC, revisión y 

actualización del normograma, para el segundo semestre 

tuvimos 3 reuniones de calidad.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022

Socialización de la matriz de normatividad del SGC, revisión y 

actualización del normograma, para el segundo semestre 

tuvimos 3 reuniones de calidad.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

Se cuenta con un apoy o desde el area de juridica para los temas relacionados con actos administrativ os que genera la 

SDS.

Desde la secretaria de desarrollo social se socializa con el equipo de trabajo la normativ idad que sea referente a los 

serv icios que presta y  las implicaciones legales que se puedan generar por omision de un decreto o acuerdo.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

Se ev idencian actas de trabajo frente a la socializacion de manera oportuna de la 

normativ idad v igente correspondiente a los procesos de la SDS y  de la alcaldía en 

general. https://www.sopo-cundinamarca.gov .co/documentos/7/normativ idad/

Se socializa con los equipos de trabajo por grupos de whatsaap.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022

Se ev idencian actas de trabajo frente a la socializacion de manera oportuna de la normativ idad v igente correspondiente a los procesos de la SDS y  de la alcaldía en general. https://www.sopo-cundinamarca.gov .co/documentos/7/normativ idad/

Se socializa con los equipos de trabajo por grupos de whatsaap.

El riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Baja cobertura en los programas y eventos a 

cargo de la SDS, por agentes externos
OPERATIVOS 3 PO SIBLE 2 MENO R 6 Moderada

Realización de casa a casa por parte de los equipos, invitando a 

participar a la comunidad.
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
3 PO SIBLE 1 LEV E 3 Moderada Reducir el Riesgo

- Realizar los planes de acción para evitar las 

aglomeraciones y enviar oportunamente los 

protocolos de bioseguridada la S. de Salud 

para su aprobación.

- Realizar un ejercicio promocionando casa a 

casa todos los servicios de la oferta 

institucional

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente

Contar con alternativas que permitan desarrollar las 

actividades
21/04/2022 Durante la v igencia se ha contado con planeaciones de las activ idades

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022

Articulación de los mecanismos de difusión masiva de la 

información, entre ellos la realización del casa a casa por parte 

de los equipos, invitando a participar a la comunidad.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022

Articulación de los mecanismos de difusión masiva de la 

información, entre ellos la realización del casa a casa por parte 

de los equipos, invitando a participar a la comunidad.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

No se ha tenido inconv enientes durante los ev entos por afectaciones que se hallan generado durante activ idades 

programadas por la SDS.

Se cuenta con planes de contingencia en caso de haber algun imprev isto.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

El secretario manifiesta que se han realizado los ev entos de acuerdo al cronograma 

generado y  no se han tenido inconv enientes frente a la logistica de estos.

Se cuenta con planes de contingencia en caso de haber algun imprev isto.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022

El secretario manifiesta que se han realizado los ev entos de acuerdo al cronograma generado y  no se han tenido inconv enientes frente a la logistica de estos.

Se cuenta con planes de contingencia en caso de haber algun imprev isto.

E l riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes
Fallas logisticas en los eventos durante el año. OPERATIVOS 3 PO SIBLE 3 MO DERA DO 9 Moderada

Revisión de la planeación de los eventos, matrices de evaluación y 

minimización del riesgo a la hora de ejecutar los eventos, 

programar de forma oportuna y con tiempo los eventos.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
4 PRO BA BLE 2 MENO R 8 Moderada Reducir el Riesgo

- Planeación oportuna de los eventos del año

- Seguimiento mensual de los eventos de la 

Secretaría

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente

Realización de los eventos conforme a los planes de 

la Secretaría de Desarrollo Social, seguimiento a los 

planes.

21/04/2022

Se ha trabajado articuladamente con las demás dependencias de la administración, realizando en los consejos de 

gobierno la socialización de los ev entos masiv os y  que corresponden a la planeación, planimetria, aforo y  detalles 

de los ev entos realizados en los meses de (Marzo, A bril, May o, A gosto, O ctubre). Por parte de SDS.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022

Revisión de la planeación de los eventos, matrices de 

evaluación y minimización del riesgo a la hora de ejecutar los 

eventos, programar de forma oportuna y con tiempo los 

eventos que se desarrollan durante todo el año.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022

Revisión de la planeación de los eventos, matrices de 

evaluación y minimización del riesgo a la hora de ejecutar los 

eventos, programar de forma oportuna y con tiempo los eventos 

que se desarrollan durante todo el año.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

A  la fecha no se han v isto afectaciones a los programas desarrollados por la secretaria y a que se trabaja articuladamente 

con los demas responsables para que estos se llev en a satisfaccion por el operador logistico.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

A  la fecha los ev entos se han realizado de acuerdo a los cronogramas establecidos y  se 

cuentan con planes de contigencia en caso de requerirsen.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
A  la fecha los ev entos se han realizado de acuerdo a los cronogramas establecidos y  se cuentan con planes de contigencia en caso de requerirsen.

El riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Inasistencia de los coordinadores, lideres de 

proceso y demás integrantes de los equipos que 

llevan a cabo el normal desempeño de los 

programas.

OPERATIVOS 1 RA RO 1 LEV E 1 Baja

Seguimiento a los cronogramas planteados desde el plan de 

acción de los programas. Verif icación de asistencia a los 

procesos de la Secretaría.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 1 LEV E 1 Baja Evitar el Riesgo

- Evaluación y seguimiento de los planes de 

acción propuestos desde la dependencia

- Levantamiento de actas, listas de asistencia y 

material de soporte de cada actividad 

relacionada con los objetos contractuales

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente

Notif icación de las faltas y planes de acción de 

mejora
21/04/2022

No se ha materializado este riesgo, debido al compromiso de los lideres del proceso de cada programa y  de sus 

equipos de trabajo.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022

Seguimiento a los cronogramas planteados desde el plan de 

acción de los programas. Verif icación de asistencia a los 

procesos de la Secretaría.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022

Seguimiento a los cronogramas planteados desde el plan de 

acción de los programas. Verif icación de asistencia a los 

procesos de la Secretaría.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

Los lideres de los programas y /o cordinadores diligencian una lista de asistencia diaria con el fin de llev ar un control de la 

asistencia a la prestacion de los programas y  que estos se realicen de manera optima para el beneficio de la comunidad.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

El secretario cuenta con una base de datos a los seguimientos a los 

cronogramas planteados desde el plan de acción de los programas. 

Verif icación de asistencia a los procesos de la Secretaría.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
El secretario cuenta con una base de datos a los seguimientos a los cronogramas planteados desde el plan de acción de los programas. Verif icación de asistencia a los procesos de la Secretaría.

El riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Retraso en el servicio de transporte para el 

desplazamiento de los profesionales de Centro 

día y UAIa los hogares de los beneficiarios, 

principalmente en las veredas

OPERATIVOS 4 PRO BA BLE 2 MENO R 8 Moderada

Coordinación oportuna con el área encargada de brindar el 

servicio, diligenciamiento en los tiempos de los formatos de 

prestamo vehicular de la S. D Institucional.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
4 PRO BA BLE 2 MENO R 8 Moderada Reducir el Riesgo

- Coordinación con la Secretaría de Desarrollo 

Institucional los prestamos del servicio desde 

almacen

* Líder del proceso

* Coordinador del programa
Permanente Permanente

Precisar las fechas, hora y lugar exacto de los 

servicios de transporte para así llegar de forma 

oportuna a los lugares donde se prestan los 

servicios de la Secretaría

21/04/2022
Se ha v enido implementando un cronograma semanal que permite minimizar el riesgo, permitiendo el correcto 

funcionamiento de los programas de C entro día y  UA I.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022

Se hace necesario enviar de manera oportuna a la SDI y 

almacén los formatos de prestamo de vehículo debido a la alta 

demanda del servicio.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022

Se hace necesario enviar de manera oportuna a la SDI y 

almacén los formatos de prestamo de vehículo debido a la alta 

demanda del servicio.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

Desde la secretaria de Desarrollo Social se ha v enido implementando un cronograma semanal que permite minimizar el 

riesgo, permitiendo el correcto funcionamiento de los programas de C entro día y  UA I.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

Se ev idencia que se han env iado los formatos establecidos, para el prestamo del v ehiculo 

y  a la fecha han contado con el v ehiculo para los diferentes ev entos.

Se cuenta con un cronograma para el seguimiento.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022

Se ev idencia que se han env iado los formatos establecidos, para el prestamo del v ehiculo y  a la fecha han contado con el v ehiculo para los diferentes ev entos.

Se cuenta con un cronograma para el seguimiento.

El riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Perdida de elementos del inventario para el 

Desarrollo de los programas de la SDS.
OPERATIVOS 3 PO SIBLE 2 MENO R 6 Moderada

Realizar jornadas de verif icación de inventarios por cada uno de 

las dependencias.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
4 PRO BA BLE 2 MENO R 8 Moderada Reducir el Riesgo

- Verif icación oportuna del inventario
* Líder del proceso

* Coordinador del programa

*Contratistas

Permanente Permanente Revisión contante de los inventarios 21/04/2022

Se realizó en el mes de marzo el inv entario de los elementos pertenecientes a la SDS, para el proceso del cómite 

de bajas propuesto por S. Desarrollo Institucional, y  se ev idencia normalidad en los inv entarios, estando ok, 

contemplando el escenario del suceso en el mes de enero en C entro día.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022

Se realizan jornadas de verif icación de inventarios por cada 

uno de las dependencias y cuando se hacen cambios de 

locación de los progarmas.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022

Se realizan jornadas de verif icación de inventarios por cada uno 

de las dependencias y cuando se hacen cambios de locación 

de los progarmas.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022
Se adelanto un inv entario en donde no se reporto ninguna nov edad frente a la perdida de elementos de la secretaria.

Hora: 4:44 pm
16/08/2022

Se adelanto un inv entario en donde no se reporto ninguna nov edad frente a la perdida de 

elementos de la secretaria.

E l riesgo no se ha materializado.

19/12/2022
Se adelanto un inv entario en donde no se reporto ninguna nov edad frente a la perdida de elementos de la secretaria.

E l riesgo no se ha materializado.

Desarrollo Social - Direccion de 

Mujer - Direccion de Juventudes

Accidentes generados durante el desarrollo de 

las actividades de los programas.
OPERATIVOS 2 IMPRO BA BLE 1 LEV E 2 Baja

Mantener los protocolos y estandares en la calidad de la 

prestación del servicio en los programas de la Secretaría
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
1 RA RO 1 LEV E 1 Baja Evitar el Riesgo

- Revisar los planes del desarrollo de las 

actividades evitando accidentes

* Líder del proceso

* Coordinador del programa

*Contratistas

Permanente Permanente

Validación de las afiliaciones de los usuarios al 

SGSSS y/o ARL 21/04/2022

Se presento en el mes de abril, un accidente de usuaria del programa C entro día en el efectiv o goce de sus 

derechos, realizando las activ idades propias del programa, para lo cuál se activ a la ruta de atención y  se logra 

articular con el hospital municipal y  demás entidades.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

9/08/2022
Se propende por mantener actualizados los protolos de 

atención de accidentes en caso de presentarse alguno.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

16/12/2022
Se propende por mantener actualizados los protolos de atención 

de accidentes en caso de presentarse alguno.

Secretario de 

Despacho

Directoras de 

O ficina

21/04/2022

El riesgo se materializo y se debe generar un plan de mejora, el cual permita minimizar el riesgo y que este no se vuelva a presentar ya que afecta la 

prestacion del servicio de la secretaria.

Hora: 4:44 pm

16/08/2022

Para este seguimiento no se reportaron accidentes ocacionados que ev idencien una falla 

en el serv icio que se presta desde la secretaria de desarrollo social.

E l riesgo no se materializa.

19/12/2022
Para este seguimiento no se reportaron accidentes ocacionados que ev idencien una falla en el serv icio que se presta desde la secretaria de desarrollo social.

E l riesgo no se materializa.

Gestion en Educacion

La NO veracidad y legalidad de los documentos allegados por 

los postulantes, usuarios y comunidad que buscan 

beneficiarsen de los diferentes programas que desarrolla la 

Secretaría de Educación

DE C O RRUPC IÓ N 2 BA JA 2 4 Moderada

1. V erificación de los requisitos del A cuerdo Municipal FO ES por parte del 

personal de la Secretaría de Educación.

2. V erificación de los documentos de acuerdo a los formularios: estimulos 

especiales y  formulario de solicitud de creditos educativ os, subsidios de 

transporte o auxilios de conectiv idad. 

3. V erificación de los datos del Driv e (PIA D- A BC , TIC S, Yo si puedo 

(A lfabetización) y  "Yo soy  Robotica).

4. V erificación de los datos reportados en los consentimientos Informados 

(Grupo Interdisciplinario).

5. V erificación de la carnetización de los estudientes inscritos al transporte 

escolar. 

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

* V erificación por parte del funcionario responsable de 

la Secretaría de Educación de los documentos allegados 

por los interesados en los diferentes beneficios del 

FO ES. 

*Rev isar plataformas para v erificar Bases de datos en 

el S istema del S isben.

*C onv alidar información de la carnetización de los 

estudiantes que hacen uso del serv icio de transporte 

escolar con las Instituciones educativ as.

*Lider del proceso 

*C oordinadores 

*C ontratistas

*Profesional Univ ersitario

2 de enero de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

*No autorizar la solicitud del peticionario, mediante las 

ev idencias entregadas a la Secretaria (C ertificado de Junta de 

acción comunal, C ertificado de calificaciones).

20/04/2022

1. Se realiza la v erificación de los requisitos por parte de la Junta FO ES correspondinete a los requisitos del 

A cuerdo Municipal FO ES por parte del personal de la Secretaría de Educación de acuerdo al cronograma 

planetado para la conv ocatoria 2021-1.

2. Se realiza por parte de la Junta FO ES la v erificación de los documentos de acuerdo a los formularios: 

estimulos especiales y  formulario de solicitud de creditos educativ os, subsidios de transporte o auxilios de 

conectiv idad. 

3. A  trav es de las coordinaciones se realiza el seguimiento a los datos siministrados en el Driv e de los programas 

PIA D- A BC , TIC S, Yo si puedo (A lfabetización) y  "Yo soy  Robotica.

4. A  trav es de la coordinacion se realiza la v erificación de los datos reportados en los consentimientos Informados 

por el Grupo Interdisciplinario.

5. Se inicia con el proceso de v erificación de datos para carnetización de estudientes con las Instituciones 

educativ as. (transporte escolar)

*Lider del 

proceso 

*Profesional 

en Educación

31/08/2022

1- Radicación de documentos. 

2- Se realiza v erificación documental de acuerdo al checklist del formulario 

de inscripción. 

3- No se reciben documentos incompletos en el momento de la radicación 

son 2 meses de conv ocatoria para univ ersidad priv ada y  1 mes para 

univ ersidad publica

*Lider del 

proceso 

*C oordonador 

Programa FO ES

*Demás 

C oordonadores

19/12/2022

1- Radicación de documentos. 

2- Se realiza v erificación documental de acuerdo al checklist del formulario 

de inscripción. 

3- No se reciben documentos incompletos en el momento de la radicación 

son 2 meses de conv ocatoria para univ ersidad priv ada y  1 mes para 

univ ersidad publica

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

21/12/2022
Se evidencia actas de verificacion y actualizacion del checklist.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Educacion

El prestramo e inadecuado uso de los elementos y escenarios 

a cargo de la Secretaría donde se desarrollan los PIAD- TIC, 

ABC.

O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja

1. Diligenciar el formato de prestamo de elementos y /o Solicitud de 

Necesidades o realizar el prestamo mediente acta.

2. Realizar un acta de entrega y  recibido de los elementos o escenarios en 

prestamo.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

*Socializar con el equipo de trabajo de la Secretaría de 

Educación las medidas para el debido y  adecuado 

manejo de los elementos.

*Socializar con los usuarios el buen manejo y  uso de 

los escenarios y /o elementos con que cuenta la 

secretaría de educación.

*Documentar y  establecer la trazabilidad de los 

elementos y  escenarios en prestamo a trav es del 

formato de elementos, escenario o acta. 

*Establecer como obligación contractual del personal de 

la Secretaría de Educación la obligacion de custordia y  

cuidado de los elementos.

*Lider del proceso 

*C oordinadores 

*C ontratistas

1 de marzo de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

*Realizar tramite proceso disciplinario y /o cancelación 

C ontrato por incumplimiento de obligaciones contractuales, y  

al Beneficiario realizar el tramite de denuncia.

20/04/2022

1. Se ha recibido debidamente diligenciado el soporte documental para el prestamo de los escenarios o elementos 

de la Secretaría. 

2. Se han realizado las actas de entrega y  recibido de los elementos o escenarios solicitados prestamo.

*Lider del 

proceso 

*Profesional 

en Educación

31/08/2022

1. Mediante acta de entrega, es el soporte documental para el prestamo 

de los elementos que se requieran y  a la entrega de los elementos se 

hace rev isión del estado y  se procede a firmar el acta.

*Lider del 

proceso 

*A uxiliar 

A dministrativ a

*Profesional en 

Educación

19/12/2022

1. Mediante acta de entrega, es el soporte documental para el prestamo de 

los elementos que se requieran y  a la entrega de los elementos se hace 

rev isión del estado y  se procede a firmar el acta.

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

21/12/2022
Se evidencia acta de trabajo y formato de soporte de elementos de cada responsable.

El riesgo no se materializo.

Gestion en Educacion
Estado inadecuado de la prestacion del Programa PAE y los 

espacios dispuestos por la Secretaría de Educación
O PERA TIV O S 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

1.Documentar el seguimiento realizado a la operacion del Programa PA E. 

2. Diligenciar el formato establecido por calidad para realizar el seguimiento a 

programas.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

*V erificar con el operador que las economas cuenten 

con la debida capacitación para el manejo de alimentos.

*Realizar el seguimiento, v igilancia y  control a la 

operacion del Programa PA E.

*Documentar los seguimientos establecidos por la 

secretaria al desarrollo del Programa PA E

*Lider del proceso y  coordinadores, contratistas y  

Profesionales

27 de enero 

de 2021

31 de 

diciembre de 

2021

*A plicar las polizas de cumplimiento al O perador

*Realizar el respectiv o llamado a la Dependencia.
20/04/2022

1. Se documentó el seguimiento realizado a la operacion del Programa PA E y  su respectiv a modalidad de 

entrega en RPS a los estudientes. 

2. Se han diligenciado los formatos establecidos por calidad para el seguimiento al programa PA E en sus 

respectiv as recepciones de las minutas.

*Lider del 

proceso 

*Profesional 

en Educación

31/08/2022

1- Se realiza v isita de seguimiento a cada institución educativ a una v ez 

por semana, por parte de la Ingeniera de alimentos reportando los 

hallazgos sanitarios, de serv icios y  operativ os. 

2- Se realizó capacitación en manipulación de alimentos por parte de la 

secretaria de educación a todas las ecónomas v inculadas al programa. 

3- Se realizan talleres en temas de higiene y  producción de alimentos en 

cada v isita.

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

*Ingeniera de 

A limentosos

19/12/2022

1- Se realiza v isita de seguimiento a cada institución educativ a una v ez por 

semana, por parte de la Ingeniera de alimentos reportando los hallazgos 

sanitarios, de serv icios y  operativ os. 

2- Se realizó capacitación en manipulación de alimentos por parte de la 

secretaria de educación a todas las ecónomas v inculadas al programa. 

3- Se realizan talleres en temas de higiene y  producción de alimentos en 

cada v isita.

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

21/12/2022
Se evidencia acta de visita de seguimiento a cada institucion evidenciando hallazgos sanitarios igualmente se evidencia acta en donde se capacito a todas las economas.

El riesgo no se materializa.}

Gestion en Educacion
Inseguridad de la infraestructura donde se desarrollan 

diferentes programas
O PERA TIV O S 4 A LTA 4 MA YO R 16 A lta

1. Hacer inspecciones periódicas por parte del coordinador y  el formador 

encargado a cada uno de los puntos.

2. Recoger los equipos todos los fines de semana.

3. Realizar la respectiv a comunicación a almacen sobre la ubicación de los 

elementos.

4. A ctas de responsabilidad con los presidentes de Juntas de accion comunal 

sobre los elementos ubicados en cada uno de los Puntos.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

*Recoger los equipos todos los fines de semana. 

*Notificar a almacen sobre la ubicación de los 

elementos.

Lider del proceso, coordinadores y  contratistas
1 de marzo de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

*Solicitar a las Secretarías que correspondan realizar el 

seguimiento y  a la v ez apoy o mancumunado de las J.A .C . 

para el mantenimiento y  seguridad del sitio.

20/04/2022

1. Se realiza de manera periodica la labor de inspeccion de los elementos por parte del coordinador al formador 

encargado a cada uno de los puntos. 

2. Se a realizado la recogida de los equipos los fines de semana. 

3. Se realizó la respectiv a comunicación a almacen sobre la ubicación de los elementos. 

4. Se realizaron las actas de responsabilidad con los presidentes de Juntas de accion comunal sobre los elementos 

ubicados en cada uno de los Puntos.

*Lider del 

proceso 

*Profesional 

en Educación

31/08/2022

1. Se realiza de manera periodica la labor de inspeccion de los elementos 

por parte del coordinador al formador encargado a cada uno de los puntos. 

2. Se a realizado la recogida de los equipos los fines de semana. 

3. Se realizó la respectiv a comunicación a almacen sobre la ubicación de 

los elementos. 

4. Se realizaron las actas de responsabilidad con los presidentes de Juntas 

de accion comunal sobre los elementos ubicados en cada uno de los 

Puntos.

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

19/12/2022

1. Se realiza de manera periodica la labor de inspeccion de los elementos 

por parte del coordinador al formador encargado a cada uno de los puntos.

2. Se a realizado la recogida de los equipos los fines de semana.

3. Se realizó la respectiv a comunicación a almacen sobre la ubicación de los 

elementos.

4. Se realizaron las actas de responsabilidad con los presidentes de Juntas 

de accion comunal sobre los elementos ubicados en cada uno de los Puntos.

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

21/12/2022

Se evidencia el formato de insopeccion de elementos realizado por el cordinador.

Se evidencia las actas con los presidentes de juntas.

El riesgo no se mateializa.

Gestion en Educacion
El hurto de los elementos, equipos y demas necesarios para el 

buen desarrollo de los programas
ESTRA TEGIC O 4 A LTA 4 MA YO R 16 A lta

1. V erificación de los inv entarios mensualmente por los formadores de cada 

punto.

2. Recoger los equipos todos los fines de semana.

3. C omunicación a almacen sobre la ubicación de los elementos.

4. A ctas de responsabilidad con los presidentes de Juntas de accion comunal 

sobre los elementos ubicados en cada uno de los Puntos.

3. Establecer como obligación contractual del personal de la Secretaría de 

Educación la obligacion de custordia y  cuidado de los elementos.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

* Realizar el reporte a almacen para la ubicacion de los 

inv entarios

*Mantener documentado el control en la asistencia al 

ingreso y  salida de usuarios

* Realizar Denuncias y  Reportes al A lmacen para el 

proceso ante aseguradora.

*Lider del proceso 

*  C oordinadores

* C ontratistas 

1 de marzo de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

*A plicar si es el caso las polizas respectiv as. 20/04/2022

1. Se ha realizado la v erificación de los inv entarios asignados a los formadores de cada punto. 

2. Se han recogido los equipos los fines de semana. 

3. Se ha realizado comunicaciones al almacen sobre la ubicación de los elementos. 

4. Se han realizado actas de responsabilidad con los presidentes de Juntas de accion comunal sobre los elementos 

ubicados en cada uno de los Puntos. 

3. Se estableció como obligación contractual del personal de la Secretaría de Educación la obligacion de custordia 

y  cuidado de los elementos

*Lider del 

proceso 

*Profesional 

en Educación

31/08/2022

1. Se ha realizado la v erificación de los inv entarios asignados a los 

formadores de cada punto. 

2. Se han recogido los equipos los fines de semana. 

3. Se ha realizado comunicaciones al almacen sobre la ubicación de los 

elementos. 

4. Se han realizado actas de responsabilidad con los presidentes de Juntas 

de accion comunal sobre los elementos ubicados en cada uno de los 

Puntos. 

5. Se estableció como obligación contractual del personal de la Secretaría 

de Educación la obligacion de custordia y  cuidado de los elementos

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

*C orrdonadores 

de cada 

programa

19/12/2022

1. Se ha realizado la v erificación de los inv entarios asignados a los 

formadores de cada punto.

2. Se han recogido los equipos los fines de semana.

3. Se ha realizado comunicaciones al almacen sobre la ubicación de los 

elementos.

4. Se han realizado actas de responsabilidad con los presidentes de Juntas 

de accion comunal sobre los elementos ubicados en cada uno de los Puntos.

5. Se estableció como obligación contractual del personal de la Secretaría 

de Educación la obligacion de custordia y  cuidado de los elementos

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

21/12/2022

Se evidencia formato con inventario actualizado a diciembre de 2022.

Se evidencian los com,unicados al area de almacen.

a la fecha no se perdieron o hurtaron los elementos que estan a cargo de la secretaria de educacion.

Gestion en Educacion
Manejo inadecuado en la utilización de las herramientas del 

laboratorio de la Estrategia "Yo soy Robotica"
O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 1 INSIGNIF IC A NTE 1 Baja

1. Realizar procesos de inducción mediente socializaciones a los usuarios 

asistentes al laboratorio de Robotica sobre el manejo de las herramientas del 

laboratorio.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

*A l ingreso de un usuario nuev o se le da una induccion 

sobre el adecuado manejo de los elementos y  

utilización de las herramientas de laboratorio.

*Lider del proceso

*C oordinador 

*  Formadores

1 de marzo de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

* Se realiza llamado de atención al contratista por el 

incumplimiento.
20/04/2022

1. Se han realizado socializaciones a los usuarios asistentes al laboratorio de Robotica sobre el manejo de las 

herramientas del laboratorio.

*Lider del 

proceso 

*C oordinador 

y  formador 

Robótica

31/08/2022

1-Se realiza lista de chequeo con el tutor de los elementos que se 

entregan en el laboratorio de Robótica. 2-Se efectuó el respectiv o 

mantenimiento a los equipos (computadores) con el fin de asegurar su 

funcionalidad con el apoy o de sistemas de la A lcaldía Municipal el 22 de 

Julio. 

3- En cuanto al tema de control de plagas se efectuó limpieza en los 

laboratorios durante los meses de junio y  julio 4- Se ha tratado que los 2 

tutores tengan sus activ idades en el mismo horario con el fin de controlar 

y  asegurar la correcta manipulación de los elementos; es decir mientras 1 

tutor dicta la clase el otro tutor está v erificando el correcto y  adecuado uso 

de los elementos. 

5- Se ha gestionado el apoy o con los estudiantes del programa Reletran 

para el apoy o de control en el aula.

6- Se aclara que desde el mes de Jumio del año 2022 el programa y  la 

estrategia de Yo soy  Robotica se tranfirió a la Secretaría de C iencia, 

Tecnologia e Innov ación de la A dministracion Municipal, por lo tanto 

desde el mes de A gosto, es esta dpeendencia quien deberá reportar la 

informacion de dicho programa.

*Lider del 

proceso 

*C oordinador 

Robótica

*Formadores de 

Robotica

*Secretaría de 

C iencia 

tecnología e 

Innov ación.

19/12/2022

1-Se realiza lista de chequeo con el tutor de los elementos que se entregan 

en el laboratorio de Robótica. 

2-Se efectuó el respectiv o mantenimiento a los equipos (computadores) con 

el fin de asegurar su funcionalidad con el apoy o de sistemas de la A lcaldía 

Municipal el 22 de Julio. 

3- En cuanto al tema de control de plagas se efectuó limpieza en los 

laboratorios durante los meses de junio y  julio 

4- Se ha tratado que los 2 tutores tengan sus activ idades en el mismo 

horario con el fin de controlar y  asegurar la correcta manipulación de los 

elementos; es decir mientras 1 tutor dicta la clase el otro tutor está 

v erificando el correcto y  adecuado uso de los elementos.

5- Se ha gestionado el apoy o con los estudiantes del programa Reletran 

para el apoy o de control en el aula.

*Lider del 

proceso 

*C oordinador 

y  formador 

Robótica

21/12/2022

Se ev idencia lista de chequeo de los elementos del laboratorio de robotica.

se realizo una desinfeccion a los laboratorios de sistemas realizado el 22 de julio.

E l riesgo no se materializa.

Gestion en Educacion Enfermedad trasmitida por alimentos (ETA) O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

1. Realizar seguimiento, control y  v erificación al proceso de ejecucion del 

programa de alimentacion escolar PA E, el cual se encuentra tercerizado con la 

suscripcion de proceso contractual. 

2. Informe de superv ision al contrato. 

3. v erificacion de fechas de v encimiento de alimentos.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Ev itar el Riesgo

1. Remitir mensualmente un consolidado de v isitas de 

seguimiento al operador del Programa PA E.

2. Realizar v isitas de seguimiento y  control al programa 

PA E.

3. Reportar los hallazgos encontrados al operador

*Lider del proceso

*Equipo profesional PA E 

*  O perador

27 de enero 

de 2021

30 de 

nov iembre de 

2021

*Realizar el reporte ante la Secretaria de Salud.

*  Tomar las acciones pertinentes contra el O perador, 

solicitarle muestras microbiologicas.

20/04/2022

1. Se ha realizado el seguimiento, control y  v erificación al proceso de ejecucion del programa de alimentacion 

escolar PA E del operador de la gobernacion de cundinamarca. 

2. Se han acomañado las entregas destinadas para las entregas rev isando fechas de v encimiento de alimentos.

*Lider del 

proceso 

*Profesional 

en Educación

31/08/2022

1- Se realiza control de plagas por prov eedor certificado anexando los 

soportes correspondientes. 

2- Se hace seguimiento a la implememtación del plan de saneamiento 

establecido por el operador para cada institución. 

3- Se v alida la calidad del agua en producción de alimentos, soportando 

lav ado de tanques. (Se cuenta con informe del prov eedor para control de 

plagas, diligenciamiento de soportes sanitarios por parte del operador y  

soporte de lav ado de tanques en cada institución)

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

*Ingeniera de 

A limentos

19/12/2022

1- Se realiza control de plagas por prov eedor certificado anexando los 

soportes correspondientes. 

2- Se hace seguimiento a la implememtación del plan de saneamiento 

establecido por el operador para cada institución. 

3- Se v alida la calidad del agua en producción de alimentos, soportando 

lav ado de tanques. (Se cuenta con informe del prov eedor para control de 

plagas, diligenciamiento de soportes sanitarios por parte del operador y  

soporte de lav ado de tanques en cada institución)

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

21/12/2022
Se evidencia el informe del proovedor para el control de plagas, y los soportes sanitarios, incluidos los lavados de los tanques.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Educacion Resultados Microbiologicos fuera de los rangos aceptables O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

1. V isita de superv isión y  v erificación al proceso de ejecucion del programa de 

alimentacion escolar PA E el cual se encuentra tercerizado (Gobernación) con la 

suscripcion de proceso contractual.

2. Informe de superv ision al C ontrato PA E

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

1. Realizar rev isión de las entregas de alimentacion 

escolar ellegadas por el operador de la Gobernación y  

las raciones contradas por el Municipio, esta v igilancia 

se realiza por la secretaria de salud y  de educacion.

*Lider del proceso

*Equipo profesional PA E 

*  O perador

27 de enero 

de 2021

30 de 

nov iembre de 

2021

* C umplimiento de P lanes de mejoramiento

* Solicitar al O perador el P lan de contingencia

* V olv er a solicitar al O perador contramuestreo de las 

muestras microbiologicas.

*  A compañar al operador contratado por parte de la 

Gobernacion de cudnianmarca.

20/04/2022

1. Se realiza el acompañamiento a cada una de las entregas por el operador de alimentación escolar PA E 

(Gobernación) acompañado con la secretaria de salud municipal y  la interv entoria del operador para v erificar 

aleatoriamente la inspeccion de los alimentos (formato de C alidad PA E). 

2. Se realiza la v erificacion del cumplimiento del contrtao PA E en cuanto a las raciones contratadas para el 

Municipio.

*Lider del 

proceso 

*Profesional 

en Educación

31/08/2022

1- Se hace seguimiento de calidad de materias primas en almacenamiento 

y  preparación de alimentos, identificando los puntos críticos de control y  

ev itando la contaminación cruzada. 

2- Se entregan termómetros para control en procesos de calor y  frio; 

capacitándo a las ecónomas en el uso adecuado de ellos y  como ev itar y  

como ev itar las temperaturas de riesgo. (V isitas de monitero y  

seguimiento semanal a cada una de las instituciones educativ as; existe 

acta de entrega de termómetros y  grameras en cada institución).

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

*Ingeniera de 

A limentos

19/12/2022

1- Se hace seguimiento de calidad de materias primas en almacenamiento 

y  preparación de alimentos, identificando los puntos críticos de control y  

ev itando la contaminación cruzada. 

2- Se entregan termómetros para control en procesos de calor y  frio; 

capacitándo a las ecónomas en el uso adecuado de ellos y  como ev itar y  

como ev itar las temperaturas de riesgo. (V isitas de monitero y  seguimiento 

semanal a cada una de las instituciones educativ as; existe acta de entrega 

de termómetros y  grameras en cada institución).

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

21/12/2022
Se evidencia el formato de seguimiento de materias primas y se evidencian los ternometros para control de procesos.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Educacion
Que se utilicen los programas, proyectos, actividades eventos 

de la Secretaria para realizar procelitismo politico.
DE C O RRUPC IÓ N 1 MUY BA JA 1 INSIGNIF IC A NTE 1 Baja

1. V erificar cada solicitud allagada a la Secretaría de Educación, detallando 

sobre el destino para el prestamo del lugar y /o elementos para el desarrollo de 

la activ idad para ev itar la presentación de dichas situaciones.

2. Realizar mediante las coordinaciones el seguimiento y  v erificacion de 

contenidos a los diferentes ev entos, activ idades y  demás encuentros que se 

programen por parte de la Secretaría de Educacion y  sus formadores en los 

diferentes sectores del Municipio para ev itar dicha situación.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Realizar acta de prestamo de los escenarios y  

elementos, especificando el destino y  la activ idad que 

se desarrollara en dichos espacios.

*Lider del proceso 

*C oordinadores 
2 de enero de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

- Mediante ev idencia dejar en A cta del comportamiento del 

peticionario y  en posterioridades no autorizar dichos prestamos 

y a que son recursos exclusiv os del programa.

20/04/2022

1. Se ha v erificado en cada solicitud de prestamo debidamente documentada detallando motiv o del prestamo del 

escenario y /o elementos para el desarrollo de la activ idad para ev itar la presentación de dichas situaciones. 

2. Se han realizado los seguimientos (v isitas de inspección ocular) y  las v erificaciones de ev entos, activ idades y  

demás encuentros progrados por parte de la Secretaría de Educacion y  sus formadores a trav es de los 

coordinadores.

*Lider del 

proceso 

*C oordinador 

*Profesional 

encargado

31/08/2022

1. Se ha verificado en cada solicitud de prestamo debidamente documentada detallando 

motivo del prestamo del escenario y/o elementos para el desarrollo de la actividad para 

evitar la presentación de dichas situaciones. 

2. Se han realizado los seguimientos (visitas de inspección ocular) y las verificaciones de 

eventos, actividades y demás encuentros progrados por parte de la Secretaría de Educacion y 

sus formadores a traves de los coordinadores con el fin de evitar que la actividad se preste 

para otro objetivo diferente al inicial.

*Lider del 

proceso 

*C oordinador

*Profesional 

encargado

19/12/2022

1. Se ha v erificado en cada solicitud de prestamo debidamente 

documentada detallando motiv o del prestamo del escenario y /o elementos 

para el desarrollo de la activ idad para ev itar la presentación de dichas 

situaciones.

2. Se han realizado los seguimientos (v isitas de inspección ocular) y  las 

v erificaciones de ev entos, activ idades y  demás encuentros progrados por 

parte de la Secretaría de Educacion y  sus formadores a trav es de los 

coordinadores con el fin de ev itar que la activ idad se preste para otro 

objetiv o diferente al inicial.

*Lider del 

proceso 

*C oordinador

*Profesional 

encargado

21/12/2022

Se evidencia formato con inventario actualizado a diciembre de 2022.

Se evidencian los com,unicados al area de almacen.

a la fecha no se perdieron o hurtaron los elementos que estan a cargo de la secretaria de educacion.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Educacion

Realizar el respectivo seguimiento a las IED del Municipio 

frente a la prestacion del servicio educativo en cualquier 

modalidad (presencial o virtual) pandemia (Covid 19)

DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 5 Extrema

1. Tramitar las PQ R ante las IED y  el Ente C ertificado

2. Seguimiento telefónico y  v irtual a cada estudiante de las IED

3. Prestar apoy o psicosocial a las I.E.D.

4. A delantar apoy os pedagogicos requeridos por los estudientes de las IED.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Ev itar el Riesgo

1. Seguimiento periodico con los rectores de las IED

2. V erificacion de bases de datos de las IED

3. Identificacion de v ulnerabilidades

4. A poy os academicos a los estudiantes.

*Lider del proceso 

*C oordinadores

1 de marzo de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

*A signar responsables por IED

*Tener un informe que ev idencia las dinamicas de cada IED
20/04/2022

1. Se han tramitado las PQ RSFD allegadas a la Secretaría de Educación ante las IED y  el otros entes. 

2. Se ha realizado el seguimiento telefónico y  presencial a los estudiante identificados con debilidades 

socioemocionales de las IED 

3. Se cuenta con un equipo interdisciplinario para brindar los acompañamientos psicosociales requeridos por cada 

una de las I.E.D. 

4. Se han adelantada diferentes proy ectos como apoy os pedagogicos para los estudientes de las IED.

*Lider del 

proceso 

*Profesional 

en Educación

*C oordinador 

encargado

*Equipo 

Ejecutor

31/08/2022

1. Se han tramitado las PQ RSFD allegadas a la Secretaría de Educación 

ante las IED y  el otros entes.

2. Se ha realizado el seguimiento telefónico y  presencial a los estudiante 

identificados con debilidades socioemocionales de las IED

3. Se cuenta con un equipo interdisciplinario para brindar los 

acompañamientos psicosociales requeridos por cada una de las I.E.D.

4. Se han adelantado diferentes proy ectos como apoy os pedagogicos para 

los estudientes de las IED. En general las IED llev an un control del uso 

del kit personal o protocolos de seguridad para el uso escolar durante el 

año 2022.

*Lider del 

proceso 

*A uxiliar 

A dministrativ a

*Profesional en 

Educación

*Tecnico en 

Educación

*C oordinador 

encargado

*Equipo 

19/12/2022

1. Se han tramitado las PQ RSFD allegadas a la Secretaría de Educación 

ante las IED y  el otros entes.

2. Se ha realizado el seguimiento telefónico y  presencial a los estudiante 

identificados con debilidades socioemocionales de las IED

3. Se cuenta con un equipo interdisciplinario para brindar los 

acompañamientos psicosociales requeridos por cada una de las I.E.D.

4. Se han adelantada diferentes proy ectos como apoy os pedagogicos para 

los estudientes de las IED. En general las IED llev an un control del uso del 

kit personal o protocolos de seguridad para el uso escolar durante el año 

2022.

*Lider del 

proceso 

*Profesional en 

Educación

*C oordinador 

encargado

*Equipo 

Ejecutor

21/12/2022
El lider de la secretaria manifiesta que emitio y dio translado a las pqrd que por competencia no eran de la secretaria, brindado apoyo en la respuesta, igualmente se cuenta con un equipo interdiciplinar para el acompañamiento sicopsocial que brinda la secrwetaria.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Educacion
Que se alteren las planillas de los pagos de parafiscales ( Salud-Pensión-

Arl) por parte de los contratista para dar tramite de pago del contratista.
DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 1 INSIGNIF IC A NTE 1 Baja

1. Dar av iso a los C oordinadores y  Tecnicos para que socialicen con los 

contratistas, para que se entregue el comprobante de pago y /o recibo original 

de pago de los A portes a Seguridad Social-Pensión y  A rl en los cortes 

mensuales.

2. V erificar las planillas de seguridad social, salud, pensión y  A rl, cotejando 

fechas de expedición, numero de planilla y  v alor consignado.

3. V erificar en las plataformas asignadas (Fosiga, A dress, aportes en linea) si 

el contratista este A ctiv o, C otizante e Independiente para dar trámite de 

pago.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

1. V erificación de datos contra plataformas de sugeridas 

por la Entidad.

2. Informar a la O ficina A sesora de Jurídica y  de 

C ontratación, para que tome medidas en el asunto.

*Lider del proceso

*C oordinadores

*Tecnicos

*C ontratistas

26/02/2021

31 de 

diciembre de 

2021

*A brir procesos disciplinarios

*C ancelación de C ontrato
20/04/2022

1. Se ha realizado mediente comunicacion escrita a los C oordinadores y  Técnicos los lineamientos para tramite de 

pago frente al entrega del comprobante de pago y /o recibo original de pago de los A portes a Seguridad Social-

Pensión y  A rl para los cortes mensuales. 

2. Se han v erificado las planillas de seguridad social, salud, pensión y  A rl, cotejando fechas de expedición, 

numero de planilla y  v alor consignado a trav es del técnico de la Secretaría. 

3. Se ha v erificado en las plataformas asignadas (Fosiga, A dress, aportes en linea) si el contratista este A ctiv o, 

C otizante e Independiente para dar trámite de pago por parte del técnico de la secretaría.

*Lider del 

proceso 

*Profesional 

en Educación 

*C oordinador 

encargado 

*Tecnico 

Educación

31/08/2022

1-Se V erifica en las plataformas asignadas (Fosiga, A dress, aportes en 

linea) si el contratista está activ o, C otizante e Independiente para dar 

trámite de pago por parte del técnico de la secretaría.

*Tecnico en 

Educación

*C oordinador 

Encargado

19/12/2022

Se V erifica en las plataformas asignadas (Fosiga, A dress, aportes en linea) 

si el contratista está activ o, C otizante e Independiente para dar trámite de 

pago por parte del técnico de la secretaría.

Líder del 

proceso
21/12/2022

A la fecha no se han registrado inconvenientes con contratistas que brindan apoyo a la secretaria de educacion en los diferentes programas que brinda.

El riesgo no se materializa.

Gestionen Deportes BAJA COBERTURA EN LOS PROGRAMAS Y EVENTOS DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Rev isar planillas de asistencia y  registro en base de datos. 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Reducir el Riesgo

1- Ev aluar la efectiv idad del formato de control de tal 

manera que se conv ierta en un método efectiv o que 

permita ev idenciar por parte del usuario su asistencia a 

los programas( utilizacion efectiv a de la herramienta 

software Sopó es Tiempo del Deporte) 

2- Realizar superv ision de campo para ev idenciar si la 

informacion es real.

1-Secretario

2-Profesional Univ ersitario encargado

1 de febrero 

de 2022

15 de 

diciembre de 

2022

Documentación y  seguimiento de los programas. (A sistencia) 22/04/2022

Para hacer seguimiento al riesgo, se hace uso de la herramienta sopo es tiempo del deporte, donde los 

instructores realizan el control de asistencia en tiempo real para cada una de las sesiones adicional se soporta con 

los listados de asistencia que se anexan de forma mensual.

este tipo de control ha ev itado la amterialziacion del riesgo. http://solredes-3.kloud.digital01.com:8080/es-tiempo-

del-deporte/ 

Profesional 

Univ ersitario 

a cargo

15/08/2022

Para hacer seguimiento al riesgo, se hace uso de la herramienta sopo es 

tiempo del deporte, donde los instructores realizan el control de asistencia 

en tiempo real para cada una de las sesiones adicional se soporta con los 

listados de asistencia que se anexan de forma mensual.

este tipo de control ha ev itado la materializacion de algun tipo de riesgo. 

http://solredes-3.kloud.digital01.com:8080/es-tiempo-del-deporte/

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

19/12/2022

Para hacer seguimiento al riesgo, se hace uso de la herramienta sopo es 

tiempo del deporte, donde los instructores realizan el control de asistencia 

en tiempo real para cada una de las sesiones adicional se soporta con los 

listados de asistencia que se anexan de forma mensual.

este tipo de control ha ev itado la materializacion de algun tipo de riesgo. 

http://solredes-3.kloud.digital01.com:8080/es-tiempo-del-deporte/

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

22/04/2022

Se ev idencia que existe un driv e en donde se llev a el control de asistencia de los chicos, adicional se espera al finalizar el 

ultimo seguimiento realizar un analisis frente a si participacion fue baja en las escuelas de formacion de la secretaria.

Hora: 8:40 am

17/08/2022

Se ev idencia el DRIV E en donde se realiza seguimiento periodico y  en el informe de los 

contratistas se compara las listas de asistencia frente a lo que se encuentra dentro del 

aplicativ o para la v eridacidad de la informacion.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
De acuedo al DRIV E de seguimiento periodico y  los informes de cada uno de los contratista con sus listas de asistencia se compara con la informacion contenida en el aplicativ o los cuales deben concordar. 

E l riesgo no se ha materializado

Gestionen Deportes
FALLAS EN EL ADECUADO DESARROLLO DEL EVENTO 

SEGÚN LO PLANEADO
O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta V erificar necesidades del ev ento, según lista de chequeo. 1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
4 A LTA 4 MA YO R 4 Moderada Ev itar el Riesgo

1-Socializar mensualmente los ev entos con la oficina de 

gestión del riesgo. "Gobierno"

2- Radicar oportunamente los planes de contingencia en 

la oficina de gestión del riesgo. "Gobierno"

3-Ev aluar mensualmente los ev entos realizados, según 

lo programado.

1-Encargado de la operación logistica de los ev entos.

2-Encargado de la operación logistica de los ev entos.

3-Encargado de la operación logistica de los ev entos y  

Secretario.

4-Encargado de la operación logistica de los ev entos.

5-Encargado de la operación logistica de los ev entos y  

Secretario.

1 de febrero 

de 2022

15 de 

diciembre de 

2022

documentación y  control de la planeación para el adecuado 

desarrrollo de ev entos.
22/04/2022

Para dar cumplimiento, se llev o a cabo la reunion con la oficina de gestion del riesgo donde se socializaron los 

ev entos correspondientes al mes de abril , dicha informacion se puede v erificar en el acta de reunion de fecha 5-

04-2022, adicionalmente se cuenta con el documento fisico de los planes de contingencia los cuales estan bajo la 

responsabilidad del coordinador de ev entos de la secretaria. Este tipo de control ha ev itado la materializacion del 

riesgo

C oordinador a 

C argo
15/08/2022

Para dar cumplimiento, se llev aron a cabo las reuniones con la oficina de 

gestion del riesgo donde se socializaron los ev entos correspondientes a los 

meses de may o a agosto , dicha informacion se puede v erificar en el acta 

de reunion 6 de junio (donde se encuentra la organziacion de juegos 

intercolegiados y  torneo de karate do ), Julio 14 (inauguracion 

patinodromo, desfile 20 de julio ), 2 de agosto (v uelta colombia 

femenina), agosto 17 (festiv al del v iento), agsoto 23 (inauguracuion 

colegio pablo V I) adicionalmente se cuenta con el documento fisico de los 

planes de contingencia los cuales estan bajo la responsabilidad del 

coordinador de ev entos de la secretaria. Este tipo de control ha ev itado la 

materializacion de algun tipo de riesgo.

C oordinador a 

C argo
19/12/2022

Para dar cumplimiento, se llev aron a cabo las reuniones con la oficina de 

gestion del riesgo donde se socializaron los ev entos correspondientes a los 

meses de may o a agosto , dicha informacion se puede v erificar en el acta 

de reunion 6 de junio (donde se encuentra la organziacion de juegos 

intercolegiados y  torneo de karate do ), Julio 14 (inauguracion patinodromo, 

desfile 20 de julio ), 2 de agosto (v uelta colombia femenina), agosto 17 

(festiv al del v iento), agsoto 23 (inauguracuion colegio pablo V I) 

adicionalmente se cuenta con el documento fisico de los planes de 

contingencia los cuales estan bajo la responsabilidad del coordinador de 

ev entos de la secretaria. Este tipo de control ha ev itado la materializacion 

de algun tipo de riesgo.

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

22/04/2022

Se ev idencia que se realizaron 3 reuniones mensuales con la direccion de gestion del riesgo "Gobierno" dando a conocer los 

ev entos a realizar y  estableciendo cuales requerian planes de contigencia para posteriormente env iarlos para su 

aprobacion.

Se cuenta con una carpeta "O PEN DE WUSHU" en donde se ev idencia el orden del ev ento y  su aprobacion de plan de 

contingencia.

Hora: 8:40 am

17/08/2022

Se ev idencia las actas de trabajo para los diferentes ev entos realizados por la secretaria y  

a la fecha se han radicado los planes de contigencia que se requiere para los ev entos.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022

Se encuentran en las actas de cada reunion la socializacion de cada uno de los ev entos realizados por la secretaria.

Se env ian los planes de contingencia a la oficina de Gestion del Riesgo con quince dias de antelacion para su aprobacion.

Se ev alua cada ev ento en las reuniones del equipo de trabajo.

El riego no se ha materializado

Gestionen Deportes
INASISTENCIA DE LOS INSTRUCTORES A SESIONES 

DE CLASE Y EVENTOS PROGRAMADOS
DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

Programar y  notificar oportunamente el personal logistico para los ev entos.

C onfirmar asistencia del personal citado.

V erificar necesidades de personal del ev ento, según lista de chequeo.

Realizar v isitas de de campo, con el fin de v erificar cumplimiento de horarios 

en sesiones de clase.

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
4 A LTA 4 MA YO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

1-C itarlos oportunamente a los ev entos programados.

2-Distribuir equitativ amente los contratistas para los 

diferentes ev entos.

3-C onfirmar asistencia prev io al ev ento

4-Realizar superv isiones de campo

1,2-profesional univ ersitario

3-A uxiliar administrativ o
1 de febrero 

de 2022

15 de 

diciembre de 

2022

Documentación y  seguimiento de los programas. (A sistencia), 

aplicabilidad de formatos en campo
22/04/2022

De forma anticipada se realzia la programacion y  difusion con el grupo de entrenadores contratados por la 

secretaria, los diferentes apoy os a las activ idades institucionales, con el fin de garantizar la participación de los 

mismos sin dificultad alguna haciendo uso de los medios establecidos por la secretaria . ste tipo de control ha 

ev itado la materializacion del riesgo http://solredes-3.kloud.digital01.com:8080/es-tiempo-del-deporte/ 

Profesional 

Univ ersitario 

a cargo

15/08/2022

C on anticipacion se realiza la programacion y  difusion con el grupo de 

entrenadores contratados por la secretaria, para realziar el apoy o a las 

activ idades institucionales, con el fin de garantizar la participación de los 

mismos sin dificultad alguna haciendo uso de los medios establecidos por 

la secretaria .este tipo de control ha ev itado la materializacion del riesgo 

http://solredes-3.kloud.digital01.com:8080/es-tiempo-del-deporte/

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

19/12/2022

C on anticipacion se realiza la programacion y  difusion con el grupo de 

entrenadores contratados por la secretaria, para realziar el apoy o a las 

activ idades institucionales, con el fin de garantizar la participación de los 

mismos sin dificultad alguna haciendo uso de los medios establecidos por la 

secretaria .este tipo de control ha ev itado la materializacion del riesgo 

http://solredes-3.kloud.digital01.com:8080/es-tiempo-del-deporte/

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

22/04/2022

Se cuenta con una hoja de excel por cada ev ento en donde se designa responsabilidades para los apoy os requeridos 

durante los ev entos, esta cordinacion es realizada por el cordinador de ev entos.

Hora: 8:40 am

17/08/2022

Se ev idencia cronograma de activ idades, y  env io de correo electronico para citacion de los 

contratistas y  funcionarios de la secretaria de deportes, adicional se realizan reuniones 

posteriores al ev ento para hacer una ev aluacion y  si se requiere un plan de mejora.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022

De acuerdo al cronograma de ev entos los cuales son compartidos con equipo de trabajo y  se reliza conv ocatoria a los contratistas y  funcionarios de la Secretaria de Deportes con dias de antelacion asignando las activ idades que deben cumplir, depues de cada ev ento se realiza reunion para 

ev aluar su ejecución para analizar las posibles fallas o mejoras.

Se realizan v isitas de campo por parte del profesional univ ersitario de la secretaria quien v igila el cumplimieto de los contratistas en sus clases y  su cumpliento en horarios.

E l riego no se ha materializado

Gestionen Deportes ENTREGA INOPORTUNA DE SOLICITUDES DE APOYO DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta Tramitar oportunamente las solicitudes de apoy o. 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Ev itar el Riesgo

1-C oordinar prev iamente con las secretarias 

interv enientes la agilización de los diferentes tramites 

para acceder a la respectiv a competencia.

2-Socializar con los entrenadores el tramite y  los 

tiempos para la aprobación de competencias.

1-Secretario

2-profesional univ ersitario

1 de febrero 

de 2022

15 de 

diciembre de 

2022

Se da un minimo de 15 días para la radicación de solicitudes y  

apoy o a las mismas.
22/04/2022

Para lo trasncurrido en la v igencia 2022, se han realziado 2 reuniones generales con entrenadores, donde se ha 

socializado formatos, tiempos y  requisitos para dar tramite a las competencias solicitadas, las cuales han sido 

aprobadas por cada programa con antelacion.

dicha informacion se encuentra registrada en el driv e.

Profesional 

Univ ersitario 

a cargo

15/08/2022

Para lo trasncurrido en la v igencia 2022, se han realziado 4 reuniones 

generales con entrenadores, donde se ha socializado formatos, tiempos y  

requisitos para dar tramite a las competencias solicitadas, las cuales han 

sido aprobadas por cada programa con antelacion.

dicha informacion se encuentra registrada en el driv e.

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

19/12/2022

Para lo trasncurrido en la v igencia 2022, se han realziado 4 reuniones 

generales con entrenadores, donde se ha socializado formatos, tiempos y  

requisitos para dar tramite a las competencias solicitadas, las cuales han 

sido aprobadas por cada programa con antelacion.

dicha informacion se encuentra registrada en el driv e.

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

22/04/2022

Se cuenta con un driv e en el cual se llev a un registro de los ev entos que se han requerido apoy o de la secretaria asi como 

la carpeta en fisico donde se ev idencia los radicados de los diferentes ev entos que han participado los beneficiarios de las 

escuelas de formacion, estos apoy oas se radican con 10 dias de anterioridad al ev ento para surtir los tramites 

correspondientes y  asi generar las resoluciones correspondientes las cuales reposan en la oficina de juridica y  contratacion.

Hora: 8:40 am

17/08/2022

La lider del proceso manifiesta que las solicitudes de parte de los instructores para los 

diferentes ev entos a participar se han presentado a tiempo y  que se ha socialido que estos 

se deben presentar en los tiempos establecidos para la cordinacion y  apoy o requerido.

El rioesgo no se materializa.

20/12/2022

La lider del proceso manifiesta que las solicitudes de parte de los instructores para los diferentes ev entos a participar se han presentado a tiempo y  que se ha socialido que estos se deben presentar en los tiempos establecidos para la cordinacion y  apoy o requerido.

El riesgo no se materializa.

Gestionen Deportes RETRASO EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Requerimiento a contratista por restrasos en el serv icio. 1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Reducir el Riesgo

1-Programar el serv icio de trasnporte con 8 dias de 

anterioridad a la solicitada.
Profesiona Univ ersitario

1 de febrero 

de 2022

15 de 

diciembre de 

2022

Se solicito el transporte con una hora prev ia. 22/04/2022
A  la fecha no se ha materializado, teniendo cuenta que la secretaria aun no cuenta con operador logistico para 

prov eer dicho serv icio

Profesional 

Univ ersitario 

a cargo

15/08/2022

En el periodo comprendido de junio a agosto el serv icio de transporte del 

operador logistico ha sido prestado con todas las garantias y  de acuerdo a 

los requerimientos de la secretaria, lo cual ha permitido ev itar la 

materializacion de algun tipo de riesgo.

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

19/12/2022

En el periodo comprendido de junio a agosto el serv icio de transporte del 

operador logistico ha sido prestado con todas las garantias y  de acuerdo a 

los requerimientos de la secretaria, lo cual ha permitido ev itar la 

materializacion de algun tipo de riesgo.

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

22/04/2022

El riesgo no se ha aterializado y a que no se cuenta aun con contrato de logistica, a la fecha se han prestado el serv icio con 

los buses de la alcaldia mientras se tramita el contrato con el operador logistico.

Hora: 8:40 am

17/08/2022

Se cuenta con contrato de logistica, a la fecha el operador ha prestado el serv icio que se 

ha requerido de acuerdo al tramita de cada instructor.

E l riesgo no se materializa.
20/12/2022

Se cuenta con contrato de logistica No L-2022-0437 quienes son los prestadores del serv icio de transporte de acuerdo a la solictudes de cada uno de los instructores para su tramite.

E l riego no se materializa.

Gestionen Deportes
PERDIDA DE ELEMENTOS PARA EL DESARROLLO DE LOS 

PROGRAMAS
DE C O RRUPC IÓ N 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Realización de control semestral de inv entarios. 2 1 1 2

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Reducir el Riesgo

1-V erificar condiciones de seguridad de las bodegas 

donde se guarda la implementación deportiv a y  de la 

oficina principal.

2-Realizar trimestralmente control de inv entarios a los 

elementos de may or v alor (identificados prev iamente)

1-Secretario

2-A uxiliar A dministrativ o

1 de febrero 

de 2022

15 de 

diciembre de 

2022

Se realizara el respectiv o control y  seguimiento del inv entario 22/04/2022

Para el periodo comprendido de enero a abril se han v enidoregistrando y  controlando los prestamos y  entregas 

de material a entrenadores de forma personal por parte de la persona encargada, y  para garantizar dicho control 

se contrato 1 persona que apoy a la activ idad. Dicho riesgo no se ha materializado.

auxiliar 

administrativ o
15/08/2022

Para el periodo comprendido de may o a agosto se han v enido registrando 

y  controlando los prestamos y  entregas de material a entrenadores de 

forma personal en cada uno de los almacenes de material estblecidos por 

el secretario de deportes, y  para garantizar dicho control se contrato 1 

persona que apoy a la activ idad. Dicho riesgo no se ha materializado.

auxiliar 

administrativ o
19/12/2022

Para el periodo comprendido de may o a agosto se han v enido registrando 

y  controlando los prestamos y  entregas de material a entrenadores de 

forma personal en cada uno de los almacenes de material estblecidos por el 

secretario de deportes, y  para garantizar dicho control se contrato 1 persona 

que apoy a la activ idad. Dicho riesgo no se ha materializado.

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

22/04/2022

A  la fecha se ev idencia reportes de salida y  dev olucion de elemntos en el libro radicador, no se materializa el riesgo y a 

que a la fecha no se ha reportado perdida de elementos.

Hora: 8:40 am

17/08/2022

A  la fecha se ev idencia reportes de salida y  dev olucion de elementos en el libro radicador, 

no se materializa el riesgo y a que a la fecha no se ha reportado perdida de elementos por 

parte de la persona que se tiene contratada para esta activ idad D-2022-0371 y  es 

compartida con una auxiliar administrativ a.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022 Se tiene libro de entrega de elementos a cada uno de los instructores

Gestionen Deportes
DETERIORO DEL ESTADO FISICO DE LOS ESCENARIOS 

DEPORTIVOS
O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

C ontrol y  seguimiento del estado fisico y  mantenimiento de los escenarios a 

cargo la secretaria de deportes
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo

Se implementara un formato para control y  seguimiento 

de poda /mantenimiento de escenarios deportiv os
coordinador de ev entos mensual mensual

V erificacion aleatoria a los escenarios, de tal manera que se 

pueda identifar la realizacion de la activ idad programada
22/04/2022

A  partir de la estructuracion del cronograma de activ idades del equipo de mantenimiento ser garantiza la 

realziacion de mantenimientos prev entiv os y  correctiv os de los escenarios deportiv os a acargo de la secretaria de 

deportes, el mismo puede ser v erificado con el coordinador a cargo. A  la fecha no se ha materializado.

http://solredes-3.kloud.digital01.com:8080/es-tiempo-del-deporte/

C oordinaor a 

C argo

secretario

15/08/2022

A  partir de la estructuracion del cronograma de activ idades del equipo de 

mantenimiento se garantiza la realziacion de mantenimientos prev entiv os 

y  correctiv os de los escenarios deportiv os a cargo de la secretaria de 

deportes, el mismo puede ser v erificado con el coordinador a cargo. A  la 

fecha no se ha materializado ningun riego, adicionalmente se cuenta con 

un cronograma mensual de activ idades de forma fisica y  digital 

http://solredes-3.kloud.digital01.com:8080/es-tiempo-del-deporte/ 

C oordinaor a 

C argo

secretario

19/12/2022

A  partir de la estructuracion del cronograma de activ idades del equipo de 

mantenimiento se garantiza la realziacion de mantenimientos prev entiv os y  

correctiv os de los escenarios deportiv os a cargo de la secretaria de 

deportes, el mismo puede ser v erificado con el coordinador a cargo. A  la 

fecha no se ha materializado ningun riego, adicionalmente se cuenta con un 

cronograma mensual de activ idades de forma fisica y  digital 

http://solredes-3.kloud.digital01.com:8080/es-tiempo-del-deporte/ 

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

22/04/2022

Se ev idencia en un driv e, que se realiza un registro de todos los escenarios a cargo de la secretaria de deportes, se genra 

un cronograma de trabajo el cual es alimentado constantemente para mantener los escenarios en perfectas condiciones.

Hora: 8:40 am

17/08/2022

Se ev idencia en un driv e, que se realiza un registro de todos los escenarios a cargo de la 

secretaria de deportes, se genra un cronograma de trabajo el cual es alimentado 

constantemente para mantener los escenarios en perfectas condiciones, estas activ idades 

las realizan los contratistas de mantenimiento, encargados de la poda, limpieza y  

mantenimiento en general de todos los escenarios deportiv os.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022

Se ev idencia en un driv e, el cronograma de trabajo de mantenimientos de cada uno de los escenario deportiv os a cargo de la Secretaria Deportes de igual manera se hace el registro de cumplimiento de cada uno de estos mantenimientos, esta informacion es constatemente actualizada para 

mantener los escenarios en perfectas condiciones para sus uso, estas activ idades de mantenimieto y  limpieza las realiza el personal contratado por la empresa que suministra ests serv icios a la administracion municipal bajo la superv ision de la Secretaria de Deportes. 

E l riesgo no se ha materializado.

Gestionen Deportes PERDIDA O EXTRAVIO DE DOCUMENTOS DIGITALES DE SEGURIDA D DIGITA L 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada O rganizacion de archiv os digitales con copia para ev itar perdida 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo

Se implementara la copia personal de archiv os digitales, 

y  se solicitara a sistemas se bloquee acceso de usuarios 

externos que no cuenten con clav e de acceso al equipo.

profesional univ ersitario/secretario mensual mensual

copia diaria

22/04/2022

Para ev itar la perdida de archiv os y  acceso de personas externas a la secretaria en los equipos, de forma 

mensual se hace cambio de clav es. A  la fecha no se ha materializado este riesgo.
Profesional 

Univ ersitario 

a cargo

15/08/2022

Para ev itar la perdida de archiv os y  acceso de personas externas a la 

secretaria en los equipos, de forma mensual se hace cambio de clav es. A  

la fecha no se ha materializado este riesgo.
Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

19/12/2022

Para ev itar la perdida de archiv os y  acceso de personas externas a la 

secretaria en los equipos, de forma mensual se hace cambio de clav es. A  la 

fecha no se ha materializado este riesgo.
Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

22/04/2022

Se ev idencia que se emitio un correo del area de sistemas en donde se se informo la realizaciobn del backutp ev itando la 

perdida de informacion digital, este se realizo a todos los equipos que cuenta la secretaria de deportes.

E l FUID se mantiene actualizado.

Hora: 8:40 am

17/08/2022

Se ev idencia correo electronico emitido por el area de sistemas frente a los Backups y  

mantenimientos programados para el buen funcionamiento de los equipos y  salv aguardar 

la informacion que alli se tiene, la lider del proceso manifiesta que a la fecha no se han 

tenido nov edades frente a perdida de informacion digital.

E l riesgo no se materializa.

20/12/2022 Se ev idencia correo electronico emitido por el area de sistemas frente a los Backups y  mantenimientos programados para el buen funcionamiento de los equipos y  salv aguardar la informacion que alli se tiene, la lider del proceso manifiesta que a la fecha no se han tenido nov edades frente a 

perdida de informacion digital. 

E l riesgo no se materializa.

Gestionen Deportes
PERDIDA FISICA DE ARCHIVO DOCUMENTAL DE LA 

SECRETARIA
DE C O RRUPC IÓ N 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Mal manejo del archiv o documental de la secretaria 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Se manejara el archiv o en sitio seguro, con el fin de 

ev itar que sea retirado de la secretaria por personas 

externas.

auxiliar administrativ o. mensual mensual
se llev ara control de archiv o documental en el libro de 

registros
22/04/2022

El archiv o documental que reposa en la secretaria, es de uso y  manjeo exclusiv o de los auxiliares, razon por la 

cual si se requiere prestamo o tramite de algo en particular se hace a trav es de la planilla establecida para ello. A  

la fecha no se ha materialziado.

A uxiliar 

administrativ o
15/08/2022

El archiv o documental que reposa en la secretaria, es de uso y  manjeo 

exclusiv o de los auxiliares, razon por la cual si se requiere prestamo o 

tramite de algo en particular se hace a trav es de la planilla establecida 

para ello. A  la fecha no se ha materialziado.

A uxiliar 

administrativ o
19/12/2022

El archiv o documental que reposa en la secretaria, es de uso y  manjeo 

exclusiv o de los auxiliares, razon por la cual si se requiere prestamo o 

tramite de algo en particular se hace a trav es de la planilla establecida para 

ello. A  la fecha no se ha materialziado.

Profesional 

Univ ersitario a 

cargo

22/04/2022

Se ev idencia un control de los archiv os fisicos de la secretaria mediante un formato interno de asignacion y  prestamo 

"Formato entrega de correspondencia de las diferentes dependencias".

Hora: 8:40 am

17/08/2022

Se ev idencia un control de los archiv os fisicos de la secretaria mediante un formato interno 

de asignacion y  prestamo "Formato entrega de correspondencia de las diferentes 

dependencias". la lider del proceso manifiesta que no se han perdido documentos de la 

secretaria.

E l riesgo no se materializa.

20/12/2022
Se ev idencia un control de los archiv os fisicos de la secretaria mediante un formato interno de asignacion y  prestamo "Formato entrega de correspondencia de las diferentes dependencias". la lider del proceso manifiesta que no se han perdido documentos de la secretaria. E l riesgo no se 

materializa.

Gestion Cultural

INTERRUPCIÓN PROLONGADA O DEFINITIVA DE LA 

EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS Y/O ACTIVIDADES 

DE LA ESCUELA DE FORMACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL 

RECREARTE

DE CUMPLIMIENTO 1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja

Reporte formato cuadro estadíst ico poblacional mes a mes presentado 

por el contrat ista

Listados de Asistencia

Seguimiento de los programas a t ravés de v isitas periódicas

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Evitar el Riesgo

1- Mantener los controles 

2- Fortalecer el diligenciamiento de los formatos

1- Líder de programa 

2 - Equipo de t rabajo (profesores)
Mensual Cada corte

1 - Cubrir el cronograma de act iv idades con un docente el 

área correspondiente
21/04/2022

Este riesgo no se ha materializado dado que todos los programas mant ienen su oferta para el periodo 

reportado.

Coordinador 

de la Escuela 

RECREARTE - 

Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

16/08/2022

Este riesgo no se ha materializado dado que todos los programas 

mant ienen su oferta para el periodo reportado. El total de 

matriculados asciende a 2.740. 

Coordinador 

de la Escuela 

RECREARTE - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

14/12/2022

Este riesgo no se ha materializado dado que todos los programas han 

mantenido su oferta para el periodo reportado. El total de 

matriculados asciende a 2.740. 

Coordinador 

de la Escuela 

RECREARTE - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

22/04/2022

Se evidencia el cuadro de ex cel, este se alimenta con la información enviada por el coordinador de recrearte y  

se de esta se lleva un control estadíst ico y  matrículas.

Adicional en los reportes de los contrat istas mes a mes, se verifica que la información dada por el coordinador 

será similar a la reportada.

Hora: 10:28 am

17/08/2022

El riesgo no se ha materializado ya que los programas se encuentran en 

presencialidad y  se espera que durante el año no se vean interrumpidos por la 

pandemia COVID-19, la cual se encuentra en un periodo de finalización.

20/12/2022
A la fecha el riesgo no se materializo toda vez que los programas ofertados por la secretaria de cultura no tuv ieron interrupciones por motivos de pandemia o de algun otro motivo de fuerza mayor.

Los programas de formacion ya culminaron y  se tuvo una cant idad de asistentes durante el año de 2740 inscritos.

Gestion Cultural

POCA AFLUENCIA DE LA COMUNIDAD EN LOS 

EVENTOS ARTÍSTICOS Y CULTURALES PROGRAMADOS 

POR LA SECRETARÍA DE CULTURA

OPERATIVOS 3 MEDIA 2 MENOR 6 Moderada

Reunión prev ia de planeación con el equipo de t rabajo, documentado 

en formato de acta

Solicitud de necesidades mediante formato 

Elaboración Plan de cont ingencia

Difusión de la publicidad tanto impresa como v irtual de los eventos, 

empleando los diferentes medios de comunicación (mensajería 

instantánea - redes sociales)

2 1 1 2
No se mueve del cuadrante 

actual

No se mueve del cuadrante 

actual
3 MEDIA 2 MENOR 6 Moderada Reducir el Riesgo

1- Mantener los controles

2- Verificar la disponibilidad de cada una de las 

solicitudes o requerimientos realizados para 

garant izar el buen desarrollo del evento

3- Implementar estrategias y  medios de difusión en 

todos los sectores del municipio.

1- Secretario de Cultura

2- Equipo coordinador y  operat ivo

3 - Otras dependencias 

4- Contrat istas involucrados en el desarrollo del 

evento

De acuerdo 

a 

Cronograma 

de eventos

Posterior a la 

realización 

del evento

1 - Fortalecer la difusión en los diferentes sectores del 

municipio

2 - Realizar seguimiento a aspectos logíst icos y  técnicos 

con antelación al evento.

21/04/2022

Durante el periodo reportado no se ha materializado este riesgo. 

En materia de v irtualidad se t iene un alcance mayor en referencia con las cifras que se pueden llegar a 

obtener de manera presencial. 

En relación con la divulgación de la agenda cultural del municipio en el microsit io de la Secretaría de 

Cultura, se está t rabajando de manera conjunta con la oficina de prensa (quien t iene a cargo su 

administ ración) para que se lleve a cabo este proceso dentro de la página w eb del municipio y  redes 

sociales de la ent idad.

Secretario 

de Cultura - 

Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

16/08/2022

Durante el periodo reportado no se ha materializado este riesgo. Por 

parte de la Secretarìa de Cultura se llevaron a cabo:

1. Recorrido poét ico (27 de mayo)

2. Domingos culturales ( 1 de mayo. 5 de junio, 17 de julio)

Secretario de 

Cultura - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

14/12/2022

Durante el periodo reportado no se ha materializado este riesgo. Por 

parte de la Secretarìa de Cultura se llevaron a cabo:

Semana Cultural

Semana del Piano

XXI I  versión del Fest ival de Bandas de Marcha

Muestras de la Escuela RECREARTE

Secretario de 

Cultura - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

22/04/2022

Se evidencia la carpeta "Eventos" en donde se lleva un regist ro y  control, de las solicitudes para los eventos, así 

como de la planeación de los mismos, se solicita a prensa el diseño y  la difusión de los mismos y  apoyo con 

desarrollo inst itucional para el perifoneo que haya lugar por el evento a realizar.

Hora: 10:28 am

17/08/2022
Se realizaron cuatro eventos en donde se ev idencia mediante regist ros fotográficos 

la asistencia masiva de la comunidad, a la fecha el riesgo no se ha materializado.
20/12/2022 Se realizaron 4 eventos durante el ult imo cuatrimestre el cual se ev idencio la asistencia masiva de la comunidad, se ev idencian regist ros fotograficos y  el riesgo no se ha materializado.

Gestion Cultural

INCUMPLIMIENTO DE SERVICIOS CONTRATADOS POR 

PARTE DE LA SECRETARÍA DE CULTURA, 

RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE EVENTOS, 

PROGRAMAS Y/O PARTICIPACIONES ARTÍSTICAS 

DESARROLLADAS POR PARTE DE LA SECRETARÍA DE 

CULTURA

ESTRATÉGICO 1 MUY BAJA 3 MODERADO 3 Moderada
Seguimiento Lista de chequeo para salidas de agrupaciones

I informe del contrat ista
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
2 BAJA 1 LEVE 2 Baja Evitar el Riesgo

1 - Mantener controles

2- Fortalecer seguimientos de serv icios contratados 

a terceros (antes y  durante eventos)

1- Secretario de Cultura

2- Equipo coordinador y  operat ivo

3- Contrat istas involucrados en el desarrollo del 

evento

En cada una 

de las salidas

Al finalizar 

cada salida

1 - Solicitar garant ía de los serv icios contratados

(datos del vehículo y  conductor con antelación a la 

salida)

21/04/2022

Durante el periodo reportado no se han presentado hechos de incumplimiento, respecto de 

contrataciones realizadas a terceros para el desarrollo de los eventos de la Secretaría de Cultura, ya que 

no se han llevado a cabo la suscripción de contratos.

Secretario 

de Cultura - 

Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

16/08/2022

Durante el periodo reportado no se han presentado hechos de 

incumplimiento, respecto de contrataciones realizadas a terceros 

para el desarrollo de los eventos de la Secretaría de Cultura. Se 

suscribió un solo contrato para llevar a cabo el desarrollo del 

cumpleaños de Sopò.

Secretario de 

Cultura - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

14/12/2022

Durante el periodo reportado no se han presentado hechos de 

incumplimiento, respecto de contrataciones realizadas a terceros 

para el desarrollo de los eventos de la Secretaría de Cultura, dado 

que la Secretaría de Cultura solo contrató logist ica para llevar a cabo 

la semana cultural y  esto se desarrolló de manera sat isfactoria. Esta 

en curso la contratación de ferias y  fiestas.

Secretario de 

Cultura - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

22/04/2022

A la fecha no se ha generado el contrato de logíst ica para el desarrollo de los eventos a cargo de la secretaria, 

por lo cual no se reporta información.

Hora: 10:28 am

17/08/2022

Se evidencia mediante contrato N° LP-AMS-2022-0003 que se suscribió para evento 

de logíst ica realizado durante el cumpleaños del municipio, el cual se ev idencia 

ult imo pago a sat isfacción de las dos partes.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022

Se adelanto el contrato de logist ica para el evento de la semana cultural, "Contrato N° SA-2022-0481 y  el del fest ival turist ico y  grsatronomico Sopo 2022 2ContratoN° XXXXXXX", durante la ejecucioon del contrato no se reporto incumplimiento por parte del operador y  se 

culmino sin ninguna novedad.

El riesgo no se materializo para este segundo cuatrimestre.

Gestion Cultural

PÉRDIDA DE LOS ELEMENTOS Y/O INSTRUMENTOS 

DISPUESTOS PARA LA EJECUCIÓN DE LOS PROGRAMAS 

DE LA ESCUELA DE FORMACIÓN ARTÍSTICA Y CULTURAL 

RECREARTE

OPERATIVOS 2 BAJA 2 MENOR 4 Moderada

Diligenciamiento formatos de calidad establecidos para préstamos 

internos y  ex ternos.

Verificación periódica de inventarios 

Actas de entrega de equipos al área de sistemas cuando se realice el 

mantenimiento periódico de los mismos.

Acta de verificación por v isitas de ent idades ex ternas (biblioteca 

Nacional de Colombia y  ministerio de Cultura)

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 nivel 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel 

inferior de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Evitar el Riesgo

1- Mantener los controles 

1 - Secretario de Cultura

2- Líder de programa Recrearte

3 - Coordinadora Red de Bibliotecas

4 - Encargado Almacen CIC

5 - Contrat istas a cargo de inventario (red de 

bibliotecas - Recrearte)

junio Diciembre

1 - Fortalecer el control mediante el diligenciamiento de 

los formatos establecidos por el sistema de gest ión de 

Calidad

21/04/2022
No se han presentado pérdidas de inst rumentos y/o elementos de la escuela. Semestralmente se llevan a 

cabo los procesos de verificación de inventarios a nivel general con Almacén.

Coordinador 

de la Escuela 

RECREARTE - 

Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

16/08/2022

No se han presentado pérdidas de inst rumentos y/o elementos de la 

escuela. Semestralmente se llevan a cabo los procesos de 

verificación de inventarios a nivel general con Almacén.

Coordinador 

de la Escuela 

RECREARTE - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

14/12/2022

No se han presentado pérdidas de inst rumentos y/o elementos de la 

escuela. Semestralmente se llevan a cabo los procesos de 

verificación de inventarios a nivel general con Almacén.

Coordinador 

de la Escuela 

RECREARTE - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

22/04/2022

Se lleva un regist ro de los elementos prestados a los estudiantes y  profesores, en el cual se cuenta con el ingreso y  

salida, permit iendo un control al inventario de la secretaria.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 10:28 am

17/08/2022

Se lleva un regist ro de los elementos prestados a los estudiantes y  profesores, en el 

cual se cuenta con el ingreso y  salida, permit iendo un control al inventario de la 

secretaria.

El riesgo no se ha materializado

20/12/2022
El lider del proceso manifiesta que no hubo alguna novedad frente a un robo o perdida de elementos prestados, se ev idencian actas de entrega y  de recibido de los elementos que facilitaron a los inst ructores su cabal cumplimiento del contrato.

El riesgo no se materializo.

Gestion Cultural

APROPIACIÓN ILEGAL DE DONACIONES, 

DOTACIONES Y/O PATROCINIO DE TERCEROS 

REALIZADO A LA ESCUELA DE FORMACIÓN ARTÍSTICA 

Y CULTURAL RECREARTE PARA BENEFICIO PROPIO

DE CORRUPCIÓN 1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja

Cert ificación por parte de la ent idad de la cual se reciben las 

donaciones, dotaciones y/o patrocinio

Proceso de entrada y  legalización por parte de almacén general de la 

alcaldía

1 1 1 1
No se mueve del cuadrante 

actual

No se mueve del cuadrante 

actual
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Evitar el Riesgo 1 - Mantener los controles

1 - Secretario de Cultura

2- Líder de programa Recrearte

3 - Coordinadora Red de Bibliotecas

4 - Encargado Almacen CIC

2 - Encargado almacen General de la Alcaldía

De acuerdo 

a las 

donaciones 

recibidas

Una vez se 

reciba cada 

donación

1 - Solicitar la documentación correspondiente que 

evidencie las especificaciones de las donaciones 

recibidas.

21/04/2022
No se ha materializado este riesgo. Durante la presente v igencia no se han recibido donaciones , y  en 

inventario no tenemos faltantes.

Coordinador 

de la Escuela 

RECREARTE y  

Coordinador

a de 

Bibliotecas - 

Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

16/08/2022
No se ha materializado este riesgo. Durante la presente v igencia no 

se han recibido donaciones , y  en inventario no se t ienen faltantes.

Coordinador 

de la Escuela 

RECREARTE y  

Coordinadora 

de Bibliotecas - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

14/12/2022
No se ha materializado este riesgo. Durante la presente v igencia no se 

han recibido donaciones , y  en inventario no se t ienen faltantes.

Coordinador 

de la Escuela 

RECREARTE y  

Coordinadora 

de Bibliotecas 

- Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

22/04/2022

No se ha materializado este riesgo. Durante la presente v igencia no se han recibido donaciones , y  en inventario 

no tenemos faltantes.

Hora: 10:28 am

17/08/2022
No se ha materializado este riesgo. Durante la presente v igencia no se han recibido 

donaciones , y  en inventario no tenemos faltantes
20/12/2022

Para este cuatrimestre no se obtuvo alguna donacion por parte de un tercero o fundacion.

El riesgo no se materializo.

Gestion Cultural

ALTERACIÓN EN LA VERACIDAD Y LEGALIDAD DE LOS 

DOCUMENTOS ALLEGADOS POR LOS PARTICIPANTES O 

POSTULANTES DE LAS DIFERENTES CONVOCATORIAS, Y 

CONCURSOS, ADELANTADAS POR LA SECRETARÍA DE 

CULTURA EN LAS DIFERENTES CONVOCATORIAS EN 

CUMPLIMIENTO DE SU MISIONALIDAD

DE CORRUPCIÓN 1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja
Verificación soportes de la documentación requerida para cada una de 

las convocatorias.
1 1 1 1

No se mueve del cuadrante 

actual

No se mueve del cuadrante 

actual
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Evitar el Riesgo 1- Mantener los controles

1- Secretario de Cultura

2- Contrat ista encargado de la convocatoria 

3 - Coordinadora Red de Bibliotecas

De acuerdo 

al 

cronograma 

de 

convocatori

as

Una vez 

realizada la 

convocatori

a y  recibida 

la 

documentaci

ón de los 

part icipantes 

en cada una 

de las 

convocatori

as

1 - Validar la información suminist rada en las diferentes 

plataformas de control ex istentes para tal fin
21/04/2022

No se ha materializado este riesgo. Durante la presente v igencia no se han llevado a cabo convocatorias 

del portafolio municipal de est ímulos

Secretario 

de Cultura - 

Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

16/08/2022

Durante el periodo reportado no se ha materializado este riesgo. Se 

han llevado a cabo dos convocatorias : portafolio municipal de 

est ìmulos y  ley  de espectáculos en las cuales no se ha presentado 

alteraciones en documentos entregados,

Secretario de 

Cultura - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

14/12/2022

Durante el periodo reportado no se ha materializado este riesgo. Se 

han llevado a cabo dos convocatorias : portafolio municipal de 

est ìmulos y  ley  de espectáculos en las cuales no se ha presentado 

alteraciones en documentos entregados. Ya se encuentran cerradas 

estas convocatorias.

Secretario de 

Cultura - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

22/04/2022

No se ha materializado este riesgo. Durante la presente v igencia no se han llevado a cabo convocatorias del 

portafolio municipal de est ímulos.

Hora: 10:28 am

17/08/2022

Se realizaron dos convocatorias con 36 postulantes a lo cual no se ev idenció 

alteración de documentos o de los proyectos presentados.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
no se abrieron convocatorias para el perido de sept iembre diciembre, lo cual ev idencia que no hubo convocatoria que requieriera documentacion por parte de los postulantes a incent ivos que entrega la secretaria de cultura.

El riesgo no se materializo.

Gestion Cultural

Interrupción en el serv icio de préstamo de material 

bibliográfico por algún t ipo de situación de carácter 

ex terno (emergencias locales y  nacionales).

DE CUMPLIMIENTO 3 MEDIA 2 MENOR 6 Moderada

Diligenciamiento de Ficha de ident ificación y  préstamo

Regist ro en la llave del Saber del Ministerio de Cultura 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Evitar el Riesgo

1- Mantener los controles

2- Adquisición de cajas para la cuarentena

3- Cumplimiento de aforo de la biblioteca

1- Secretario de Cultura

2- Coordinación de la red de bibliotecas

3- Bibliotecarios

Quincenal Cada corte

1. Suspensión del serv icio y  cumplimiento de los días en 

que el material bibliográfico debe estar en cuarentena.

2. Desinfección del espacio

21/04/2022 No se ha presentando interrupción en el préstamo y  desarrollo de los serv icios bibliotecario.

Coordinador

a de 

Bibliotecas - 

Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

16/08/2022

No se ha presentando interrupción en el préstamo y  desarrollo de los 

serv icios bibliotecario. Durante el periodo reportado se han 

prestado los siguientes serv icios:

1. Préstamo ex terno: 1.280

2. Acceso a internet: 4.980

3. Act iv idades de formaciòn en lectura y  escritura: 9.901

4. Consulta en sala: 7.421

Coordinadora 

de Bibliotecas - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

14/12/2022

No se ha presentando interrupción en el préstamo y  desarrollo de los 

serv icios bibliotecario. Durante el periodo reportado se han prestado 

los siguientes serv icios:

1. Préstamo ex terno: 322

2. Acceso a internet: 1.196

3. Act iv idades de formaciòn en lectura y  escritura: 3.199

4. Consulta en sala: 1.759

Coordinadora 

de Bibliotecas 

- Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

22/04/2022

No se ha presentando interrupción en el préstamo y  desarrollo de los serv icios biblioteca, al igual se lleva el 

regist ro de salida y  entrada de material bibliográfico.

Hora: 10:28 am

17/08/2022

A la fecha se ha presentado serv icio normal con un alcance poblacional de los 

serv icios:

1. Préstamo ex terno: 1.280 

2. Acceso a internet: 4.980 

3. Act iv idades de formaciòn en lectura y  escritura: 9.901 

4. Consulta en sala: 7.421.

El riesgo no se ha materializado y  el serv icio se presta en total presencialidad.

20/12/2022

A la fecha se presto serv icio normal debido a la presencial y  hubo un alcance poblacional de los serv icios que se describen acont inuacion:

1. Préstamo ex terno: 322

2. Acceso a internet: 1.196

3. Act iv idades de formaciòn en lectura y  escritura: 3.199

4. Consulta en sala: 1.759.

El riesgo no se materializa para este ult imo cuaterimestre.

Gestion Cultural
Material bibliográfico con alto nivel de 

contaminación o desactualización.
OPERATIVOS 3 MEDIA 2 MENOR 6 Moderada

Base de datos de Descarte del Material de Descarte

Creación del inst ruct ivo para descarte.
2 2 1 4

Se puede disminuir a 1 nivel 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel 

inferior de impacto
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Evitar el Riesgo

1 - No recibir todo el material donado por la 

comunidad. 

2 - Sensibilizar a las personas sobre la importancia de 

generar colecciones bibliográficas actualizadas, 

nuevas sin riesgo de contaminación. 

3 - Dotar libros que sean recomendados por la 

comunidad y  de esta manera se fortalece las 

colecciones.

1. Secretaria de cultura.

2. Equipo Red de Bibliotecas Públicas.
Dos años Dos años

1 - Creación de la base de datos del material bibliográfico 

para el descarte. 

2 - Creación de comité para descarte.

3 - Elaboración de actas de reuniones con el comité de 

descarte.

21/04/2022

Ya se llevó a cabo la finalización y  consolidación de la base de datos de descarte del material 

bibliográfico (ant igüedad, mal estado y/o contaminación) por parte del equipo para todas las 

bibliotecas. Se está t rabajando para llevar a cabo la actualización del inst ruct ivo en el Sistema de 

Gest ión de Calidad.

Coordinador

a de 

Bibliotecas - 

Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

16/08/2022

Durante el periodo pasado se llevò a cabo la consolidación de la 

base de datos de descarte del material bibliográfico de la 

biblioteca.

Coordinadora 

de Bibliotecas - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

14/12/2022

Se depuró la base consolidada de descarte, obteniendo la siguiente 

información:

Total de libros para descarte: 2.385

Libros con placa: 1.923

Libros sin placa:462

Coordinadora 

de Bibliotecas 

- Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

22/04/2022

Se evidencia una base de datos en ex cel en donde se ev idencia la totalidad de libros para descarte y  

contaminados, se está esperando a una reunión para dar de baja los elementos y  sacarlos del inventario.

Hora: 10:28 am

17/08/2022

Ya se realizo una descarga de material bibliográfico y  se espera realizar una segunda 

en el mes de diciembre dejando actualizado el inventario y  la base de datos que se 

ev idencia en el equipo de la secretaria.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022

se ev idencia una hoja de ex cel en donde se encuentran los siguientes datos que permit ieron hacer una depuracion del material bibliografico que se encuentra en estado de deterioro y  para dar de baja:

Total de libros para descarte: 2.385

Libros con placa: 1.923

Libros sin placa:462

Se espera que el prox imo año se realice la baja de los elementos que estan en estado deteriroro y  permit ir asi dejar actualizado el inventario de la red de bibliotecas que cuenta la alcaldia.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion Cultural
Ausencia de elementos de seguridad y  protección al 

material bibliográfico y  tecnológico.
OPERATIVOS 4 ALTA 4 MAYOR 16 Alta

Seguimiento a la lista de inventarios

Oficios con solicitudes remit idos a Secretaría de Gobierno para el apoyo 

en la seguridad de las instalaciones de la Biblioteca

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 nivel 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 nivel 

inferior de impacto
2 BAJA 2 MENOR 4 Moderada

Compart ir o Transferir 

el Riesgo

1 - Mantener los controles y  aumentar su 

efect iv idad

2- Realizar las solicitudes de acompañamiento a las 

ent idades competentes de la Alcaldía, con el fin de 

garant izar las seguridad en las instalaciones de la 

Biblioteca

3- Implementar sistema de seguridad en las 

instalaciones de la Biblioteca como cámaras de 

seguridad y  alarmas

1. Secretaria de cultura.

2. Equipo Red de Bibliotecas Públicas.
Semanal Semanal

1 - Recurrir a las pólizas de aseguramiento

2 - Suspensión de los serv icios de alfabet ización digital y  

acceso a internet

21/04/2022 Este riesgo no se ha materializado en el periodo reportado.

Coordinador

a de 

Bibliotecas - 

Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

16/08/2022 Este riesgo no se ha materializado en el periodo reportado.

Coordinadora 

de Bibliotecas - 

Profesional de 

apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

14/12/2022 Este riesgo no se ha materializado en el periodo reportado

Coordinadora 

de Bibliotecas 

- Profesional 

de apoyo al 

Sistema de 

Gest ión de 

Calidad.

22/04/2022

Durante este primer cuatrimestre no ha solicitado apoyo de la secretaría de gobierno y  se siguen con los 

controles establecidos, a la fecha tampoco se ha informado sobre pérdida de elementos de la secretaría de 

cultura.

El riesgo no se materializa.

Hora: 10:28 am

17/08/2022

Durante este segundo cuatrimestre no ha solicitado apoyo de la secretaría de 

gobierno y  se siguen con los controles establecidos, a la fecha tampoco se ha 

informado sobre pérdida de elementos de la secretaría de cultura.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022

Durante este tercer cuatrimestre no se ha solicitado apoyo de la secretaría de gobierno y  se siguen con los controles establecidos, a la fecha no se ha informado sobre pérdida de elementos de la secretaría de cultura.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Salud
INOPORTUNIDAD EN LA VERIFICACION DEL SISTEMA DE 

VIGILANCIA EN SALUD PUBLICA - SIVIGILA, POR LA ENTIDAD 

TERRITORIAL

OPERATIVOS 2 BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 10 Extrema

1. SEMAFORIZACION DE LAS NOTIFICACIONES Y REPORTES QUE POR OBLIGATORIO 

CUMPLIMIENTO DEBEN LLEGAR A LA SECRETARIA DE SALUD

2. VALIDACION DE LA INFORMACION ENVIADA POR LOS PRESTADORES DE 

SERVICIOS, DURANTE LAS VISITAS DE SEGUIMIENTO.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

MONITOREO SEMANAL Y REPORTE AL ENTE 

DEPARTAMENTAL. 

NOTIFICACION A LAS PARTES INTERESADAS ANTE 

INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACIÓN REMITIDA. 

SECRETARIA DE SALUD Y COORDINADORES DE ÁREA 1/01/2022 31/12/2022

NOTIFICAR A LA UNIDAD PRIMARIA GENERADORA DE DATOS - 

UPGD, SOBRE EL INCUMPLIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES O 

REPORTES REQUERIDOS.

MONITOREO PERMANENTE - IMPLEMENTAR PLAN DE MEJORA -

18-abr

TENIENDO EN EJECUCIÓN LOS PUNTOS DE CONTROL, A LA FECHA LOS ENTES DE IVC Y REGULADORES, NO HAN EMITIDO 

LLAMADOS DE ATENCION, NI ACCIONES CORRECTIVAS. 

MONITOREO CONSTANTE POR LOS PROFESIONALES CONTRATISTAS DE LA DEPENDENCIA A PRESTADORES DE 

SERVICIOS DE SALUD.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

12/08/2022

A LA FECHA LOS ENTES DE IVC Y REGULADORES, NO HAN EMITIDO LLAMADOS 

DE ATENCION, NI SE HAN SOLICITADO ACCIONES CORRECTIVAS. 

MONITOREO CONSTANTE POR LOS PROFESIONALES CONTRATISTAS DE LA 

DEPENDENCIA A PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

27/12/2022

EN EL SEGUIMIENTO A LAS 52 SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS NO SE RECIBIO POR 

PARTE DE LOS ENTES DE IVC Y REGULADORES, LLAMADOS DE ATENCION, Y/O 

ACCIONES CORRECTIVAS. 

DENTRO DE LAS ACCIONES DE VIGILANCIA EN CAMPO POR LOS PROFESIONALES 

ESPECIALIZADOS DEL AREA SE RETROALIMENTO PARA GARANTIZAR EL 

REPORTE OPORTUNO.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

25/04/2022

- Se evidencia la semaforizacion, donde se lleva control de la NO materialiacion de notificaciones por parte de los entes externos

- De manera mensual se realiza la reunion del Cove, donde se trantan temas de interes para los prestadores de sevicio s de salud, se 

socializa la semaforizacion, de las semana epidemiologicas, acta en la carpeta de archivo de gestion de salud Publica

18/08/2022

**Se evidencia los controles establecidos, por la entidad como lo la informacion de Sispro SIVIGILA donde 

se evidenvia la semaforizacion: D:\Users\S. Salud\Documents\SIVIGILA

** Adicional se evidencia el reporte por parte de la epiddemiologa de la dependencia reportsndo el 

cargurm y el resultado del mismo: 

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGqPzFxzLsPfjRQfgmWZrbGDBKg

**Se evidencia los controles establecidos, por la entidad como lo la informacion de Sispro SIVIGILA donde se evidenvia la semaforizacion: D:\Users\S. Salud\Documents\SIVIGILA

** Adicional se evidencia el reporte por parte de la epiddemiologa de la dependencia reportsndo el cargurm y el resultado del mismo: https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGqPzFxzLsPfjRQfgmWZrbGDBKg

Gestión en Salud

FALTA DE SEGUIMIENTO A LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE 

SALUD EN LAS IPS PUBLICAS, PRIVADAS, EPS SUBSIDIADAS Y 

CONTRIBUTIVAS..

OPERATIVOS 4 A LTA 4 MA YO R 16 A lta

AUDITORIA A LAS ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD - EPS, 

FRENTE A LA ATENCIÓN EN SALUD A LA POBLACIÓN ASEGURADA RESIDENTE DEL 

MUNICIPIO 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

NOTIFICAR Y ADVERTIR PROBLEMAS EN LA PRESTACION DE 

SERVICIOS DE SALUD

MONITOREO MENSUAL A LAS PQRS, IDENTIFICANDO 

BARRERAS DE ACCESO Y NOTIFICACION A LA EPS / IPS

SECRETARIA DE SALUD Y COORDINADORES DE ÁREA 

ASEGURAMIENTO Y SALUD PUBLICA
1/01/2022 31/12/2022

NOTIFICAR A LOS ENTES DE CONTROL SOBRE EL 

INCUMPLIMIENTO AL DERECHO A LA SALUD EN LOS TERMINOS DE 

LEY .

REQUERIMIENTOS A LAS ENTIDADES PROMOTORAS DE SALUD 

ACCIONES CORRECTIVAS.

MONITOREO PERMANENTE.- MATRIZ DE PQRS

18-abr
TENIENDO EN EJECUCIÓN LOS PUNTOS DE CONTROL, A LA FECHA LOS ENTES DE IVC Y REGULADORES, NO HAN EMITIDO 

LLAMADOS DE ATENCION, NI ACCIONES CORRECTIVAS AL ENTE TERRITORIAL

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

12/08/2022

DE ACUERDO A LA CIRCULAR 2022151000000046-EXPEDIDA POR LA 

SUPERSALUD, IMPLEMENTO LOS LINEAMIENTOS ´PARA LA AUDITORIA A LAS 

COMPETENCIAS DE LAS EAPBS. Y LOS ENTES TERRITORIALES. A LA ESPERA DE 

LOS RESULTADOS PARA REQUERIR A LOS VIGILADOS, LOS REPSECTIVOS 

PLANES DE MEJORA. DADO EL CASO. 

ADICONAL EL PROFESIONAL SAC, MONITOREA SEMANALMENTE LAS 

RESPUESTAS DE LAS EPS E IPS ANTE LAS SOLICITUDES DE LOS CIUDADANOS.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

27/12/2022

SE DIO CUMPLIMIENTO A LOS TERMINOS Y CRITERIOS DE LA SUPERINTENDENCIA 

NACIONAL DE SALUD PARA EL SEGUIMIENTO A LAS OBLIGACIONES DE LAS EPS Y LA 

RED PRESTADORA LOCAL FRENTE A LA PRESTACION DE SERVICIOS A SUS AFILIADOS. 

DENTRO DEL SEGUIMIENTO REALIZADO POR EL SAC SE NOTIFICO A LA PERSONERIA 

DE AQUELLAS SITUACIONES QUE COMPROMETIAN LA ATENCION DE SALUD DE LOS 

CIUDADNOS.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

25/04/2022

- Se realiza seguimiento a las pqr, radicadas por la comunidad, las cuales se realizan seguimiento desde la secretaria para el mes de abril se 

realizaron seguimiento a 3 pqr, ( 2 Convida - las cuales se da la oportuna respuesta a la comunidad, de igual manera las Famisanar), 

respuestas de Pqr, se reportan y cargan a la plataforma de la Gobernacion.

- A la fecha de corte no se han requerido planes de mejora.

18/08/2022

** Se realiza seguimiento a las pqr, radicadas por la comunidad, las cuales se realizan seguimiento 

desde la secretaria para el mes de JULIO se realizaron seguimiento a 6 pqr, las cuales se da la oportuna 

respuesta a la comunidad.

** Adicional se reportan y cargan a la plataforma de la Gobernacion: 

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secsalud/oferta-institucional/asistencia-tecnica

** Se realiza seguimiento a las pqr, radicadas por la comunidad, las cuales se realizan seguimiento desde la secretaria para el mes de DICIEMBRE se realizaron seguimiento a 12 pqr, las cuales se da la oportuna respuesta a la comunidad.

** Adicional se reportan y cargan a la plataforma de la Gobernacion: https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secsalud/oferta-institucional/asistencia-tecnica

Gestión en Salud

VIOLENCIA FISICA, CONTRA LOS FUNCIONARIOS Y/O 

PERSONAL DE LA SECRETARIA DE SALUD EN EL DESARROLLO 

DE SUS FUNCIONES

OPERATIVOS 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada

SENSIBILIZACION A LOS USUARIOS SOBRE LA IMPORTANCIA, OBJETO Y ALCANCE DE 

LAS ACTUACIONES DE LA DEPENDENCIA, LAS CUALES TIENEN COMO OBJETIVO EL 

BENEFICIO DE LA COMUNIDAD Y NO EL PROPIO.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Reducir el Riesgo

REMITIR A LA OFICINA DE PRENSA,LA OFERTA 

INSTITUCIONAL PARA LA RESPECTIVA DIVULGACION A LA 

COMUNIDAD Y VIGILADOS, LAS COMPETENCIAS Y 

FUNCIONES DE LA SECRETARÍA DE SALUD.

SECRETARIA DE SALUD Y COORDINADORES DE ÁREA PERMANENTE PERMANENTE

SE NOTIFICA AL AREA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, A 

LA PERSONERIA 

E INTERPONER LAS ACCIONES CORRESPONDIENTES ANTE LAS 

AUTORIDADES COMPETENTES.

18-abr

DADAS LAS COMPETENCIAS COMO AUTORIDAD SANITARIA, LAS ASISTENCIAS TECNICAS DADAS POR EL INVIMA, LA 

SECRETARIA DE SALUD DEPTAL Y EL MINISTERIO, HAN FORTALECIDO EL QUEHACER DE LOS CONTRATISTAS Y NO SE 

HAN PRESENTANDO INCIDENTES CON LOS VIGILADOS Y ENTIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO, SIN MATERIALIZARSE EL 

RIESGO

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

12/08/2022

A LA FECHA NO SE HAN PRESENTANDO INCIDENTES ENTRE LOS 

FUNCIONARIOS/ CONTRATISTAS CON LOS VIGILADOS Y ENTIDADES OBJETO DE 

SEGUIMIENTO, SIN MATERIALIZARSE EL RIESGO.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

27/12/2022
NO SE PRESETARON INCIDENTES ENTRE LOS FUNCIONARIOS/ CONTRATISTAS 

CON LOS VIGILADOS Y ENTIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

25/04/2022
- Por part del INVIMA se realiza capacitacion el dia 28-02-2022 al equipo de la secretaria, donde se refuerzan los conocimientos para abordar a la 

comunidad y el manejo correpondiente, para abordar a la comunidad y las caracteristicas contempladas en el manual de IVC.
18/08/2022

La secretaria junto al equipo de trabajo realizan la correspondiente socializacion de la actividad com proposito a 

realizar a las partes interesadas al momento de realizar alguna visita e inspeccion, lo cual se evidencias en las 

actas elaboradas, y compartidas con los vigilados.

NO SE PRESETARON INCIDENTES ENTRE LOS FUNCIONARIOS/ CONTRATISTAS CON LOS VIGILADOS Y ENTIDADES OBJETO DE SEGUIMIENTO.

Gestión en Salud

EXTRALIMITACION EN EL ACTUAR DE FUNCIONARIOS Y/O 

CONTRATISTAS FRENTE A LAS COMPETENCIAS, FUNCIONES 

Y/U OBLIGACIONES CONTRACTUALES

IMAGEN O REPUTACIONAL 4 A LTA 5 C A TA STRÓ F IC O 20 Extrema

1. NOTIFICACIÓN DEL MANUAL DE FUNCIONES A FUNCIONARIOS 

2. SOCIALIZACIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN A CADA CONTRATISTA Y SOCIALIZACIÓN DE 

CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES ANTES DE LA FIRMA DEL ACTA DE INICIO

3. REUNION DE BIENVENIDA, SOCIALIZACIÓN ALCANCES DE LAS ACTIVIDADES DE 

LOS CONTRATISTAS, 

4. NOTIFICACIÓN DE INQUIETUDES, INCONVENIENTES ATENDIENDO EL CONDUCTO 

REGULAR

5. RETROALIMENTACIÓN VERBAL MENSUAL EN EL DESEMPEÑO DE SUS 

ACTIVIDADES PARA OPTAR AL PAGO

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Reducir el Riesgo

A TRAVES DEL SEGUIMIENTO MENSUAL DE LOS LIDERES DE 

ASEGURAMIENTO, SALUD PUBLICA Y CONTROL DE 

RIESGOS, ADVERTIR POSIBLES SITUACIONES ADVERSAS O 

DE AFECTACION A LOS PROCESOS Y ACTIVIDADES DE LA 

MISIONALIDAD DE LA DEPENDENCIA

COMPARTIR PARTICIPACION EN CURSOS, CHARLAS QUE 

FORTALEZCAN SU ACTUACIÓN EN TERRENO

SECRETARIA DE SALUD Y COORDINADORES DE ÁREA PERMANENTE PERMANENTE

NOTIFICAR A LA SECRETARÍA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL Y/O 

OFICINA JURIDICA DE LAS SITUACIONES PRESENTADAS 

REQUERIR AL FUNCIONARIO Y / O CONTRATISTA LAS 

EXPLICACIONES ANTE LA EXTRALIMITACION EN SU ACTUAR

AJUSTAR LOS PROCESOS O PROGRAMAS DONDE SE PRESENTA EL 

INCIDENTE

SOLICITAR A LA SECRETARÍA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL LA 

REINDUCCIÓN AL fUNCIONARIO/CONTRATISTA DE PRESENTARSE 

EL INCIDENTE

18-abr

EN LA IMPLEMENTACIÓN DE LOS PUNTOS DE CONTROL, FRENTE A UNA SITUACIÓN PRESENTADA, SE NOTIIFICO AL 

CONTRATISTA, COMO PREVENCION Y SE REITERO AL MISMO EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES 

CONTRACTUALES.

SE REQUIRIO CAMBIO DE CLAVES DE CORREO INSTITUCIONAL DEL AREA DE CONTROL DE RIESGO

SE NOTIFICO AL AREA DE SISTEMAS PARA ASIGNAR UN USUARIO Y CLAVE AL CONTRATISTA DEL AREA DE SAC DE LA 

DEPENDENCIA.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

12/08/2022

SE MANTIENE LA RETROALIMENTACIÓN DE LA GESTIÓN Y LAS ACTIVIDADES 

DESARROLLADAS POR CADA EJECUTOR. DE IGUAL FORMA LOS LIDERES DE 

CADA AREA, REALIZARON REUNIÓN CON SU EQUIPO, PARA MONITOREAR EL 

TRABAJO ADELANTADO EN EL PERIODO.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

27/12/2022
PARA ESTE CORTE NO SE MATERIALIZO EL RIESGO, NI SE CONOCIERON 

NOTIFICACIONES POR LOS ENTES DE CONTROL DISIPLINARIO.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

25/04/2022

- Se realizaron solicitudes al area de sistemas por email para el cambio de claves del correo institucion y del pc el dia 12-04-2022, y la asignacion al 

contratista de la calve de Sisnet para la creacion de consecutivos el 29-04-2022

- Adicional se establecio un plan de mejora para la mateizalizacion del Riesgo, con fecha del 04-04-2022
18/08/2022

** Se evidencia acta # 1 del 19-05-2022, y otra del 03-08-2022 donde se hace seguimiento a los funcionarios y 

contratistas y a las actividades tanto ejecutadas como pendientes, y la correspondiente retroalimentacion de las 

actividades ejecutadas.

https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGqPzJRMZCtPjWPzBNRJmlMhNGW?projector=1&messageP

artId=0.2

PARA ESTE CORTE NO SE MATERIALIZO EL RIESGO, NI SE CONOCIERON NOTIFICACIONES POR LOS ENTES DE CONTROL DISIPLINARIO.

Gestión en Salud

BAJA EVALUACION POR INCUMPLIMIENTO DE LAS ACCIONES 

PROGRAMADAS EN EL PAS DE LA SECRETARIA DE SALUD, 

POR BAJA EJECUCIÓN EN LOS CONTRATISTAS.

FINANCIEROS 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

1. MONITOREO MENSUAL A LA MATRIZ DE SEGUIMIENTO EJECUCIÓN OPERATIVA Y 

FINANCIERA PARA CADA DIMENSION DEL PLAN DE ACCION PARA LA VIGENCIA

2. NOTIFICACIÓN BIMESTRAL A LOS CONTRATISTAS POR INCUMPLIMIENTO EN EL 

PLAN DE ACCION DE SALUD.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

SEGUIMIENTO MENSUAL Y BIMESTRAL A LA EJECUCIÓN 

CONTRACTUAL Y PLAN DE MEJORAMIENTO EN LOS CASOS 

QUE SE REQUIERA

NOTIFICACION PRIORITARIA POR PARTE DEL APOYO PTS, AL 

SUPERVISOR DEL CONTRATO CON COPIA A LOS LIDERES 

DE LAS AREAS DE ASEGURAMIENTO, SALUD PUBLICA Y 

CONTROL DE RIESGO FRENTE A LA BAJA EJECUCIÓN A 

NIVEL OPERATIVO Y FINANCIERO

SECRETARIA DE SALUD Y COORDINADORES DE ÁREA PERMANENTE PERMANENTE

INICIO DE PROCESO LEGAL ANTE LA CONFIGURACION DE 

INCUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

AJUSTAR LOS PROCESOS O PROGRAMAS DONDE SE PRESENTE EL 

INCUMPLIMIENTO O LA BAJA EJECUCIÓN

18-abr
AL PRESENTE CORTE, SE GENERAN ALARMAS,Y NOTIFICACIONES CORRESPODNIENTES AL CORREO DE LOS LIDERES DE CADA 

ÁREA, CUANDO SE PRESENTEN SITUACIONES QUE AFECTEN LA PROGRAMACION.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

12/08/2022

AL PRESENTE CORTE, NO SE HAN GENERADO ALARMAS Y/O NOTIFICACIONES POR 

BAJA EJECUCIÓN A LOS LIDERES DE CADA ÁREA; SE HA MANTENIDO LA 

PROGRAMACION ESTABLECIDA PARA EL PAS 2022.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

27/12/2022

A l coorte del 31 de diciembre del 2022 se presenta una ejecucion financiera 

del plan de accion en salud (PA S2022) del 99.4% ev idenciando que se 

cumplio con la meta del P lan de Desarrollo Municipal que corresponde al 

95% del cumplimiento en el P lan Territorial A nual.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

25/04/2022

- Desde la planeadora de la secreatria de Salud, se realiza la correspondiente v erificacion de cargue de informacion de 

manera mensual, de igual manera se realiza seguimiento al reporte de activ idades por cada uno de los contratistas a cargo

- Se generan alarmas de adv ertecia - "Email" - a los lideres de programa informando el no reporte de cargue de 

activ idades. Salud Pblica - C ontrol de riesgos

18/08/2022

** Al momento se han ejecutado las acciones programadas en el PAS sin 

inconveniente y en conformidad a los tiempos establecidos, el reporte se genera de 

manera trimestral como se puede evidenciar en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWs0hemV96pBuvQgxJsIGqXxKdp8GOm

3/edit#gid=701020069

** Al momento se han ejecutado las acciones programadas en el PAS CON UN CUMPLIMIENTO DEL 99.4 % sin inconveniente y en conformidad a los tiempos establecidos, el reporte se genera de manera trimestral como se puede evidenciar en: 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fWs0hemV96pBuvQgxJsIGqXxKdp8GOm3/edit#gid=701020069

Gestión en Salud
PERDIDA DE INFORMACIÓN, EN CASOS DE CAMBIO O 

TRASLADO EN LA PLANTA DE PERSONAL, ACTUALIZACIONES 

DE SOFTWARE, RENOVACIONES DE LICENCIA, ENTRE OTROS

DE SEGURIDAD DIGITAL 2 BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 10 Extrema

1. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACIÓN DE EQUIPOS Y SOFTWARE.

2. SOLICITUD DE COPIA DE SEGURIDAD AL AREA DE SISTEMAS

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

Compartir o Transferir el 

Riesgo

SOLICITUD A DESARROLLO INSTITUCIONAL DEL 

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO.

NOTIFICAR AL ÁREA DE SISTEMAS, CUALQUIER NOVEDAD 

DEL MANEJO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIÓN DE 

FUNCIONARIOS Y CONTRATISTAS

SECRETARIA DE SALUD Y COORDINADORES DE ÁREA

SEGUN 

CRONOGRAMA 

DE SISTEMAS O 

POR 

REQUERIMIENT

O DE ESTA 

DEPENDENCIA

SEGUN 

CRONOGRAMA 

DE SISTEMAS O 

POR 

REQUERIMIENT

O DE ESTA 

DEPENDENCIA

ACTUALIZACION DE LICENCIAS Y VERSIONES POR PARTE DEL 

PROVEEDOR, CON EL APOYO DEL ÁREA DE SISTEMAS DE LA 

ADMINISTRACION MUNICIPAL

18-abr

AL CORTE SE HAN ATENDIDO LAS INQUIETUDES DE LOS FUNCIONARIOS FRENTE A NECESIDADES Y REVISION DE SUS EQUIPOS Y 

SE HAN TENIDO PRESENTE LAS RECOMENDACIONES DEL AREA DE SISTEMAS, PARA EVITAR INCONVENIENTES Y NO SE HAN 

PRESENTADO ADVERSOS.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

12/08/2022

AL CORTE SE HAN ATENDIDO LAS INQUIETUDES DE LOS FUNCIONARIOS FRENTE A 

NECESIDADES Y REVISION DE SUS EQUIPOS Y SE HAN TENIDO PRESENTE LAS 

RECOMENDACIONES DEL AREA DE SISTEMAS, PARA EVITAR INCONVENIENTES Y NO 

SE HAN PRESENTADO ADVERSOS.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

27/12/2022

SE TUV IERO N ENC UENTA  LA S REC O MENDA C IO NES DEL A REA  DE 

SISTEMA S EV ITA NDO  LA  PERDIDA  DE INFO RMA C IO N, NI 

PRO BLEMA S A DV ERSO S. A DIC IO NA L SE PA RTIC IPIO  EN LA S 

C A PA C ITA C XIO NES Q UE PRO GRA MO  EL Á REA  DE SISTEMA S 

FRENTE A  SEGURIDA D INFO RMA TIC A .

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

25/04/2022
- E l serv idor cuenta con las actualizaciones las cuales fueron contratadas en la v igencia 2021., v alidad por SIV IGILA  .

- A dicional la secretaria se ajusta al cronograma del area de sistemas para los Backps a los equipos de la dependencia
18/08/2022

** La secretaria cumple el cronograma del area de sistemas para los Backps a los 

equipos de la dependencia.

** La secretaria cumple el cronograma del area de sistemas para los Backps a los equipos de la dependencia.

** Participación activa en las jornadas relacionadas con la seguridad de la información y protección digital.

Gestión en Salud

RIESGO DE CONCUSIÓN Y/O COHECHO, PREVARICATO Y 

TRÁFICO DE INFLUENCIAS, POR LA NATURALEZA DE LAS 

ACCIONES DE AUTORIDAD SANITARIA Y LAS FUNCIONES 

INHERENTES A LA DEPENDENCIA.

DE CORRUPCIÓN 3 MEDIA 5 C A TA STRÓ F IC O 15 Extrema

1. ACTAS DE VISITA DE INSPECCION SANITARIA SISTEMATIZADAS. 

2.OFICIOS DE DEVOLUCIÓN DE FORMULARIO DE AFILIACION AL REGIMEN 

SUBSIDIADO POR INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS 

3. REVISIÓN POR PARTE DE LA SECRETARIA DE DESPACHO DE REQUISITOS Y 

APROBACIÓN DE CRITERIOS, PARA OPTAR A CONCEPTOS O SOLICITUDES POR 

PARTE DE LA CIUDADANIA

4. VERIFICACIÓN CALIDAD DEL DATO DE LAS ACTAS DILIGENCIADAS A LOS 

VIGILADOS Y A LAS BASES REPORTADAS POR LOS CONTRATISTAS

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo

1, VERIFICACIÓN DE LAS CONDICIONES SANITARIAS DE LOS 

VIGILADOS, CON UNA TOMA ALEATORIA DE DOCUMENTOS 

(ACTAS) SIN IMPORTAR EL CONCEPTO PARA SEGUIMIENTO 

EN TERRENO DE LA MISMA. 

2. REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN SEGÚN NORMATIVIDAD 

VIGENTE PARA APROBACIÓN O RECHAZO DE INGRESO AL 

SISTEMA GENERAL DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD. 

3. REVISIÓN DE DOCUMENTACIÓN SEGÚN NORMATIVIDAD 

VIGENTE PARA OPTAR A CONCEPTOS O SOLICITUDES DE LA 

CIUDADANIA.

1. SECRETARIA DE SALUD Y CONTROL DE RIESGOS 

2. SECRETARIA DE SALUD Y ASEGURAMIENTO 

3. SECRETARIA DE SALUD Y CONTRATISTA DE APOYO

1. 

PERMANENTE
1. PERMANENTE

DENUNCIA ANTE ENTIDAD COMPETENTE

AJUSTAR LOS PROCESOS O PROGRAMAS DONDE SE PRESENTA EL 

INCIDENTE

REPORTAR A LA SECRETARÍA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

PARA EL PROCESO DE REINDUCCIÓN

18-abr

DENTRO DE LOS CONTROLES DISPUESTOS, CADA UNO DE LOS LIDERES DE LAS ÁREAS DE SALUD PÚBLICA, 

ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS HA MONITOREADO SU PROCESO, SE HAN REALIZADO AJUSTES SEGÚN LA 

NORMATIVIDAD.

AGENDAR A LOS CONTRATISTAS EN ASISTENCIAS TECNICAS PARA RETROALIMENTAR LOS PROCESOS MISIONALES DE 

MONITOREO, SEGUIMIENTO Y EN LAS ACCIONES DE IVC..

NO SE HAN RECEPCIONADO FORMALMENTE DENUNCIAS Y LA APLICACION DE LAS ENCUESTAS, NO HA MOSTRADO 

SITUACIONES IRREGULARES.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

12/08/2022

DENTRO DE LOS CONTROLES DISPUESTOS, CADA UNO DE LOS LIDERES DE LAS 

ÁREAS DE SALUD PÚBLICA, ASEGURAMIENTO Y CONTROL DE RIESGOS HA 

MONITOREADO SU PROCESO, SE HAN REALIZADO AJUSTES SEGÚN LA 

NORMATIVIDAD.

NO SE HAN RECEPCIONADO FORMALMENTE DENUNCIAS Y LA APLICACION DE 

LAS ENCUESTAS, NO HA MOSTRADO SITUACIONES IRREGULARES.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

27/12/2022
NO SE RECIBIERON DENUNCIAS NI QUEJAS RELACIONADAS CON ACTUACIONES 

IRREGULARES.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

25/04/2022

- Se generan control por parte de los lideres de Salud Publica, Control de riesgos en la verificacion de los informes de los contratistas asignados.

- Adicional se creo un lista de chequeo para realizar una verificacion aleatoria a las vistas previamente realizadas por el equipo de contratistas. 

(Inspectores).
18/08/2022

- Se generan control por parte de los lideres de Salud Publica, Control de riesgos en la verificacion de 

los informes de los contratistas asignados, se puede evidenciar el seguimiento en: 

C:\Users\USUARIO\Dropbox\PC\Desktop\A 

C:\Users\USUARIO\Dropbox\PC\Desktop\SALUD AMBIENTAL 2022 

NO SE RECIBIERON DENUNCIAS NI QUEJAS RELACIONADAS CON ACTUACIONES IRREGULARES.

Gestión en Salud
ALTERACION EN EL QUE HACER MISIONAL DE LA 

DEPENDENCIA POR RIESGO BIOLOGICO
OPERATIVOS 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada

1. CUMPLIR CON LA NORMATIVIDAD VIGENTE FRENTE A LOS PROTOCOLOS DE 

BIOSEGURIDAD EN TODOS LOS EVENTOS MASIVOS ( FUNCIONARIOS Y 

CONTRATISTAS)

2. MONITOREO Y RASTREO A LOS CASOS POSITIVOS Y SUS CONTACTOS, 

DILIGENCIANDO LOS DOCUMENTOS ESTABLECIDO.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

1. REVISION PERMANENTE CAMBIOS NORMATIVOS - 

PROTOCOLOS, GUIAS Y LINEAMIENTOS A TRAVES DE LA 

PAGINA DEL MINISTERIO DE SALUD, INVIMA, INSTITUTO 

NACIONAL DE SALUD, ENTRE OTROS. 

2. CUMPLIR CON EL PROTOCOLO DE BIOSEGURIDAD 

ESTABLECIDO POR EL ENTE REGULADOR Y NORMATIVO

1. SECRETARIA DE SALUD

2. LIDERES DE LAS AREAS DE ASEGURAMIENTO

CONTROL DE RIESGOS

SALUD PÚBLICA

3. CONTRATISTAS DE APOYO

1. 

PERMANENTE
1. PERMANENTE

AJUSTAR LOS PROCESOS O PROGRAMAS DE LA DEPENDENCIA, 

QUE SE VEAN AFECTADOS POR EL RIESGO BIOLOGICO

AJUSTE EN LOS MECANISMOS DE ATENCIÓN, AL CIUDADANO

AJUSTAR LOS PROCESOS CONTRACTUALES , DANDO 

CUMPLIMIENTO A LOS LINEAMIENTOS NORMATIVOS. 

EMITIR A TRAVES DE CIRCULARES, LOS LINEAMIENTOS DE LOS 

EHTES REGULADORES, DE IVC A LA COMUNIDAD

18-abr

TEMIENDO EN CUENTA LA DIMINUCIÓN CONSIDERABLE DE LOS CASOS ACTIVOS POR COVID 19, ESTA SITUACIÓN NO HA 

LIMITADO EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PLAN DE ACCION EN SALUD PARA LA VIGENCIA 2022. 

A NIVEL EPIDEMIOLOGICO, SE HAN GENERADO CIRCULARES INFORMATIVAS Y SOCIALIZACIÓN DE LOS RIESGOS 

BIOLOGICOS PRESENTES EN EL TERRITORIO.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

12/08/2022

A PESAR DE LO QUE HA IMPLICADO LA PANDEMIA POR COVID 19, LA CANTIDAD 

DE CASOS HA DISMINUIDO CONSIDERABLEMENTE Y AUNQUE TODAVIA SE 

TIENEN CASOS ACTIVOS, NO HA LIMITADO EL DESARROLLO DE LAS 

ACTIVIDADES PROPUESTAS EN EL PLAN DE ACCION EN SALUD PARA LA 

VIGENCIA 2022. 

A NIVEL EPIDEMIOLOGICO, SE HAN TENIDO PRESENTE TODOS LOS 

LINEAMIENTOS EMITIDOS POR EL MIN SALUD Y EL INS.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

27/12/2022

LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE SALUD NO SE VIERON AFECTADOS POR 

EL RIESGO BIOLOGICO DEBIDO A COVID 19 NI VIRUELA SIMICA

SE TUVIERON EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR MINSALUD Y EL 

INSTITUTO NACIONAL DE SALUD (INS)

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

25/04/2022 - Al momento del seguimiento no se han evidenciado alteraciones, asociadas a riesgos biologicos en los funcionarios y contratistas de la dependencia. 18/08/2022

** Se escala la informacion al interior de la entidad mediante oficio 2022-SA- 0342 emitida por entes nacionales 

en relacion a las precauciones que se deben establecer en las entidades tanto publicas como privadas. 

** La misma se emitio por desarrollo Institucional mediante circular: 03 -- 2022-SA-0731

LAS ACTIVIDADES DE LA SECRETARIA DE SALUD NO SE VIERON AFECTADOS POR EL RIESGO BIOLOGICO DEBIDO A COVID 19 NI VIRUELA SIMICA

SE TUVIERON EN CUENTA LOS LINEAMIENTOS EMITIDOS POR MINSALUD Y EL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD (INS)

Gestión en Salud

FALLAS OPERATIVAS EN EL SISTEMA DE VIGILANCIA EN SALUD 

PÚBLICA (NOTIFICACIÓN INOPORTUNA, FALTA DE VIGILANCIA 

Y CONTROL DE MANERA ADECUADA) QUE PUEDEN CAUSAR 

MORTALIDADES EVITABLES.

DE CUMPLIMIENTO 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

1. CONTAR CON EL APLICATIVO SIVIGILA EN EL ÁREA DE SALUD PÚBLICA. 

2. DISPONER DEL PROFESIONAL ESPECIALIZADO, QUE REALICE LA NOTIFICACIÓN 

PERTINENTE.

3. REALIZAR LAS VISITAS DE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA SEGÚN LOS CASOS 

REPORTADOS POR LOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD O POR ENTIDADES 

EXTERNAS (SECRETARIA DE SALUD DEPTAL, INST. NAL DE SALUD ENTRE OTRAS).

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo

MANTENER ACTUALIZADO EL APLICATIVO 

NOTIFICAR A LAS PARTES INTERESADAS LA 

INOPORTUNIDAD E INCONSISTENCIAS EN LA INFORMACIÓN 

REMITIDA.

ASISTENCIA TECNICA DIRECTA, POR PARTE DEL 

PROFESIONAL DE APOYO ANTE CASOS ESPECIALES.

SECRETARIA DE SALUD, SALUD PÚBLICA Y CONTRATISTA DE 

APOYO

1. 

PERMANENTE
1. PERMANENTE

NOTIFICAR A LOS ENTES DE CONTROL SOBRE EL 

INCUMPLIMIENTO A LAS NOTIFICACIONES O REPORTES 

REQUERIDOS.

REQUERIR EL CUMPLIMIENTO DE ACCIONESCORRECTIVAS

18-abr

SE MANTIENE AL DIA LOS REPORTES DE LAS SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS, Y LA ENTIDAD TERRITORIAL ES MONITOREADA 

POR LA SUBDIRECCION EPIDEMIOLOGIA DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL. 

SE MANTIENE ACTIVA LAS ASISTENCIAS TECNICAS A LAS DOS IPS PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD EN EL 

MUNICIPO, POR LOS PROFESIONALES DE LAS DIFERENTES DIMENSIONES DE SALUD PUBLICA, GARANTINZANDO LA 

APLICACIÓN DE GUIAS Y PROTOCOLOS DE ATENCION.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

12/08/2022

SE MANTIENE AL DIA LOS REPORTES DE LAS SEMANAS EPIDEMIOLOGICAS, Y LA 

ENTIDAD TERRITORIAL ES MONITOREADA POR LA SUBDIRECCION 

EPIDEMIOLOGIA DE LA SECRETARIA DE SALUD DEPARTAMENTAL. 

SE MANTIENE ACTIVA LAS ASISTENCIAS TECNICAS A LAS DOS IPS 

PRESTADORAS DE SERVICIOS DE SALUD EN EL MUNICIPO, POR LOS 

PROFESIONALES DE LAS DIFERENTES DIMENSIONES DE SALUD PUBLICA, 

GARANTINZANDO LA APLICACIÓN DE GUIAS Y PROTOCOLOS DE ATENCION.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

27/12/2022

SE REALIZARON LOS REPORTES CORRESPONDIENTES A LAS SEMANAS 

EPIDEMIOLOGICAS, SE DA INICIO AL REPORTE DE PERSONAS LESIONADAS POR 

POLVORA.

Secretaria de 

Despacho 

Equipo de trabajo

25/04/2022

- Plataforma de SISVIGILA, se encuentra actualizada por la responsable de Salud Publica.

- Se generan los correspondientes informes a las partes intesadas externas.

- Se cuenta con la profesional con funcion especifica al proceso de Salud Publica.
18/08/2022

- Plataforma de SISVIGILA, se encuentra actualizada por la responsable de Salud Publica.

- Se cuenta con la profesional con funcion especifica al proceso de Salud Publica, la cual presenta las 

evidencias de las acciones realizadas en los correspondientes proceso de pagos, previamente validado y 

supervisado por la secretaría de la dependencia.

- Plataforma de SISVIGILA, se encuentra actualizada por la responsable de Salud Publica.

- Se cuenta con la profesional con funcion especifica al proceso de Salud Publica, la cual presenta las evidencias de las acciones realizadas en los correspondientes proceso de pagos, previamente validado y supervisado por la secretaría de la dependencia.

https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secsalud/oferta-institucional/asistencia-tecnica
https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secsalud/oferta-institucional/asistencia-tecnica
https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secsalud/oferta-institucional/asistencia-tecnica
https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secsalud/oferta-institucional/asistencia-tecnica
https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secsalud/oferta-institucional/asistencia-tecnica
https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secsalud/oferta-institucional/asistencia-tecnica
https://www.cundinamarca.gov.co/dependencias/secsalud/oferta-institucional/asistencia-tecnica
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGqPzJRMfjJkxHlVsKBsbfGvQKm
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGqPzJRMfjJkxHlVsKBsbfGvQKm
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGqPzJRMfjJkxHlVsKBsbfGvQKm
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGqPzJRMfjJkxHlVsKBsbfGvQKm
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGqPzJRMfjJkxHlVsKBsbfGvQKm
https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGqPzJRMfjJkxHlVsKBsbfGvQKm


Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Respuesta no oportuna en los plazos de contestación y  

cruce de respuesta de los requerimientos internos y  

externos

O PERA TIV O S 3 MEDIA 1 LEV E 3 Moderada

Delegación por S isnet, delegación por correo electrónico o de manera física

Se v erifica diariamente en el sistema de correspondencia SISNET así como 

las delegaciones correspondientes a los funcionarios y /o contratistas 

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 IMPRO BA BLE 1 LEV E 2 Baja Reducir el Riesgo

Sensibilización a los funcionarios y  contratistas en el 

tema de la responsabilidad de dar la respuesta oportuna 

a la correspondencia que es delegada

Secretario de Gobierno 

Director de Gestión del Riesgo

Director de Seguridad 

C omisarias de Familia

Inspectores de Policía

Profesional Univ ersitario 

Profesional Univ ersitario (e)

Técnico A dministrativ o (e)

A uxiliar A dministrativ o

C ontratistas Secretaría de Gobierno

1 de enero de 

2022

31 diciembre 

de 2022
Llamada de atención v erbal o escrito, proceso disciplinario

abril 12 de 

2022

Las delegaciones por S isnet, correo electrónico o de manera física, se han hecho de manera oportuna teniendo en 

cuenta los terminos legales 

Equipo de la 

Secretaría de 

Gobierno
1 de agosto 

de 2022

Las delegaciones por S isnet, correo electrónico o de manera física, se han 

hecho de manera oportuna teniendo en cuenta los terminos legales 

Equipo 

Secretaría de 

Gobierno

16 de 

diciembre de 

2022

Las delegaciones por S isnet, correo electrónico o de manera física, se han 

hecho de manera oportuna teniendo en cuenta los terminos legales

Secretario de 

Gobierno

A uxiliar 

A dministrativ o

22/04/2022

Se ev idencia que se da respuesta oportuna a las PQ RS allegadas a la secretaria de gobierno por el aplicativ o SISNET, y  

que estas se responden en los establecidos por la ley , si bien se han reportado en los semaforos emitidos por v entanilla 

unica, se puede v erificar que estos se les dio respuesta en los tiempos establecidos, es importante env iar una copia de la 

respuesta a lv entanilla unica para su cierre en el aplicativ o A C C ESS.

Hora: 3:05 pm

17/08/2022

A  la fecha se ev idencia que la secretaria de Gobierno ha dado respuesta en los tiempos 

establecidos, igualmente se ev idencia que no se han generado reportes en semaforo rojo 

que emite la oficina de atencion al usuario.

E l riesgo no se materializa.

20/12/2022
A  la fecha se ev idencia que la secretaria de Gobierno ha dado respuesta en los tiempos establecidos, igualmente se ev idencia que no se han generado reportes en semaforo rojo que emite la oficina de atencion al usuario.

E l riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Baja participación de los integrantes de los diferentes 

comites liderados por la Secretaría conllenv ando a la falta 

de quorum y  por ende a su reprogramación.

O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja C ontrol de asistencia 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 1 LEV E 1 Baja Reducir el Riesgo

Env iar con tiempo prudente las respectiv as 

conv ocatorias y  realizar llamadas telefónicas para su 

confirmación de asistencia

Secretario de Gobierno 

Profesional Univ ersitario 
Según 

cronograma

Según 

cronograma
Llamada de atención v erbal o escrito, proceso disciplinario

abril 12 de 

2022

Teniendo en cuenta la programación de los comités a cargo de esta Secretaría, se contó con el quórum requerido 

para el desarrollo de los mismos, siendo así en lo corrido del año, se han realizado 3 comités ordinarios y  2 

extraordinarios de consejo de seguridad, así como, 3 de orden público y  3 de conv iv encia, contando con la 

participación activ as de sus integrantes.

Secretario de 

Gobierno

Profesional 

Univ ersitario

1 de agosto 

de 2022

Teniendo en cuenta la programación de los comités a cargo de esta 

Secretaría, se contó con el quórum requerido para el desarrollo de los 

mismos, siendo así en lo corrido de may o- junio y  julio, se han realizado 3 

comités ordinarios y  1 extraordinario de consejo de seguridad, así como, 3 

de orden público y  3 de conv iv encia, contando con la participación activ as 

de sus integrantes. De igual manera, se desarrolló 1 Sesión del C omité de 

Discapacidad y  1 del C omité de erradicación logrando la participación 

activ a de los asistentes y  el desarrollo por quorum.

Secretario de 

Gobierno

Profesional 

Univ ersitario

16 de 

diciembre de 

2022

De acuerdo a la programación de los comités a cargo de esta Secretaría, se 

contó con el quórum requerido para el desarrollo de los mismos, siendo así 

en lo corrido de A gosto, Septiembre, O ctubre y  Nov iembre, se han 

realizado 3 comités ordinarios y  1 extraordinario de consejo de seguridad, 

así como, 3 de orden público y  3 de conv iv encia, contando con la 

participación activ as de sus integrantes.

Secretario de 

Gobierno

Profesional 

Univ ersitario

22/04/2022

Se ev idencia que se se realizaron los comites y  que la asistencia permitio el desarrollo de la reunion, para constacia de lo 

anterior se ev idencia las listas de asistencia de los comites.

Hora: 3:05 pm

17/08/2022
Se ev idencia lista de asistencia y  actas de reuniones, se ev idencia que la participacion 

activ a.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
Se ev idencia lista de asistencia y  actas de reuniones, se ev idencia que la participacion activ a.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Tráfico de Influencias para la celeridad en los procesos 

contractuales
ESTRA TEGIC O 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

*C ontrol prev io en la rev isión de los documentos allegados contractuales y  de 

comunicaciones
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 IMPRO BA BLE 1 LEV E 2 Baja Reducir el Riesgo

Sensibilizar a los contratistas y  funcionarios de la 

Secretaría, acerca de los pasos que se deben cumplir 

para radicación de documentos contractuales, tanto el 

listado de chequeo y  requerimientos de calidad y  

gestión documental

Secretario de Gobierno 

Profesional Univ ersitario 

Técnico A dministrativ o 

A uxiliar A dministrativ a

enero 1 de 

2022

31 diciembre 

de 2022
Llamada de atención v erbal o escrito, proceso disciplinario

abril 12 de 

2022

Se hizo una sensibilización en el mes de febrero de 2022 con contratistas y  funcionarios, en ella se recordó a los 

contratistas los pasos a seguir para el trámite de pagos parciales.

Secretario de 

Gobierno

Técnico 

A dministrativ

o 

A uxiliar 

1 de agosto 

de 2022

No se ha presentado desde el mes de may o a julio de 2022, caso alguno 

que implique este riesgo

Equipo de la 

Secretaría de 

Gobierno

16 de 

diciembre de 

2022

No se ha presentado desde el mes de septiembre a diciembre de 2022,

Secretario de 

Gobierno 

A uxiliar 

A dministrativ o

22/04/2022

Se ev idencia el acta de reunion de equipo de trabajo en donde se sensibilizo la importancia de radicar las cuentas en las 

fechas establecidas teniendo en cuenta el orden de llegada.su tramite y  posterior pago.

Hora: 3:05 pm

17/08/2022
La lider del proceso manifiesta que no se cuenta con queja o denuncia formal que permita 

ev idenciar un presunto caso de corrupcion.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
La lider del proceso manifiesta que no se cuenta con queja o denuncia formal que permita ev idenciar un presunto caso de corrupcion.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Emitir tarjeta de operación, renov ación, v inculación y /o 

desv inculación de transporte público automotor, con datos 

errados o por fuera del tiempo legal

DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Listado de chequeo para la v erificación de documentación aportada 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

C onfrontar listado de chequeo con documentación 

allegada

Secretario de Gobierno 

A uxiliar A dministrativ a

Según 

requerimiento 

de las 

empresas de 

transporte 

público

Según 

requerimiento 

de las 

empresas de 

transporte 

público

Llamada de atención v erbal o escrito, proceso disciplinario
abril 12 de 

2022

Se rev isó la documentación allegada para la renov ación y  expedición de las Tarjetas de operación, siendo 17 

tarjetas emitidas

Secretario de 

Gobierno

A uxiliar 

A dministrativ

o

1 de agosto 

de 2022

No se ha presentado desde el mes de may o a agosto de 2022, ningún 

error en la emisión de las TO

Equipo de la 

Secretaría de 

Gobierno

16 de 

diciembre de 

2022

No se ha presentado ningún error en la emisión de las TO , se expidieron 19 

TO

Secretario de 

Gobierno 

A uxiliar 

A dministrativ o

22/04/2022

Se ev idencia en la carpeta "tarjetas de operacion" que se emitieron 17 tarjetas de operacion todas ellas cumpliendo con los 

requisitos legales y  sus tiempos establecidos parasu tramite y  expedicion.

Hora: 3:05 pm

17/08/2022

Se ev idencia que durante el segundo cuatrimestre se emitieron por renov acion 15 tarjetas 

de operacion, estas se encuentran en la carpeta tarjetas de operacion en el equipo de la 

secretaria, y  en archiv o fisico.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
Se ev idencia que durante el segundo cuatrimestre se emitieron por renov acion 15 tarjetas de operacion, estas se encuentran en la carpeta tarjetas de operacion en el equipo de la secretaria, y  en archiv o fisico.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Emitir permisos de perifoneo y /o uso de espacio público 

sin los soportes de pago requeridos
IMA GEN O  REPUTA C IO NA L 1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja

Solicitud prev ia v erbal o escrita y  luego del v isto bueno del Secretario de 

Gobierno se v erifica recibo de pago para la expedición del permiso
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

V erificar recibo de pago solicitando el original del mismo 

o la consignación en su defecto

Secretario de Gobierno 

Tecnico A dministrativ o

A uxiliar A dministrativ a

C ontratista Secretaría de Gobierno

Según 

requerimiento

Según 

requerimiento
Reprogramación

abril 12 de 

2022

Se allegan recibos de pago que emite la Secretaría de Hacienda y  posterior a ello se expiden los respectiv os 

permisos para perifoneo, dando v errificando así

Secretario de 

Gobierno

Técnico 

A dministrativ

o 

A uxiliar 

1 de agosto 

de 2022

De may o a julio se dieron 11 permisos de ocupación de espacio público 

con con el respectiv o soporte de pago expedido por la S.Hacienda que 

cumplieron con el requisito solicitado por la Secretaria de Gobierno.

A uxiliar 

A dministrativ o

16 de 

diciembre de 

2022

Permisos expedidos v erificando recibo de pago

Secretario de 

Gobierno 

A uxiliar 

A dministrativ o

22/04/2022

En el primer cuatrimestre se emitieron 30permisos de perifoneo, prev ia v erificacion del recibo de pago emitido por la 

secretaria de hacienda y  se correspondio a dar el permiso respectiv o.

Hora: 3:05 pm

17/08/2022

Se ev idencia en la carpeta "comunicaciones externas recibidas" que se expidieron 11 

permisos de perifoneo de ocupacion de espacio publico con la respectiv a documentacion 

requerida para el permiso.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
Se ev idencia en la carpeta "comunicaciones externas recibidas" que se expidieron 11 permisos de perifoneo de ocupacion de espacio publico con la respectiv a documentacion requerida para el permiso.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Dar trámite a los Despachos comisorios remitidos por 

autoridades judiciales fuera de términos prudenciales.
DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja

Solicitud prev ia escrita prov eniente de la rama Judicial, se agenda la v isita 

para el despacho comisorio y  se emite auto de trámite
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

*V erificar documentación anexa a la solicitud del 

comisorio, datos de las partes interesadas

*V erificar agenda con antelación suficiente para 

confirmar asistencia de las partes 

*Emitir auto de trámite en el menor tiempo posible 

conv ocando a diligencia comisionada

Secretario de Gobierno 

Profesionnal Univ ersitario

Según 

requerimiento

Según 

requerimiento
Reprogramación

abril 12 de 

2022

A  la fecha se ha dado cumplimiento a 2 despachos comisorios y  se reprogramó un despacho comisorio 2 v eces a 

solicitud de la parte demantante.

Secretario de 

Gobierno 

Profesional 

Univ ersitario 

C ontratista

1 de agosto 

de 2022

En los meses de may o- junio y  julio se dió trámite a 7 despachos 

comisorios de los cuales, se reprogramó un despacho comisorio 1 v ez a 

solicitud de la parte demantante y  otro fue dev uelto al Juzgado de origen 

por la falta de documentación requerída por parte del interesado.

Secretario de 

Gobierno

Profesional 

Univ ersitario- 

C ontratista-

19/12/2022
De septiembre a Diciembre se recibieron 2 despachos comisorios los 

números 17 y  18 sin haber sido reprogramado por las partes.

Secretario de 

Gobierno

C ontratista de 

apoy o a la 

gestion y  

Tecnico

22/04/2022
Se ev idencia en la carpeta "despachos comisorios" los desalojos que se realizaron y  los que se reprogramaron 

Hora: 3:05 pm
17/08/2022

Se ev idencia en la carpeta "Despachos comisorios" que se recibieron 7 de parte del 

juzgado y  se reprogramo uno, estas diligencias se llev aron a cabo con el acompañamiento 

de los responsables de la secretaria de gobierno.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
Se ev idencia en la carpeta "Despachos comisorios" que se recibieron 7 de parte del juzgado y  se reprogramo uno, estas diligencias se llev aron a cabo con el acompañamiento de los responsables de la secretaria de gobierno.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Baja participación de los dignatarios en las diferentes 

activ idades, talleres y /o capacitaciones
O PERA TIV O S 2 BA JA 1 LEV E 2 Baja

1. Diligenciar el formato de solicitud de serv icios oficina de prensa y  

comunicaciones.

2. Div ulgar los programas y  activ idades a trav es de los diferentes medios de 

comunicación de la entidad 

3. Seguimiento a trav és de la lista de asistencia de la participación activ a de 

las personas. 

4. P lantear las acciones de mejora si se requiere

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Reducir el Riesgo

Fortalecer la difusión en los diferentes sectores del 

municipio a trav es de whasapp, correo, facebook, 

telefonico

Remitir cov ocatoria

Listado de A sistencia

A plicar encuesta talleres pedagogico 

Secretario de Gobierno

O ficina de participación C iudadana

Permanentem

ente según 

necesidad y  /o 

cronograma 

de activ idades

De acuerdo al 

requerimeinto 

y /o 

cronograma de 

capacitaciones

Reprogramar fechas e implementar los metodos de 

comunicación necesarios para comunicar e incentiv ar la 

participación de la comunidad

abril 6 de 

2022

En el primer trimestre se ha conv ocado a una sola capacitación presencial a los dignatarios de las Juntas de 

A cción comunal conv ocando a las 32 juntas de acción comunal el día 23 de febrero de 2022 a las 4:30 pm en el 

auditorio de la casa de la cultura tema: formulación plan de desarrollo comunal y  planes de acción contando con la 

participación de 48 personas.

Una capacitación con los niños de las minijuntas para la formalización, elección de cargos y  funciones la cuals e 

realizó el 15 de marzo de 2022 a las 3:00 pm en el auditorio de la C asa de la cultura contando con la participación 

de 23 niños y  niñas de la v erda de Meusa, bellav ista, cacique y  jardin del norte

Profesional 

Univ ersitario

2 de agosto 

de 2022

El 11 de may o se realiza taller de socialización de la politica públcia de 

participación ciudadana contando con la particiapción de 35 dignatarios, de 

las 33 juntas de acción comunal.

E l 9 de junio se conv oca a los 33 con un acompañanete dignatario con el 

fin de socializar los juegos comunales, conv enios solidario, plan decenal de 

cultura, presupuesto participativ o asistiendo 60 personas.

El 17 de may o se conv oca a los integrantes de las minijuntas de chuscal, 

jrdin del norte , pueblo v iejo y  cacique con el fin de brindar capacitación 

sobre funciones de los dignatarios contando con la particiapción de 29 

niños.

El 17 de junio se conv oca a los integrantes de las minijuntas pueblo v iejo 

y  cacique con el fin de brindar capacitación sobre misión y  v isión de las 

minijuntas contando con la particiapción de 16 niños.

No se ha materializado el riesgo.

Profesional 

Univ ersitario

19 de 

diciembre de 

2022

Se realiza capacitaciuón sobre comuncaciónb aserv ita el día 16 de 

nov iembre contando con la participación de 71 dignatarios de las diferentes 

Juntas de A cción comunal del Municipio

Profesional 

Univ ersitario
22/04/2022

Se ev idencia en la carpeta "procesos pedagogicos 2022" que se encuentra la conv ocatoria, las listas de asistencia asi como 

encuestas y  la tabulacion de las mismas.

Se ev idencia en la carpeta "Minijuntas 2022, procesos pedagogicos 2022" que se encuentra la conv ocatoria, las listas de 

asistencia asi como encuestas y  la tabulacion de las mismas.

Hora: 12:35 pm

17/08/2022

Se ev idencia las listas de asistencias, asi como las conv ocatorias realizadas a las diferentes 

conv ocatorias y  capacitaciones realizadas por la secretaria de gobierno "participacion 

C iudadana".

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
Se ev idencia la lista de asistencia, registro fotografico y  la ev aluacion de la participacion, la cual se llev o a cabo el dia 16 de nov iembre en los salones comunales de las juntas de accion comunal del municipio.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana Pérdida de la información física y  digital O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada
1. C umplir con la política de seguridad y  de la información de la entidad.

2. Mantener actualizado el FUID
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

1. Solicitar backup de los equipos de computo archiv os 

fotográficos, v ideo gráficos, ev idencias físicas y  

digitales.

2. Solicitar al area competente capacitación manejo 

documental.

Secretaria de Gobierno- Participación comunitaria

Secretaria Desarrollo Institucional area de sistemas de 

informaicón y  gestión documental

Prev io 

cronograma

C umplimiento 

del 

cronograma

Recolección de información en fisico, busqueda de archiv os 

env iados por correo electronico, driv e y  demás herramientas 

v irtuales de almacenamiento.

Solicitar al area de sistemas la reconstrucción del archiv o 

digital en las copias de seguridad

abril 6 de 

2022

Se tiene actualizado el FUID de la oficina de particiapción ciudadana hasta la v igencia 2022, se organiza los 

archiv os documentales del computador y  del correo por carpetas segub lo indica a politica de protección de la 

entidad. A  la fecha nos e ha materializado el riesgo

Profesional 

Univ ersitario

2 de agosto 

de 2022

Se tiene actualizado el FUID de la oficina de participación ciudadana hasta 

la v igencia 2022, se crean carpetas digitales con las hojas de v ida de las 

jac. Se cuenta con un driv e compartido con la Secretaria de Gobierno 

adjuntando ev idencias y  av ances de metas. A  la fecha no se ha 

materializado el riesgo

Profesional 

Univ ersitario

19 de 

diciembre de 

2022

En el mes de octubre se realiza actualización del FUID 

EDl 7 de septiembre se realiza mantenimiento al equipo de computo y  se 

realiza copia de seguriad del equipo de de la Profesional Univ ersitaro (E)

El 29 de nov iembre se actualzia FUID con nuev os formatos y  con 

información a la fecha se remite a la oficina de archiv o

Profesional 

Univ ersitario
22/04/2022

Se ev idencia en el monitor de participacion comunitaria que se tiene actualizado el fuid, asi como ubicado cada uno con sus 

respectiv os ubicaciones.

Hora: 12:35 pm

17/08/2022

La profesional a cargo de la oficina ev idencia en el equipo de computo el fuid actualizado 

asi como carpetas en Driv e.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
La profesional a cargo de la oficina ev idencia en el equipo de computo el fuid actualizado asi como carpetas en Driv e.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Q ue se realicen manejo inadecuado de los recursos 

entregados a las JA C  a trav es de los conv enios solidarios
DE C O RRUPC IÓ N 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

1. V erificar lista de chequeo

2. Realizar v isita de seguimiento al desarrollo de las obras con 

acompañamiento de Secretaria de Infraestructura

3. Solicitar informes de av ances

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja A ceptar el Riesgo

Realizar v isitas de seguimiento continuo con los 

superv isores de los conv enios o sus delegados.

Solicitar informes de segumiento y  av ances de la obra

Generar las actas de liquidación a satisfacción

O ficina de Participacion C omunitaria

Secretaria de Gobierno

Secretaria de Infraestructura

Permanente
Segun cada 

caso
Informar a los superv isores de manera inmediata

abril 6 de 

2022
En el trimestre no se ha adelantado procesos por ley  de garantias

Profesional 

Univ ersitario

2 de agosto 

de 2022

En el trimestre no se ha adelantado procesos por ley  de garantias. S in 

embargo se emitio Decreto 052 de 2022 conv ocatoria 001, segun 

cronograma se recepcionaron 6 inciatias las cuales estan en proceso de 

v erificación y  ev aluación por parte del comite ev aluador. A  la fecha no se 

ha materializado el riesgo

Profesional 

Univ ersitario

19 de 

diciembre de 

2022

Se adelantaron 6 conv enios solidarios con las Juntas de A cción comunal de 

Meusa, San Gabiel, Hoy ito, C arolina A lta, C huscal, Urbanizaicón la 

C arolina con fecha de inicio 15 de septiembre de 2022 y  plazo de ejecución 

a tres meses a la fecha se ha realizado un desembolso a las 6 por v alor del 

40% y  se encuentra en trámite un segundo desembolso que corresponde al 

40% del v alor del contrato con un av ance de 40% de obra, la superv isión 

y  v isitas se han realizado con la Secretaria de Infraestructura

Profesional 

Univ ersitario
22/04/2022

A  la fecha no se han adelantado procesos de contratacion con las juntas de accion comunal, y a que nos encontramos 

dentro de la ley  de garantias

Hora: 12:35 pm

17/08/2022

Durante el mes de Julio se abrio la conv ocatoria para recepcion de documentos de 

conv enios solidarios, se encuentra a la espera del comite ev alador para asi mismo asignar 

los recursos, durante el segundo cuatrimestre por ley  de garantias no hubieron conv enios 

solidarios ejecutandosen.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
se ev idencia el proceso adelantado de 6 conv enios solidarios, y  se adelantan los seguimientos correspondientes por parte de la secretaria de infraestructura.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Q ue se brinde una asesoría o información errónea o 

incompleta a los integrantes de las jac
IMA GEN O  REPUTA C IO NA L 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

1. Socializacion interna de la informacion a los funcionarios y  contratistas de 

procesos, procedimientos e instructiv os

2. V erificar la calidad de la información al momento de ser brindada al público

3. Mantener actualizado contacto del Técnico del IDA C O  para consultas 

permanentes

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Realizar reuniones preriodicas con los integrantes de la 

oficina para socializar los temas a tratar en las asesorias

Solicitar asesoria al IDA C O

A plicar formato de asistencia y /o acompañamiento

Participar activ amente en las capacitaciones que 

brinden los entes relacionados con las funciones de la 

oficina

Equipo Secretaría de Gobierno- O ficina Partiucipación 

ciudadana
Mensualmente

C ada corte de 

mes

Participar activ amente en las capacitaciones que brinden los 

entes relacionados con las funciones de la oficina

abril 6 de 

2022

En el trimestre se realizaron 40 asesorias y  acompañamientos a las juntas y  a la comunidad, contando con los 

registros ev aludos a satisfacción de los usuarios

Profesional 

Univ ersitario

2 de agosto 

de 2022

No se ha materializado el riesgo. Se han bridado orientación a los usuarios 

ev idenciado en los registros de asistencia técnica (41 asistencias en el 

trimestre, se compartio por grupos de difusión el nuev o técnico asignado 

por el IDA C O  y  se comparte el cronograma de las capacitaciones 

v irtuales del IDA C O  para toda la comunidad en general fortaleciendo el 

conocimiento y  el cambio normativ o.

Profesional 

Univ ersitario

19 de 

diciembre de 

2022

No se ha materializado el riesgo. Se han bridado orientación a los usuarios 

ev idenciado en los registros de asistencia técnica (15 asistencias en el 

trimestre, se compartio por grupos de difusión el cronograma de las 

capacitaciones v irtuales del IDA C O  para toda la comunidad en general 

fortaleciendo el conocimiento y  el cambio normativ o. A sói mismo se brindo 

apoy o y  asesoramiento para la conv ocatoria 8 IDA C O  Dotación saliendo 

las 10 Juntas fav orecidas

Profesional 

Univ ersitario
22/04/2022

En la carpeta de asistencias y  acompañamientos a la comunidad se ev idencia que se encuentran los acompañamientos y  

asosorias prestadas desde la oficina de participacion ciudadana.

Hora: 12:35 pm

17/08/2022

Se ev idencia en la carpeta asistencias tecnicas y /o acompañamiento 41 asistencias 

realizadas durante el cuatrimestre, adicionalmente el Idaco ha brindado a los funcionarios 

de la oficina y  o dignatarios segun la relacion en excel que reposa en el equipo de la 

oficina.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
Se ev idencia la lista de asistencia de 15 asistentes y  cronograma de parte del idaco, ademas se ev idencia el proceso adelantado en la conv ocatoria del IDA C o en donde se beneficio 10 juntas de accion counal.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana

Publicar imágenes e información de menores de edad sin 

autorización de los padres

DE C UMPLIMIENTO

2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada
-A plicación de formato de permiso uso de imágenes.

- A plicar el formato de cosnentimiento de los padres ( minijuntas)

2 2 2 8 Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto

1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja

Ev itar el Riesgo . A plicación del formato diseñado para obtener el 

permiso de utilización de imágenes de menores de edad 

tanto en piezas publicitarias como en publicaciones de 

corte noticioso. 

A plicar el formato de consentimiento de padres a los 

niños integranets de la minijunta

Equipo Secretaría de Gobierno- O ficina Participación 

ciudadana 

O ficina de Prensa y  C omunicaciones

Permanente

Permanente
Solicitar la autorización del padre de familia abril 6 de 

2022

El día 15 de marzo se realiza un proceso pedagógico a los integrantes de las minijuntas donde asistieron 23 niños 

los cuales cuentan con el formato consentimiento de padres debidamente diligenciado, para usar su registro 

fotográfico en los diferentes medios que disponga la administración. 

E l 31 de marzo se realiza salida a la P lanta de tratamiento de agua en el Pablo V I a los niños de la minijunta 

contando con la participación 20 integranets de jardin del norte, cacique y  meusa y  4 acompañantes adultos de 

las JA C

Profesional 

Univ ersitario

2 de agosto 

de 2022

No se ha materialziado el riesgo. C on la implementación del formato de 

consentimiento a padres se brinda autorización de los mismos para la 

utilización de imagenes sin embargo no hemos realizado publicaciones en 

medios informativ os. Profesional 

Univ ersitario

19 de 

diciembre de 

2022

No se ha materialziado el riesgo. C on la implementación del formato de 

consentimiento a padres se brinda autorización de los mismos para la 

utilización de imagenes sin embargo no hemos realizado publicaciones en 

medios informativ os, se realizó activ idad con niños nuev os de San Gabriel 

3 de octubre de 2022.

El 16 de diciembre se realiza salida de integración con los niños de la mi 

nijunta se toma registro fotográfico el cual será públicado en los medios 

oficiales de la entidad, los niños cuentan con el consentimiento firmado por 

sus padres desde el ingreso al programa.

Profesional 

Univ ersitario
22/04/2022

Se ev idencia en la carpeta "minijunta Bellav ista" que se encuentran los concentimientos firmados asi como de los 

documentos de los menores que se encuentran conformando las minijuntas del municipio.

Hora: 11:35 pm

17/08/2022

Se ev idencia en la carpeta "minijuntas" que se encuentran los concentimientos firmados 

asi como de los documentos de los menores que se encuentran conformando las minijuntas 

del municipio.

E l riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
Durante este seguimiento se agregaron 8 permisos adicionales a los 76 que y a se encontraban con la firma de los adultos responsables.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Demora en los plazos de contestación y cruce de respuesta de 

los requerimientos internos y externos
O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja

V erificar la correspondencia delegada por el aplicativ o asignado por la entidad-

(S isnet)
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 1 LEV E 2 Baja Reducir el Riesgo

V erificar diariamente SISNET, v alidar el reporte de 

semáforo de pqrs

Secretaría de Gobierno y

Dirección de Seguridad

Sujeto a la 

correspondenci

a delegada

Permanente
V erificar correspondencia de manera permanente delegada por 

el aplicativ o del S isnet.
12/04/2022 En este trimestre se ha dado respuesta oportuna a la delegacion de correspondencia.

Director de 

Seguridad
15/07/2022 A  la fecha se continua rev isando el SISNET diariamente

Director de 

Seguridad

16 diciembre 

de 2022
A la fecha se continua revisando el SISNET diariamente

Director de 

Seguridad
22/04/2022

A  la fecha la direccion de seguridad ha dado respuesta los requerimientos que se allegan y  no se ha reportado dentro del 

semaforo que se genera desde v entanilla unica.

A dicionalmente se dieron respuesta a los requerimientos allegados al correo electronico y  al wassap buscando siempre la 

res´puesta oportuna ante las solicitudes.

Hora: 2:20 pm

17/08/2022

Se ev idencia que a la fecha se han dado respuesta de acuerdo a los requerimientos de la 

comunidad.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
Se ev idencia que a la fecha se han dado respuesta de acuerdo a los requerimientos de la comunidad.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Que la ciudadania brinde una informacion erronea o 

incompleta en materia de seguridad
O PERA TIV O S 2 BA JA 1 LEV E 2 Baja

*C onstatar las informaciones dadas por la comunidad por intermedio de la 

polícia judicial o de inv estigación antes de realizar cualquier actuación. 

*Solicitar a la comunidad las informaciones respondan a los interrogantes que, 

quien, cuando, donde, para que y  porque.

1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
3 MEDIA 1 LEV E 3 Moderada Ev itar el Riesgo

V erificar la información que la comundiad suministra con 

las diferentes autoridades antes de proceder.

Secretario de Gobierno

Dirección de Seguridad
C uando se 

presente
Permanente

V erificar cual fue la información erronea y  tomar acciones ante 

la entidad Judicial.

abril 12 de 

2022

En este primer periodo se ha recibido información por parte de la comunidad y  se ha remitido de manera 

v erbalmente debido a la confidencialidad al ente judicial para su correspondiente ev aluación.

Director de 

Seguridad
15/07/2022

En segundo periodo se ha recibido información por parte de la comunidad y se ha remitido 

de manera verbalmente debido a la confidencialidad al ente judicial para su correspondiente 

evaluación.

Director de 

Seguridad

16 de diciembre 

de 2022

En tercer periodo se ha recibido información por parte de la comunidad y se ha remitido de 

manera verbalmente debido a la confidencialidad al ente judicial para su correspondiente 

evaluación.

Director de 

Seguridad
22/04/2022

El director de seguridad manifiesta que a la fecha no ha recibido informacion erronea y a que esta se v erifica antes de la 

actuar.

Hora: 2:20 pm

17/08/2022

Se ev idencia en el correo de seguridad informacion referente a posibles casos que afecten 

o pertumben la seguridad de las personas, manifiesta el lider del proceso que todos los 

requerimientos que han llegado se han remitido a los diferentes responsables, y  desde la 

direccion de seguridad se hace el seguimiento que se requeriere.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022

Se ev idencia en el correo de seguridad informacion referente a posibles casos que afecten o pertumben la seguridad de las personas, manifiesta el lider del proceso que todos los requerimientos que han llegado se han remitido a los diferentes responsables, y  desde la direccion de seguridad se 

hace el seguimiento que se requeriere.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Que se filtre información a la comunidad que sea exclusiva y 

de reserva en temas de seguridad del Municipio
IMA GEN O  REPUTA C IO NA L 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada

Tratar la información unicamente con las personas responsables del los temas 

de seguridad del municipio. (comparticipación).
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

LLev ar a cabo las reuniones de seguridad en un lugar 

adecuado, y  unicamente con las personas encargadas 

de tratar los temas de seguridad del municipio.

Secretario de Gobierno Dirección de Seguridad
C ada v ez que 

se conv oque
Permanente

Realizar seguimiento para poder v erificar en que etapa se filtro 

la información

abril 12 de 

2022
En este periodo no se ha presentado está situación por ningún caso de filtración de información

Director de 

Seguridad
15/07/2022 No se han presentado casos de filtración de información

Director de 

Seguridad

16 de diciembre 

de 2022
No se han presentado casos de filtración de información

Director de 

Seguridad
22/04/2022

La informacion que se retiene dentro de la direccion de seguridad es de uso exclusiv o y  de reserv a, lo cual unicamente se 

transfiere en el caso de ser necesario.

Hora: 2:20 pm

17/08/2022

La informacion que se allega a la direccion de sweguridad es de usop exclusiv o del director 

y  del secretario, por tratarse de temas de importancia, a la fecha la informacion se ha 

mantenido en reserv a y  como tal esta no se ha filtrado a la comunidad o a terceros para 

su mal difusion.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
La informacion que se allega a la direccion de sweguridad es de usop exclusiv o del director y  del secretario, por tratarse de temas de importancia, a la fecha la informacion se ha mantenido en reserv a y  como tal esta no se ha filtrado a la comunidad o a terceros para su mal difusion.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana

Que los elementos utilizados para prevención y atención a 

emergencias no sean devueltos a tiempo despues de un 

préstamo.

O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

Diligenciar el formato control préstamo de elementos / equipos 

Realizar seguimiento al préstamo hasta su respectiv a dev olución

Mantener actualizado el inv entario de los elementos

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 C A SI SEGURO 1 MA YO R 1 Baja Reducir el Riesgo

Diligenciar el formato control préstamo de elementos / 

equipos 

Realizar seguimiento al préstamo hasta su respectiv a 

dev olución

Mantener actualizado el inv entario de los elementos

Dirección de Gestion del Riesgo Permanente Permanente

Requerir a la persona y /o entidad a la que se le hay an 

prestado los elementos.

C omunicar al jefe inmediato para tomar medidas correctiv as

abr-12 En este primer periodo, no se ha presentado esta situación con los elementos y  herramientas prestadas.

Director 

Gestion del 

Riesgo

12/08/2022
Se han prestado herramientas y  motosierra los cuales han sido regresados 

en los tiempos

Director Gestion 

del Riesgo

16 diciembre 

de 2022

La motosierra se presta a la Defensa Civil teniendo en cuenta la temporada 

invernal sin contratiempos

Director 

Gestion del 

Riesgo

22/04/2022

A  la fecha se prestaron 2 elementos los cuales fueron dev ueltos y  se tiene un formato establecido para la entrega y  

dv olucion.

Hora: 3:40 pm

17/08/2022

Se evidencia en la carpeta "prestamo de elementos" dos prestamos realizados, los 

cuales ya fueron devueltos.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
Se ev idencia oficio con acta de entrega y  de recibido del elemento que se facilito para la defensa civ il.

E l riesgo no sematerializo.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Baja participación de la comunidad en las diferentes 

actividades, talleres y/o convocatorias
O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

C onv ocar con antelación

C ontrol registro de asistencia a reuniones

Registro fotográfico

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 1 INSIGNIF IC A NTE 1 Baja Reducir el Riesgo

Publicacion masiv a en los diferentes medios oficiales y  

no oficiales a las diferentes activ idades de capacitacion, 

talleres, reuniones, etc

Equipo adscrito al proceso Permanente Permanente
Prev ia capacitaciones y  reuniones llev ar la planeación de 

proximas conv ocatorias.

abril 12 de 

2022
Se han desarrollado los 2 reuniones, con participación de sus integrantes sin tener que reprogramar

Director 

Gestion del 

Riesgo

12/08/2022

Se han realizado 4 socializaciones "plan familiar de emergencias" estas se 

llev aron a cabo en las v eredas de, Urbanizacion la C arolina, C acique 

Sopó y  La Diana con buena participación de la comunidad.

Director Gestion 

del Riesgo

16 de 

diciembre de 

2022

Se ha realizado elaboracion del mapa de riesgo con Juantas comunales de 

C entro alto y  C omuneros

Director 

Gestion del 

Riesgo

22/04/2022

Se han desarrollado 3 conv ocatorias las cuales se cuenta con lista de asistencia y  su acta correspondiente, la particion fue 

la esperada para la conv ocatoria.

Hora: 3:40 pm

17/08/2022

Se evidencia en la carpeta "Plan familiar de emergencias" la convocatoria y las listas 

de asistencia de las reuniones que se llevaron a cabo en el segundo cuatrimestre.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022
Se ev idencia lista de asistencia de las 2 capacitaciones que se realizaron durante este cuatrimestre.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Pérdida de documentacion en la Dirección de Gestión del 

Riesgo
O PERA TIV O S 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada

Sistema institucional de manejo de correspondencia y  contratacion SISNET

Semafóro PQ RFS
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

A rchiv ar la correspondencia en las carpetas segun 

Tablas de Retencion Documental
Direccion de Gestion del Riesgo

Semanalment

e
Permanente A cudir a la fuente interesada

abril 12 de 

2022
La correspondencia delegada en este periódo se ha dado respuesta sin presentarse perdida alguna

Director 

Gestion del 

Riesgo

12/08/2022 La correspondencia recibida se ha respondido en los terminos
Director Gestion 

del Riesgo

16 de 

diciembre
La correspondencia allegada se ha respondido en los tiempos

Director Gestion 

del Riesgo

22/04/2022

Se tiene el fuid actualizado y  se ev idencia que las carpetas se encuentran foliada y  en con sus cajas dev idamente 

marcadas y  rotulaas.

Hora: 3:40 pm

17/08/2022

Que el riesgo no tiene coherencia con el control y el seguimiento realizado en el 

segundo cuatrimestre.

El lider del proceso manifiesta que a la fecha no se le ha perdido documentos de la 

oficina de gestion del riesgo.

El riesgo no se materializa.

20/12/2022

Se evidencia que se actualizo el riesgo de acuerdo al seguimiento realizado el 17-08-2022.

El lider del proceso manifiesta que a la fecha no se le ha perdido documentos de la oficina de gestion del riesgo.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana

Que no se brinde atención y/o acompañamiento a las 

solicitudes presentadas por la comunidad dentro de los 

términos de ley, por ser competencia de otras secretarias y/o 

entes externos.

IMA GEN O  REPUTA C IO NA L 1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja

1. V erificar radicaciones a trav es del aplciativ o SISNET

2. Realizar v isita técnica ( cuando aplique)

3. Se da traslado a la Secretaría y /o C onsejo Municipal de Gestion del Riesgo 

( si aplica)

4. Se da respuesta segun cada caso

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MUY BA JA 3 MO DERA DO 9 Moderada

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

Hacer seguimiento a las diferentes solicitudes 

articulando con el C onsejo Municipal de Gestion del 

Riesgo.

Direccion de Gestion del Riesgo y  C onsejo Municipal de 

Gestion del Riesgo
permananente permanente Realizar acciones administrativ as ante terceros

abril 12 de 

2022
En este periódo se ha atendido los requerimientos bajo los terminos correspondientes de ley .

Director 

Gestion del 

Riesgo

12/08/2022
Las solicitudes realizadas por la comunidad se han resuelto en los tiempos 

correspondientes

Director Gestion 

del Riesgo

16 de 

diciembre de 

2022

Se han atendido los requerimientos de la comunidad, dando respuesta a sus 

inquietudes

Director Gestion 

del Riesgo

22/04/2022

Se realizo desde gestion del riesgo 10 requerimienbtos los cuales fueron atendidos oportunamente y  se les brindo la 

respuesta inmediuata.

Hora: 3:40 pm

17/08/2022

Se evidencia que a la fecha no se han generado PQRDS en semaforo rojo 

asociados a la direccion de gestion del riesgo.

Las PQRDS se han respondido en los tiempos establecidos.

El riesgo no se materializa.

Se deja la observacion de cambiar la redaccion del riesgo frente a los controles 

establecidos.

20/12/2022
Se ev idencia que se atendieron 20 solicitudes las cuales se les dio respuesta de acuerdo a la competencia que tiene la direccion de gestion del riesgo.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana Ausencia de los comisarios(as) GERENC IA LES 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada

Requerir de inmediato a la Secretaria Desarrollo Institucional a fin de que sea 

contratada en el menor tiempo posible la profesional para desempeñar el 

cargo de comisaria

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

La secretaria de Desarrollo Institucional en el menor 

tiempo posible realizará el nombramiento y /o encargo 

de las funciones a trav es de la dependencia respectiv a.

Secretaria de Gobierno y  Secretaria de Desarrollo 

Institucional

cuando 

aplique
cuando aplique

El secretario de gobierno generara una comunicación oficial de 

manera prioritaria de la ausencia del funcionario en mención a 

la alta dirección

29/03/2022 A ctos administrativ os de nombramiento y  actas de posesión

Equipo 

interdisciplinari

o

4/08/2022
Se ev idencia a esta fecha que no se ha generado ausencia de ningun 

comisario por lo tanto no se ha v isto en riesgo dicho proceso

Equipo 

interdisciplinario
16/12/2022

No se ha presentado ausencia de ninguna comisaria por lo tanto no se ha 

v isto en riesgo dicho proceso

Equipo 

interdisciplinario
22/04/2022

A la fecha no se materializado el riesgo ya que la comisaria de familia no se ha visto sin comisarias.

Hora: 2:00 pm
17/08/2022

A  la fecha no se ha ev idenciado ausencia de las comisarias, durante el mes de may o se 

retiro la comisaria A ngelica C ucha y  en el mes de Julio la comisaria A ngelica v elandia por 

temas de v acaciones esto sin dejar el cargo v acante.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
A  la fecha no se ha ev idenciado ausencia de las comisarias.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Manejo inadecuado de la informacion por parte

de terceras personas
ESTRA TEGIC O 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

*Direccionar a los usuarios a la sala de espera mientras le corresponde el 

turno para ser atendido. 

*Se realiza compromiso de reserv a y  confidencialidad con los padres o 

responsables dentro de los procesos, la cual reposa en cada expediente.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Ev itar el Riesgo

1. Direccionar a trav es del auxiliar administrativ o a los 

usarios a la sala de espera 

2. Gestionar ante la Secretaría de Desarrollo 

Institucional la adecuacion de los espacios

C omisaria de Familia PERMA NENT

E

PERMA NENT

E

Implementar un sistema de turnos y  tener una sala de 

audiencias
29/03/2022

Se realizaron arreglos locativ os que no cumplen con la priv acidad que se requiere y  se remitira un oficio a la 

secretaria de desarrollo institucional para solicitar una solución definitiv a. para la implementacion de turnos se 

realizo un cronograma por dia donde un profesional del area cada dia debe dar el soporte en la atencion de casos 

de la comunidad se puede ev idenciar en la comisaria el listado fisico impreso,el profesional atiendo por turnos de 

acuerdo al orden de llegada del usuario.

Equipo 

interdisciplinari

o

4/08/2022

Se env ió oficio a la secretaria desarrollo institucional el dia 29 de marzo de 

2022 para la solicitud de las adecuación en las instalaciones de la comisaria 

de familia, donde el secretario desarrollo institucional el Dr. Segundo 

Sanabria de formal v erbal informa a la comisaria que se debe esperar las 

nuev as reubicaciones de oficinas donde se tiene contemplado esta. C on 

respesto a los turnos se continua con el cronograma relacionado con la 

atencion al usuario por parte de un profesional del equipo sicosocial cada 

dia y  por orden de llegada.

Equipo 

interdisciplinario
16/12/2022

Se continua a la espera por parte de la secretaria desarrollo institucional 

acerca de la adecuación en las instalaciones de la comisaria de familia. C on 

respesto a los turnos se continua con el cronograma relacionado con la 

atencion al usuario por parte de un profesional del equipo sicosocial cada dia 

y  por orden de llegada.

Equipo 

interdisciplinario
22/04/2022

No se ha materializado el riesgo toda vez que la informacion que se allega a lña comisaria es de uso escluvo del 

equipo y ellas conocen la reserva que se debe tener.

Hora: 2:00 pm

17/08/2022

Desde la secretaria de desarrollo institucional se asigno una oficina como sala de audiencias 

para garantizar el manejo y  la confidencialidad de la informacion, adicional a esto los 

profesionales de la oficina tienen establecido la confidencilidad que se debe tener dentro de 

cada proceso.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
A  la fecha no se ha recibido una queja o denuncia formal por parte de un ciudadano frente a informacion que es de exclusiv idad de la comisaria.

E l riesgo no se materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana

Agresiones verbales y físicas por parte de los usuarios a los 

funcionarios y entre los mismos usuarios que acuden a la Comisaria de 

Familia

DE C UMPLIMIENTO 5 MUY A LTA 5 C A TA STRÓ F IC O 25 Extrema

*Informar a la policia cuando se presenta una situacion de riesgo 

*Generar un oficio al jefe inmediato solicitando acompañamiento policiv o para 

los diferentes procesos que se adelantan para la C omisaria de Familia

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
5 MUY A LTA 5 C A TA STRÓ F IC O 25 Extrema Reducir el Riesgo

*Informar a la policia cuando se presenta una situacion 

de riesgo 

*  Informar a la guarda dde seguridad que se encuentra 

en la entrada de casa de boliv ar.

C omisaria de Familia

Inspeccion de policia

PERMA NENT

E

PERMA NENT

E

*Solicitar la ay uda de los compañeros para que se llame a la 

policía e interv engan

*Informar al personal de seguridad para el apoy o

Generar un oficio al jefe inmediato solicitando 

acompañamiento policiv o para los diferentes procesos que se 

adelantan para la C omisaria de Familia

29/03/2022 C omunicación al jefe inmediato con respuesta oficial

Equipo 

interdisciplinari

o

4/08/2022

se env io comunicado al secretario de gobierno el dia 29/03/2022 

solicitando acompañamiento policiv o para la comisaria donde su respuesta 

como se ev idencia en el oficio del 05 de abril de 2022 es que fue remitido 

a la Estacion de Policía para que efectuen patrullajes, asi mismo , se le 

recomienda a la comisaria de familia que cuando se presente estos casos 

se comunique inmediatamente al cuadrante de policia y  guarda de 

seguridad de la C asa boliv ar.

Equipo 

interdisciplinario
16/12/2022

Se continua recibiendo el serv icio de la guarda de seguridad de casa de 

Boliv ar y  no se han presentado estos casos

Equipo 

interdisciplinario
22/04/2022

El riesgo no se ha materializado ya que dentro de la comisaria se dispone de un equipo sicosocial para la atencion 

de casos en crisis, adicional se activa una ruta de conducta suicida en caso de requerirse a un ciudadano, 

adicional se cuenta con un guarda de seguridad el cual esta presto en caso de requerirse.

Hora: 2:00 pm

17/08/2022

A  la fecha no se ha ev idenciado casos de agresion fisica o v erbal que impida el buen 

funcionamiento de la comisaria, igualmente se siguen los controles establecidos dentro de 

la matriz.

E l riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
A  la fecha no se ha ev idenciado casos de agresion fisica o v erbal que impida el buen funcionamiento de la comisaria, igualmente se siguen los controles establecidos dentro de la matriz.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana Pérdida de Documentos digitales y fisicos ESTRA TEGIC O 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada P lanilla por equipo psicosocial de manejo de documentos, libros radicadores 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

C ontinuar con el manejo adecuado de la planilla 

"entrega de correspondencia"

C omisaria de Familia PERMA NENT

E

PERMA NENT

E

Instaurar denuncia ante la autoridad competente y  

reconstrución de los documentos
29/03/2022 Libro radicador en el driv e y  planillas en fisico

Equipo 

interdisciplinari

o

4/08/2022

Se ev idencia que a la fecha no se ha materializado el riesgo igualmente el 

libro radicador en el driv e y  las planillas en fisico siguen funcionando 

adecuadamente y  han sido de gran apoy o para el control de expedientes 

y  seguimiento a los mismos.

Equipo 

interdisciplinario
16/12/2022

El libro radicador en el driv e y  las planillas en fisico siguen funcionando 

adecuadamente y  han sido de gran apoy o para el control de expedientes y  

seguimiento a los mismos.

Equipo 

interdisciplinario
22/04/2022

A la fecha no se han reportado perdida de documentos por parte de la comisaria y de su equipo de trabajo.

Hora: 2:00 pm
17/08/2022

A la fecha no se han reportado perdida de documentos por parte de la comisaria y 

de su equipo de trabajo. 20/12/2022
A la fecha no se han reportado perdida de documentos por parte de la comisaria y de su equipo de trabajo.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana Tráfico de Influencias para la celeridad en los procedimientos DE C O RRUPC IÓ N 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada
Diligenciamiento en el libro radicador de las solicitudes de serv icio de acuerdo 

a su oreden de llegada.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja

C ompartir o Transferir 

el Riesgo
Dar aplicabilidad al libro radicador Equipo comisaria familia

PERMA NENT

E

PERMA NENT

E

O ficiar a control interno diciplinario para que ev alue el 

seguimiento de los procesos directamente con el usuario
29/03/2022 Libro radicador en el driv e

Equipo 

interdisciplinari

o

4/08/2022

Se ev idencia que a la fecha no se ha materializado el riesgo, igualmente 

el libro radicador en driv e es una herramienta que permite un reparto 

idoneo e igualitario.

Equipo 

interdisciplinario
16/12/2022

Se establecieron nuev os parametros para el reparto con el objeto de que 

este proceso sea idoneo e igualitario. Lo anterior reposa en el acta 

respectiv a

Equipo 

interdisciplinario
22/04/2022

A la fecha no se ha reportado una queja formal por parte de un ciudadano que requiera de una indagacion 

preliminar en la oficina de control interno disciplinario.

Hora: 2:00 pm

17/08/2022

Desde la comisaria de familia manifiestan que el reparto de expedientes se ha hecho en 

estricto orden de llegada y  este se ev idencia en el libro radicador.

E l riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
Desde la comisaria de familia manifiestan que el reparto de expedientes se ha hecho en estricto orden de llegada y  este se ev idencia en el libro radicador.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana

Posibles agresiones v erbales y  físicas por parte de los 

usuarios a los funcionarios de las dependencias adscritas 

al Proceso.
IMA GEN O  REPUTA C IO NA L 1 MUY BA JA 2 MENO R 1 Baja

1. Informar a la policia cuando se presenta una situación de riesgo.

2. A lertar a los compañeros de trabajo más cercanos para que se percaten de 

la situación

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

1. contar con los numeros de contacto de la policía 

nacional
Todo el equipo de la Inspeccion de Policia 2/01/2022

SEMESTRA L

MENTE

denunciar penalmente al ciudadano agresor por v iolencia 

contra serv idor publico
18/04/2022

Durante el primer trimestre del año 2022, no se presento ningun ev ento de agresion en contra de los funcionarios 

de la Inpseccion de policia

Harold Dav id 

A v ellaneda 

V elandia

1/08/2022
Durante el segundo trimestre del año 2022, no se presento ningun ev ento 

de agresion en contra de los funcionarios de la Inpseccion de policia

Harold Dav id 

A v ellaneda 

V elandia

19/12/2022
Durante el tercer trimestre del año 2022, no se presento ningun ev ento de 

agresion en contra de los funcionarios de la Inpseccion de policia

Harold Dav id 

A v ellaneda 

V elandia

22/04/2022

A  la fecha el riesgo no se ha materializado y a que se cuenta con un guarda de seguridad el cual en caso de requerirse esta 

presto para hacer el acompañamiento, 

E l riesgo no se ha materializado.

Hora: 10:35 am

17/08/2022

El funcionario acargo de la inspeccion de policia manifiesta que no se han presentado 

agresiones fisicas o v erbales que impidan en el buen serv icio a prestar.

E l riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
El funcionario acargo de la inspeccion de policia manifiesta que no se han presentado agresiones fisicas o v erbales que impidan en el buen serv icio a prestar.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Pérdida de Documentos, O ficios, Memoriales, C arpetas, 

C D´s, etc.
DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja

1. Diligenciar el libro radicador digital estrictamente por rotación de 

expedientes dentro de la oficina y  si sale algún expediente de la oficina 

generar un oficio o memorando.

2. No prestar los expedientes si no los solicitan por escrito

3. F irmar la planilla cada v ez que se entregue o reciba un oficio

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Socializar al grupo de trabajo la importancia de: a) 

diligenciar el libro radicador. b) archiv ar de inmediato los 

folios que lleguen a la oficina en su carpeta 

correspondiente. c) cuando se deba prestar un 

expediente u oficio solicitar el oficio como soporte. d) 

mantener las carpetas y  folios dentro de sus respectiv as 

cajas o en sus cajas de gestion.

Todo el equipo de la Inspeccion de Policia 2/01/2022
SEMESTRA L

MENTE
colocar denuncia por perdida de docuementos 18/04/2022

Durante el primer trimestre del año 2022,no se han presentado perdida de documentos sin embargo se continuan 

aplicando los conrtoles establecidos

Harold Dav id 

A v ellaneda 

V elandia

1/08/2022

Durante el segundo trimestre del año 2022,no se han presentado perdida 

de documentos sin embargo se continuan aplicando los conrtoles 

establecidos

Harold Dav id 

A v ellaneda 

V elandia

19/12/2022
Durante el tercer trimestre del año 2022,no se han presentado perdida de 

documentos sin embargo se continuan aplicando los conrtoles establecidos

Harold Dav id 

A v ellaneda 

V elandia

22/04/2022

Se ev idencia el FUID actualizado y  el inspector manifiesta que a la fecha no se ha perdido alguna documentacion.

Se almacena la informacion en el equipo de la oficina con la finalidad de salv aguardar toda la informacion que cuenta la 

inspeccion.

Hora: 10:35 am

17/08/2022

Se ev idencia el FUID actualizado y  el inspector manifiesta que a la fecha no se ha perdido 

alguna documentacion.

Se almacena la informacion en el equipo de la oficina con la finalidad de salv aguardar toda 

la informacion que cuenta la inspeccion.

20/12/2022
Se ev idencia el FUID actualizado y  el inspector manifiesta que a la fecha no se ha perdido alguna documentacion.

Se almacena la informacion en el equipo de la oficina con la finalidad de salv aguardar toda la informacion que cuenta la inspeccion.

Gestion de Gobierno y Convivencia 

Ciudadana
Tráfico de Influencias para la celeridad en los 

procedimientos
DE C O RRUPC IÓ N 1 MUY BA JA 2 MENO R 1 Baja 1. A plicar por el cumplimiento del C ódigo de etica 1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja A ceptar el Riesgo

1. Denunciar los presuntos actos de corrupción en la 

fiscalía General de la Nacion y  C ontrol Interno

2. Solicitar si es necesario acompañamiento de la 

Personería Municipal.

Todo el equipo de la Inspeccion de Policia 2/01/2022
SEMESTRA L

MENTE

oficiar a control interno para que ev alúe el seguimiento de los 

procesos directamente con el usuario
18/04/2022 Durante el primer trimestre del año 2022, no se ha presentado trafico para celeridad de los procesos.

Harold Dav id 

A v ellaneda 

V elandia

1/08/2022
Durante el segundo trimestre del año 2022, no se ha presentado trafico 

para celeridad de los procesos.

Harold Dav id 

A v ellaneda 

V elandia

19/12/2022
Durante el tercer trimestre del año 2022, no se ha presentado trafico de 

influencias para celeridad de los procesos.

Harold Dav id 

A v ellaneda 

V elandia

22/04/2022

A  la fecha no se cuenta con una apertura de un disciplinario por posibles trafico de influencias asi como una queja o 

denuncia formal por un acto de corrupcion.

Hora: 10:35 am

17/08/2022
A  la fecha no se cuenta con una apertura de un disciplinario por posibles trafico de 

influencias asi como una queja o denuncia formal por un acto de corrupcion.
20/12/2022 A  la fecha no se cuenta con una apertura de un disciplinario por posibles trafico de influencias asi como una queja o denuncia formal por un acto de corrupcion.

Gestion Ambiental

Los Funcionarios pueden incurrir en acciones de 

tipo penal por concusion en el ejercicio de las 

activ idades inherentes al seguimiento y control de los 

recursos naturales.

DE C O RRUPC IÓ N 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada
Seguimiento a las activ idades tecnicas programadas, el desarrollo de las 

mismas, los resultados esperados y  tiempos efectiv os de respuesta
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

C apacitar a todo el equipo de trabajo de la secretaria 

de ambiente sobre: etica profesional y  principios del 

serv idor publico. V erificacion del concepto tecnico 

emitido por el profesional 

Seguimiento y  v erificacion de los conceptos emitidos en 

caso de presentarse dudas o sospechas respecto al 

concepto emitido por el profesional.

Seguimiento a las PQ R presentadas ante el despacho 

que tengan relacion con faltas de los funcionarios.

Secretario de Despacho 

Equipo de apoy o
Permanente Permanente

Llamado de atencion.

Inv estigacion.

A plicar las sanciones a las que hay a lugar segun el codigo 

unico disciplinario

11/04/2022 1-A cta de C apacitacion # 1 del 7 de abril/2022 sobre legislacion ambiental
Jennifer 

Moreno
9/08/2022

Se realiza solicitud v ía correo electrónico al área de bienestar laboral para 

que a trav és del PIC  se realice un proceso de sensibilización a todos los 

funcionarios y  contratistas de la secretaria de ambiente en temas 

relacionados con ética profesional y  principios del serv idor público.

Jennifer Moreno 12/12/2022

Se realiza capacitacion a todo el equipo de trabajo de la Secretaria de 

A mbiente sobre el codigo de etica y  los v alores del serv idor publico, la cual 

fue dictada por un profesional de la Secretaria de Desarrollo Institucional

Jennifer 

Moreno
25/04/2022

Se evidencia que se realizo una jornada de trabajo con el equipo de la secretaria de ambiente en donde se 

socializo normas legales ambientales y las funciones y competencias de la secretaria de ambiente, adicional se 

adquirieron compromisos para la actualizacion de la matriz de requisitos legales "sistema de gestion ambiental" y 

se actualizaron los procedimientos de la secretaria.

Se evidencia acta N° 1 22-02-2022. con lista de asistencia y presentacion.

Hora: 9:30 am

18/08/2022

Se ev idencia la solicitud v ia correo electronico realizada a la secretaria de desarrollo 

institucional el dia 12-08-2022, solicitando capacitacion al equipo de trabajo en etica 

profesional y  principios del serv idor publico.

El riesgo no se materializa.

21/12/2022
Se ev idencia lista de asistencia de la capacitacion realizada el dia juev es 10 de Nov iembre, en donde se dio una induccion sobre la etica profesional y  los v alores del serv idor publico.

El riesgo no se materializa.

Gestion Ambiental

Perdida o daño parcial o total de archivos, 

documentos , herramientas o maquinaria propios de 

la Secretaria de Ambiente

O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

Registro y  seguimiento al prestamo de documentos de la dependencia. 

A sistir a las C apacitaciones programadas por la Secretaría de Desarrollo 

Institucional relacionadas con la gestion documental

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

Realizar el registro del prestamo de documentos, 

herramientas y  maquinaria de la Secretaria de 

A mbiente en la carpeta y  formato de prestamo de 

documentos, elementos, equipos y  maquinarias que 

reposa en el escritorio de la auxiliar administrativ a. 

Participar de las capacitaciones programadas 

relacionadas con temas de gestion documental. 

A uxiliar administrativ a. Permanente Permanente
Llamado de atencion. Inv estigacion. A plicar las sanciones a las 

que hay a lugar segun el codigo unico disciplinario
11/04/2022 C arpeta prestamo de documentos, elementos, equipos y  maquinaria

Jennifer 

Moreno
9/08/2022

Se presenta carpeta actualizada préstamo de documentos, elementos, 

equipos y  maquinaria. Se realiza solicitud a la secretaria de desarrollo 

institucional para realizar una capacitación referente al procesos de gestión 

documental en la secretaria de ambiente (oficio 2022-SA -O 555)

Jennifer Moreno 12/12/2022

Se realiza capacitacion por parte de la oficina de gestion documental a todo 

el personal de la Secretaria De A mbiente en temas relacionados con los 

procesos de gestion documental, reglas, procedimientos e informacion de 

interes para el correcto diligenciamiento, mantenimiento y  conserv acion del 

archiv o y  la gestion documental del mismo.

Jennifer 

Moreno
25/04/2022

Se evidencia la carpeta "Prestamo de documentos, elementos, equipos y maquinaria" en donde se lleva un 

control de documentos y elementos que se prestan y se evidencia firma de devolucion.

Hora: 9:30 am

18/08/2022

Se ev idencia la carpeta "Prestamo de documentos, elementos, equipos y  maquinaria" en 

donde se llev a un control de documentos y  elementos que se prestan y  se ev idencia firma 

de dev olucion.

adicional se ev idencia el oficio 2022-SA -0555, y  se esta a la espera de la respuesta por 

parte de la secretaria de desarrollo institucional.

E l riesgo no se materializa.

21/12/2022
Se ev idencia lista de asistencia del 22 de septiembre y  registros fotograficos, en donde se realizo una induccion a funcionarios y  contratistas de la secretaria de ambiente sobre la normativ idad y  organizacion archiv istica.

E l riesgo no se materializa.

Gestion Ambiental

Que se presenten afectaciones en los procesos de 

siembra y/o restauracion definidos por la Secretaria 

de Ambiente a causa de factores naturales, climaticos 

y/o antropicos

O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

1. V erificación de las condiciones del terreno prev io al proceso de siembra. 

2. V erificación de que el cronograma coincida con el estado del tiempo 

fav orable para desarrollar la activ idad. 

3. V erificación de las condiciones fitosanitarias de las especies v egetales que 

se v an a emplear en el proceso de forestación o reforestación.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

Realizar v isita de seguimiento, control y  monitoreo a las 

activ idades de siembra fomentadas por la secretaria de 

ambiente.

Realizar informe de seguimiento.

Secretario de Despacho 

Equipo de apoy o

Guardabosques

Permanente

60 dias 

calendario 

despues de la 

entrega del 

material

Inv estigacion de los hechos. En caso de no efectuarse la 

siembra en los plazos estipulados por la secretaria se procede 

a retiral el material v egetal. S i se presentan perdidas del 

material por causas naturales el propietario del material 

v egetal debera realizar las compensaciones asignadas por la 

secretaria de ambiente.

11/04/2022
Carpeta 2 actas de entrega de material vegetal para fomento 2021 donde reposan las actas de entrega de 

material 2021 y su respectiva asistencia tecnica ambiental para el seguimiento de las siembras.

Jennifer 

Moreno
9/08/2022

C arpeta actas de entrega de material v egetal 2022 donde reposan las 

actas de entrega de material 2022 y  su respectiv a asistencia tecnica 

ambiental para el seguimiento de las siembras. Se modifica instructiv o de 

entrega de material v egetal 12 de julio de 2022 - v ersion 2 y  se publica 

en el link de calidad en los formatos del proceso de gestion ambiental

Jennifer Moreno 12/12/2022
Carpeta actas de entrega de material v egetal 2022 donde reposan las 

actas de entrega de material 2022 y  su respectiv a asistencia tecnica 

ambiental para el seguimiento de las siembras.

Jennifer 

Moreno
25/04/2022

Se evidencia en la carpeta "Carpeta 2 actas de entrega de material vegetal para fomento 2021" en donde se han 

realizado los seguimientos a siempras por compensacion y los seguimientos a los procesos de donacion realizados 

a la entidad.

Se evidencia 20 seguimientos realizados en el primer cuatrenio del 2022.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:30 am

18/08/2022

Se ev idencian las actas de entrega de mateial v egetal como el seguimiento realizado en el 

mismo formato debidamente diligenciado y  firmado, asi mismo se ev idencia la 

modificacion del instructiv o "entrega de material v egetal".

E l riesgo no se materializa.

21/12/2022
Se ev idencia actas de entrega en donde el usuario firma el recibido de las plantas y  se realizara la v isita tecnica a los 3 meses despues de la entrega.

El riesgo no se materializa.

Gestion Ambiental

No atender los requerimientos que sean de 

competencia de la Secretaria de Ambiente
DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

Establecimiento plan de trabajo para atencion a requerimientos y /o acciones 

impactantes de competencia de la Secretaria de A mbiente 

Garantizar recursos fisicos, logisticos, financieros y  de personal para el 

desarrollo de activ idades de seguimiento y  control a los componentes 

ambientales.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 1 LEV E 3 Moderada Ev itar el Riesgo

Se diseña una matriz de manejo interno donde se 

registran todos y  cada uno de los requerimientos que 

llegan a la secretaria de ambiente con el fin que el 

superv isor del contrato delegue la responsabilidad de su 

atencion al profesional idoneo y  pueda realizar 

seguimiento de cumplimiento de las mismas. Realizar 

los contratos pertinentes segun las necesidades 

manifiestas para el desarrollo de los objetiv os de la 

secretaria de ambiente.

Secretario de Despacho 

Equipo de apoy o
Permanente Permanente

Inv estigacion del hecho.

impementacion de medidas correctiv as para la adecuada 

gestion interna.

respuesta a requerimientos en los terminos de ley .

11/04/2022 carpeta en driv e PQ RS donde reposa la matriz C ontrol de solicitudes 2022
Jennifer 

Moreno
9/08/2022

Se presenta carpeta actualizada en driv e PQ RS donde reposa la matriz 

C ontrol de solicitudes 2022 la cual se encuentra actualizada a la fecha de 

la presente rev isión y  que no presenta PQ RS v encidas. Se realiza adicion 

al contrato D-2022-0056 con el fin de desarrollar el catastro de arboles en 

las areas urbanas del municipio de Sopó. Se realiza contrato D-2022-0462 

como insumo para la realizacion del acompañamiento en la identificacion y  

definicion de aspectos tecnicos de un corredor ecologico en el municipio de 

Sopó.

Jennifer Moreno 12/12/2022

Se presenta carpeta actualizada en driv e PQ RS donde reposa la matriz 

C ontrol de solicitudes 2022 la cual se encuentra actualizada a la fecha de la 

presente rev isión y  que no presenta PQ RS v encidas. Se finaliza contrato D-

2022-0056 con el fin de desarrollar el catastro de arboles en las areas 

urbanas del municipio de Sopó, insumo que se presenta de manera oficial 

en la reunion del PGIRS del 12/12/2022 y  cuy a copia reposa en el 

computador del tecnico de la secretaria de ambiente. Se finaliza y  liquida 

contrato D-2022-0462 como insumo para la realizacion del acompañamiento 

en la identificacion y  definicion de aspectos tecnicos de un corredor 

ecologico en el municipio de Sopó.

Jennifer 

Moreno
25/04/2022

A la fecha no se ha materializado ya que se han realizado todas las PQRS que son allegadas a la secretaria y se les 

ha hecho seguimiento las que requieren de visitas tecnicas.

Hora: 9:30 am

18/08/2022

Se ev idencia la carpeta actualizada en el DRIV E "matriz control de solicitudes" en donde 

se llev a un control frente a las respuestas que se dan en la secretaria ingresadas por 

PQ RD.

Se ev idencia el contrato realizado para la realizacion del acompañamiento en la 

identificacion y  definicion de aspectos tecnicos de un corredor ecologico en el municipio de 

Sopó.

El riesgo no se ha materializado.

21/12/2022

Se ev idencia matriz de seguimiento de PQ RD en donde se asigna la persona responsable para su posterior respuesta.

A dicional se ev idencia la finalizacion de dos contratos cuy a finalidad era la de adelantar acciones que llev aran a resolv er activ idades pendientes de la secretaria, dando asi cumplimiento a los requerimientos que por competencia tiene la secretaria de ambiente.

El riesgo no se materializa.

Gestion Ambiental

Invasión de áreas de importancia y/o interes 

ambiental, y/o perdida de oferta ambiental por 

ausencia de gobernabilidad ambiental.

O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada

Garantizar el presupuesto para el desarrollo de las activ idades.

Garantizar la asignacion de recursos logisticos para el desarrollo de las 

activ idades

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 1 LEV E 2 Baja Reducir el Riesgo

Desarrollo de recorridos periodicos de seguimiento y  

control a los componentes ambientales.
Guardabosques y  profesionales de apoy o Permanente Permanente

Inv estigacion del hecho.

impementacion de medidas correctiv as para la restitucion de 

las areas afectadas.

11/04/2022
A  la fecha no se han presentado reportes donde se materialice el riesgo de inv asión de áreas de importancia y /o 

interes ambiental, y /o perdida de oferta ambiental

Jennifer 

Moreno
9/08/2022

Se cuenta con una moto asignada a la secretaria de ambiente con el fin de 

realizar recorridos periódicos en todo el municipio que permitan identificar 

posibles casos de Inv asión de áreas de importancia y /o interés ambiental, 

y /o perdida de oferta ambiental.

Jennifer Moreno 12/12/2022 A  la fecha no se han presentado reportes donde se materialice el riesgo de 

inv asión de áreas de importancia y /o interes ambiental, y /o perdida de 

oferta ambiental

Jennifer 

Moreno
25/04/2022

Dentro de la secretaria se cuenta con un contratista el cual tiene por funcion realizar v isitas periodicas 

verificacndo una posible apropiacion de predios en reserva forestal para inicia r la recuperacion, a la fecha no 

han surgido riesgo de invacion a lo cual no se materializa el riesgo.

Hora: 9:30 am

18/08/2022

Se ev idencia dentro del contrato del guarbosques las v isitas périodicas de seguimiento y  

control a sitios de interes ambiental en el municipio, de esta manera la secretaria de 

ambiente realiza v igilancia y  control frente a posibles inv asiones de areas de interes 

ambiental.

E l riesgo no se ha materializa.

21/12/2022
Dentro de la secretaria se conto con un contratista "Contrato N° D-2022-0050" el cual tenia por funcion realizar v isitas periodicas verificacndo una posible apropiacion de predios en reserva forestal para inicia r la recuperacion, a la fecha no han surgido riesgo de invacion 

a lo cual no se materializa el riesgo.

Gestion Ambiental

Confluencia y/o ambigüedad de varias entidades 

gubernamentales en temas de carácter ambiental.
O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

Realizar jornadas de capacitacion interna y  acercamientos y /o comuniacion 

con entidades externas con las distintas areas que esten relacionadas con la 

gestion ambiental en el municipio para garantizar el reconocimiento de las 

competencias propias de la secretaria

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Reducir el Riesgo

Realizar jornadas de capacitacion interna relacionadas 

con las activ idades y  competencias propias de la 

Secretaria de A mbiente segun el articulo 65 de la ley  

99 del 93, manual de funciones de la alcaldia municipal 

y  la ley  715 del 2001.

Tecnico operativ o A nual A nual

Inv estigacion del hecho.

analisis de la informacion tecnica sujeta a la controv ersia.

remision de informacion a las entidades competentes

11/04/2022
1-A cta de capacitacion #1 del 22 de Febrero referente a las funciones de la secretaria de ambiente. 2-Material de 

apoy o de la capacitacion funciones de la secretaria de ambiente.

Jennifer 

Moreno
9/08/2022

Se realiza la primera feria ambiental donde se cuenta con la participacion 

de los grupos de interes ambiental de la corporacion autonoma regional 

C A R que tienen ingerencia o interv ienen de manera directa en el 

municipio de Sopó, esto con el fin que se conozca las acciones de cada 

una de ellas y  su alcance en el territorio. Se programa espacio radial para 

el 22 de agosto donde se expondran las competencias de la secretaria de 

ambiente para conocimiento de la comunidad y  demas partes interesadas.

Jennifer Moreno 12/12/2022

A  la fecha la secretaria de ambiente no ha tenido requerimientos por 

C onfluencia y /o ambigüedad en unconcepto emitido por la secretaria frente 

a otras entidades gubernamentales. Se realiza actualizacion de la matriz de 

requisitos legales

Jennifer 

Moreno
25/04/2022

Se evidencia que se realizo una jornada de trabajo con el equipo de la secretaria de ambiente en donde se 

socializo normas legales ambientales y las funciones y competencias de la secretaria de ambiente, adicional se 

adquirieron compromisos para la actualizacion de la matriz de requisitos legales "sistema de gestion ambiental" y 

se actualizaron los procedimientos de la secretaria.

Se evidencia acta N° 1 22-02-2022. con lista de asistencia y presentacion.

Hora: 9:30 am

18/08/2022

La lider de la secretaria manifiesta que a la fecha no ha tenido requerimientos por 

C onfluencia y /o ambigüedad en unconcepto emitido por la secretaria frente a otras 

entidades gubernamentales.

E l riesgo no se materializa.

21/12/2022
Se ev idencia actualizacion de la matriz de normativ idad "25-10-2022" dejando a la fecha actualizadas normas legales que aplica la secretaria de ambiente en temas relacionados con su activ idad.

El riesgo no se materializa.

Gestion Ambiental

Incumplimiento de las metas del Plan de Desarrollo 

Municipal asignadas a la Oficina DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

Programación a trav es del cronograma ambiental de activ idades respecto a 

las obligaciones contractuales y  seguimiento de av ance de las metas segun 

disposicion de la oficina asesora de planeacion estrategica.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

C ada contratista elabora un plan de trabajo junto con 

su superv isor de forma tal que las activ idades alli 

planteadas permitan dar cumplimiento oportuno a las 

metas de la secretaria de ambiente planteadas en el 

plan de desarrollo.

Lider del proceso y  equipo de trabajo A nual A nual

A nalisis de las causas inmediatas y  consecuencias por el no 

cumplimiento de las metas asignadas a la secretaria de 

ambiente

11/04/2022
1-Se realiza seguimiento a las metas del plan de desarrollo el dia 19 de A bril 2022 y  se presenta ista de 

asistencia.

Jennifer 

Moreno
9/08/2022

Se realiza seguimiento trimestral con la oficina asesora de planeacion 

estrategica al cumplimiento de las metas del plan de desarrollo el dia 

martes 5 de julio de 2022.

Jennifer Moreno 12/12/2022

Se diseña el plan de accion de las metas que v an resagadas en su 

cumplimiento al 30 de septiembre de 2022 y  se presenta a la oficina de 

P laneacion Estrategica y  C ontrol Interno para su respectiv o seguimiento.

Jennifer 

Moreno
25/04/2022

Se evidencia un drive en donde se tiene las metas asociadas a la secretaria y desde planeacion estrategica se 

genero cronograma para el primer seguimiento trimestral de metas de plan de desarrollo.

Este riesgo no se materializa y a la fecha no se evidencia incumpliento de una meta ya que esta se mide al finalizar 

el año.

Hora: 9:30 am

18/08/2022

Se evidencia cronograma emitido por la oficina de planeacion estrategica para el segundo seguimiento de 

plan de desarrollo con corte a 30 Junio, este se realizo el 5 de julio de 2022.

El riesgo no se ha materializado.

21/12/2022
Se evidencia correo electronico en donde se envia a la oficina de planeacion estartegica las metas resagadas con corte a 30 de septiembre.

El riesgo no se materializa.

Gestion Ambiental

Incumplimiento de las obligaciones contractuales por 

parte de los contratistas que hacen parte del proceso
DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

Superv isión por parte del Jefe de O ficina 

Informe detallado de forma mensual presentando la ejecucion de activ idades .

Matriz de seguimiento de activ idades en driv e

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Supervisión constante con el apoyo de personal de 

la oficina, que facilite la validación sobre el 

cumplimiento de activ idades 

Notificación al contratista generando un llamado de 

atención y remitiendo copia al área jurídica y a 

control interno disciplinario.

Lider del proceso y  equipo de trabajo Permanente Permanente A plicabilidad de las polizas de cumplimiento 11/04/2022
A  la fecha no se han presentado reportes donde se materialice el riesgo, lo cual se puede v erificar ingresando al 

secop 2 de cualquiera de los contratistas de la secretaria de ambiente.

Jennifer 

Moreno
9/08/2022

A  la fecha no se han presentado reportes donde se materialice el riesgo, lo 

cual se puede v erificar ingresando al secop 2 de cualquiera de los 

contratistas de la secretaria de ambiente.

Jennifer Moreno 12/12/2022

Se diseña como estrategia una jornada de rendicion de cuentas ante la 

secretaria de ambiente en la cual cada contratista realiza una presentacion 

donde expone su objeto de contrato y  todas las activ idades realizadas en el 

año para dar cumplimiento al mismo, asi como se pacta la entrega de un 

informe final de activ idades por cada contratista el cual debera reposar en 

el computador institucional del tecnico de la secretaria de ambiente.

Jennifer 

Moreno
25/04/2022

En los informes mensuales el supervisor evalua las activ idades contractuales de cada contratista y al fecha no se 

ha generado llamados de atencion y/o incumplimientos de alguna activ idades, adicional los funcionarios asdcritos 

a la secretaria han venido cumpliendo con sus activ idades.

Hora: 9:30 am

18/08/2022

La lider proceso manifiesta que a la fecha los contratistas han realizado las actividades contratadas de 

acuerdo a lo programado y estas se evidencian en en los informes de supervision y satisfaccion.

El riesgo no se ha materializado.

21/12/2022
La lider de la secretaria manifiesta que no tuvo ninguna novedad frente a incumplimientos de parte de los contratistas adscritos para la presente vigencia 2022.

El riesgo no se materializa.

Gestion Ambiental

Perdida de la certificacion del SGA bajo la norma ISO 

14001/2015 para la alcaldia municipal.
ESTRA TEGIC O 4 A LTA 4 MA YO R 16 A lta

C ontrato de profesional idoneo para garantizar la implementacion y  

seguimiento de las activ idades propias del SGA  segun los requerimientos de la 

norma.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

Programar y  realizar las auditorias internas al SGA . Dar 

seguimiento oportuno al cierre de los planes de accion 

de las observ aciones y  a los hallazgos de las auditorias 

internas y  externas. Llev ar a cabo las activ idades 

propuestas y  los seguimientos oportunos al PA MI.

Lider del proceso y  Profesional encargado. Permanente Permanente
A nalisis de las causas inmediatas y  consecuencias por la 

perdida de la certificacion bajo la ISO  14001/2015
11/04/2022

1- C ertificado C Q R C ertification Q uality  Resources S.A .S 2-P lan de auditorias internas para el SGA . que reposan 

en la carpeta de auditorias de la secretaria de ambiente.

Jennifer 

Moreno
9/08/2022

Se realiza la auditoria interna de manera conjunta para los sistemas de 

gestion de calidad y  ambiental desde el lunes 25 abril hasta el 6 de may o 

2022 segun cronograma archiv ado en la carpeta de auditorias 2022. Se 

realiza el primer seguimiento al cierre de las observ aciones de la auditoria 

interna en la semana del 13 al 17 de junio 2022 segun cronograma 

archiv ado en carpeta de auditorias 2022. Se llev a a cabo la auditoria 

externa para los sistemas de gestion de calidad y  ambiental del 3 al 5 de 

agosto como se ev idencia en el plan de auditoria externa archiv ado en la 

carpeta de auditorias 2022. Se realiza y  presentan los planes de accion 

para el cierre de los hallazgos de la auditoria externa para los sistemas de 

gestion de calidad y  ambiental el dia juev es 11 de agosto como se 

ev idencia en el oficio 0551, 0556, acta de reunion # 16 del comite 

integrado de gestion y  su respectiv a lista de asistencia, archiv ada en la 

carpeta de auditorias 2022. Se realiza el seguimiento al PA MI por la 

oficina de control interno el dia 3 de agosto de 2022 segun solicitud v ia 

correo electronico del 28 de julio de 2022 por parte de la oficin de control 

interno;los resultados del seguimiento se encuentran para consulta publica.

Jennifer Moreno 12/12/2022

Se realiza auditoria externa en donde se recertif ica la entidad bajo la 

norma ISO 14001 de 2015 para el SGA. El riesgo no se materializa.

Jennifer 

Moreno
25/04/2022

A la fecha se ha seguido el cronograma establecido para la v igencia 2022, asi como la auditoria de recertificacion 

la cualse tiene comtemplada para el mes de Julio segun el plan de accion 2022.

A la fecha el riesgo no se ha materializado y se sigue el segumiento al cronograma, que se tiene establecido en el 

link de calidad.

Se anexa el link de ascceso: 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nxmDY02DKYNJ8TacH3IeDG4ooVxEPbVf

Hora: 9:30 am

18/08/2022

Se evidencia que se realizo la auditoria interna al SGA, esta como prerequisito para realizar la auditoria ex terna 

que se llevo a cabo del 13 de Junio al 17 de Junio, lo cual a la fecha se encuentra en aprobacion del plan de 

accion para su seguimiento y cierre de hallazgos.

A la fecha la certificacion se encuentra vigente y se esta a la espera de la recertificacion por ICONTEC frente a la 

aceptacion del plan de accion.

Ekl riesgo no se materializo.

21/12/2022
Se realiza auditoria ex terna en donde se recertifica la entidad bajo la norma ISO 14001 de 2015 para el SGA.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

Expedir licencias sin el cumplimiento de los requisitos 

establecidos en las normas vigentes en materia licencias 

urbanísticas para el municipio de Sopó.

DE CUMPLIMIENTO 4 A LTA 3 MO DERA DO 12 A lta

1. Rev isión Documental utilizando formato lista de chequeo trámite de 

licencias

2. Rev isión técnica del proy ecto, teniendo en cuenta norma PBO T, Norma de 

S ismoresistencia v igente y  todas las normas constructiv as, urbanísticas y  

ambientales. Utilizando el formato de v erificación técnica de proy ectos

3. Rev isión del contenido del acto administrativ o de conformidad con la 

norma. 

4. Rev isión del formato de liquidación de licencias según modalidad por parte 

del secretario de despacho.

5. A ctualizar periódicamente la matriz de normativ idad y  socializarla con los 

funcionarios inv olucrados en el proceso

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

1. Rev isión Documental utilizando formato lista de 

chequeo trámite de licencias 

2. Rev isión técnica del proy ecto, teniendo en cuenta 

norma PBO T, Norma de S ismoresistencia v igente y  

todas las normas constructiv as, urbanísticas y  

ambientales. Utilizando el formato de v erificación 

técnica de proy ectos 

3. Rev isión del contenido del acto administrativ o de 

conformidad con la norma. 

4. Rev isión del formato de liquidación de licencias según 

modalidad por parte del secretario de despacho. 

5. A ctualizar periódicamente la matriz de normativ idad 

y  socializarla con los funcionarios inv olucrados en el 

proceso

Secretarios de despacho y  Profesionales Univ ersitarios 

inv olucrados en el proceso

PERMA NENT

E

PERMA NENT

E
C omunicar a los entes de control competentes 13/04/2022

1. A  la Fecha se han expedido 83 resoluciones (Expediente), donde cada expediente contiene el formato “lista de 

chequeo trámite de licencia” el cual hace la v erificación documental de cada Expediente.

2. C ada expediente maneja el formato de “V erificación técnica de proy . Urbanismo – Parcelación” o “V erificación 

Técnica de Proy ectos de construcción” de acuerdo a la clasificación del proy ecto.

3. E l Secretario de Despacho realiza la rev isión y  v erificación del contenido del acto administrativ o conforme a la 

norma v igente y  da su aprobación con la firma del mismo.

4. E l Secretario de Despacho realiza la rev isión y  v erificación del contenido de la liquidación conforme a la norma 

v igente y  da su aprobación con la firma del mismo.

5. En el mes de febrero se realiza una socialización del “Decreto 1783 de 2021: Por el cual se modifica 

parcialmente el Decreto 1077 de 2015 Único Reglamentario del Sector V iv ienda, C iudad y  Territorio, en lo 

relacionado con el estudio, trámite y  expedición de las licencias urbanísticas y  se dictan otras disposiciones”, con el 

cual se actualiza la matriz normativ a, esta se realizo por medio v irtual.

Profesional 

Univ ersitario
16/08/2022

1. A  la Fecha se han expedido 141 resoluciones (Expediente), donde cada 

expediente contiene el formato “lista de chequeo trámite de licencia” el 

cual hace la v erificación documental de cada Expediente.

2. C ada expediente maneja el formato de “V erificación técnica de proy . 

Urbanismo – Parcelación” o “V erificación Técnica de Proy ectos de 

construcción” de acuerdo a la clasificación del proy ecto.

3. E l Secretario de Despacho realiza la rev isión y  v erificación del 

contenido de los requerimientos realizados a cada uno de los expedientes 

para da su aprobación con la firma del mismo.

4. E l Secretario de Despacho realiza la rev isión y  v erificación del 

contenido de la liquidación conforme a la norma v igente y  da su 

aprobación con la firma del mismo.

5. E l Secretario de Despacho realiza la rev isión y  v erificación del 

contenido del acto administrativ o conforme a la norma v igente y  da su 

aprobación con la firma del mismo.

6. En el mes de Julio se realiza una socialización de la normativ a que 

relaciona los tiempos de tramites de licencia y  expedición de las licencias 

urbanísticas con el cual se acrev isa la matriz normativ a, esta se realizo por 

medio v irtual.

Profesional 

Univ ersitario
16/12/2022

1.A  la Fecha se han expedido 158 resoluciones (Expediente), donde cada 

expediente contiene el formato “lista de chequeo trámite de licencia” el cual 

hace la v erificación documental de cada Expediente. 

2. C ada expediente maneja el formato de “V erificación técnica de proy . 

Urbanismo – Parcelación” o “V erificación Técnica de Proy ectos de 

construcción” de acuerdo a la clasificación del proy ecto. 

3. E l Secretario de Despacho realiza la rev isión y  v erificación del contenido 

de los requerimientos realizados a cada uno de los expedientes para da su 

aprobación con la firma del mismo. 

4. E l Secretario de Despacho realiza la rev isión y  v erificación del contenido 

de la liquidación conforme a la norma v igente y  da su aprobación con la 

firma del mismo. 

5. E l Secretario de Despacho realiza la rev isión y  v erificación del contenido 

del acto administrativ o conforme a la norma v igente y  da su aprobación 

con la firma del mismo. 

6. En el mes de Septiembre se realiza una socialización con el equipo de 

trabajo de la normativ a que relaciona los tiempos de tramites de licencia y  

expedición de las licencias urbanísticas con el cual se actualiza la matriz 

normativ a, esta se realizó por medio v irtual.

Profesional 

Universitario
25/04/2022

Se ev idencia una carpeta en excel ">Compartida con toda la secretaria de urbanismo" en cual se llev a un control desde 

su radicacion hasta su resolucion.

En f isico se llev a una carpeta en la cual se llev a un archiv o en f isico para segunmiento de f echas y  otros.

Se ev idencia que se realizo la socializacion con el equipo de trabajo.

Hora: 9:00 am

18/08/2022

Se ev idencia en la carpeta compartidos "Libro radicador 2022" que se llev a un registro 

frente a la expedicion de licencias de urbanismo.

Se ev idencian 3 actas de equipo de trabajo en donde se realizo una capacitacion presencial 

en donde se socializo el sistema de gestion de calidad y  A mbiental.

E l riesgo no se ha materializado.

21/12/2022

Se evidencia en la carpeta compartidos "Libro radicador 2022" que se lleva un registro frente a la expedicion de licencias de urbanismo. Se evidencian 3 actas de equipo de trabajo en donde se realizo una capacitacion presencial en donde se socializo el sistema de gestion 

de calidad y Ambiental.

Adicional se emitio decreto de suspension de terminos hasta el dia 11 de Enero. El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

EXISTE RIESGO DE QUE LOS FUNCIONARIOS INCURRAN EN 

EL TIPO PENAL DE CONCUSIÓN Y/O COHECHO
DE C O RRUPC IÓ N 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

1. IMPLEMENTA C IÓ N DE C O NTRO LES EN LO S PRO C ESO S DE LA  

DEPENDENC IA , TA NTO  DO C UMENTA LES C O MO  DE C A RÁ C TER 

TÉC NIC O  

2. A PLIC A C IÓ N DE LA S NO RMA S TÉC NIC A S Y LEGA LES V IGENTES

3. O F IC INA  DE C O NTRO L INTERNO  DISC IPLINA RIO

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

1. Incremento de los controles a niv el interno de la 

dependencia. Diligenciamiento de listas de chequeo y  

actas de v erificación técnica de proy ectos.

2. V erificación del cumplimiento de los requisitos 

establecidos por la ley  y  la entidad para cada trámite. 

3. Seguimiento periódico de las v isitas técnicas y a 

realizadas.

Secretarios de despacho inv olucrados en el proceso
PERMA NENT

E

PERMA NENT

E
C omunicar a los entes de control competentes 13/04/2022

1. Se diligencia y  rev isa el formato lista de chequeo, V erificación Técnica de proy ectos y  se realizan informes 

técnicos de acuerdo a cada expediente.

2. Se realiza la v erificación de los requisitos establecidos por la ley , se diligencia el formato de v erificación técnica 

de proy ectos. 

3. Se realizan informes técnicos y  actas de v isitas que se v erifican de acuerdo al expediente.

Profesional 

Univ ersitario
16/08/2022

1. Se diligencia y  rev isa el formato lista de chequeo, V erificación Técnica 

de proy ectos y  se realizan informes técnicos de acuerdo a cada 

expediente.

2. Se realiza la v erificación de los requisitos establecidos por la ley , se 

diligencia el formato de v erificación técnica de proy ectos. 

3. Se realizan informes técnicos y  actas de v isitas que se v erifican de 

acuerdo al expediente.

Profesional 

Univ ersitario
16/12/2022

1. Se diligencia y  rev isa el formato lista de chequeo, V erificación Técnica 

de proy ectos y  se realizan informes técnicos de acuerdo a cada expediente. 

2. Se realiza la v erificación de los requisitos establecidos por la ley , se 

diligencia el formato de v erificación técnica de proy ectos. 

3. Se realizan informes técnicos y  actas de v isitas que se v erifican de 

acuerdo al expediente.

Profesional 

Universitario
25/04/2022

Se ev idencia en la carpeta "expedientes" su lista de chequeo y  adicional el f ormato de v erif icacion de proy ectos.

Se cuenta con dos contratista con N° de contrato D-2022-0326, D-2022-0261, que son los encargados de realizar las 

v isitas las cuales al primer cuatrismestre son de 50, y  remitir los inf ormes a la secretaria de urbanismo para su 

v erif icacion y  aprobacion.

Estos inf ormes son anexos que reposan en las cuentas de cobro de cada uno y a que son contratistas.

Hora: 9:00 am

18/08/2022

Se ev idencia el formato lista de chequeo el cual se llev a un registro de cada expediente, 

igualmente se ev idencian informes tecnicos y  actas de v isitas que son v erificados por la 

secretaria.

E l riesgo no se ha materializado.

21/12/2022

Se ev idencia el formato lista de chequeo el cual se llev a un registro de cada expediente, igualmente se ev idencian informes tecnicos y  actas de v isitas que son v erificados por la secretaria.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

Existe riesgo de pérdida de documentos ESTRA TÉGIC O 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

1. A ctualización e implementación de las tablas de retención documental.

2. Listas de C hequeo de documentación aportada para el trámite

3. Realizar la actualizacion periodica del FUID

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

1. C apacitación respecto al manejo de archiv o de 

manera trimestral

2. V erificación trimestral de las tablas de retención.

3. Realizar la actualizacion periodica del FUID

Secretaría de Desarrollo Institucional, oficina de gestión 

documental

PERMA NENT

E

PERMA NENT

E
C omunicar a los entes de control competentes 13/04/2022

1. Se realiza una reunión reiterando el adecuado manejo del archiv o de los diferentes expedientes que se 

manejan en la secretaría.

2. Se v erifica si se actualiza o modifica la tabla de retenciones.

3. Se realiza la actualización del FUID

Profesional 

Univ ersitario
16/08/2022

1. Se realiza una reunión reiterando el adecuado manejo del archiv o de 

los diferentes expedientes que se manejan en la secretaría.

2. Se v erifica si se actualiza o modifica la tabla de retenciones.

3. Se realiza la actualización del FUID

Profesional 

Univ ersitario
16/12/2022

1. Se realiza una reunión de equipo de trabajo reiterando el adecuado 

manejo del archiv o de los diferentes expedientes que se manejan en la 

secretaría.

2. Se v erifica si se actualiza o modifica la tabla de retenciones. 

3. Se realiza la actualización del FUID

Profesional 

Universitario
25/04/2022

Se ev idencia que se realizo reunion con el equipo de trabajo socializando las TRD, y  a la f echa no ha surgido ningun 

cambio o nov edad.

Se ev idencia actualizado el FUID.

Hora: 9:00 am

18/08/2022

Se ev idencia acta de equipo de trabajo en donde se socializo la gestion documental de la 

secretaria asi como la actualizacion de l FUID.

El riesgo no se materializa.

21/12/2022
Se ev idencia acta de equipo de trabajo en donde se socializo la gestion documental de la secretaria asi como la actualizacion de l FUID.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

imposibilidad de completar el proceso de revisión y ajuste del 

PBOT por incumplimiento del contrato de consultoría o del 

equipo técnico a cargo

DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

1. Superv isión técnica del proceso contractual por parte del Secretario de 

Despacho

2. Solicitud de pólizas de cumplimiento y  calidad del proceso contractual

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

1. Superv isión técnica del proceso contractual por parte 

del Secretario de Despacho

2. Solicitud de pólizas de cumplimiento y  calidad del 

proceso contractual

Secretario de Despacho

Depende del 

proceso 

C ontractual

Depende del 

proceso 

C ontractual

Iniciar proceso de Incumplimiento de contrato para hacer 

efectiv as las pólizas correspondientes
13/04/2022

1.Se realiza el seguimiento al proceso por parte del Secretario de Despacho mediante informes técnicos de 

seguimiento. C ontrato D-2022-0242, D-2022-0260, D-2022-0262, D-2022-0243.

2. Se anexan las pólizas de cada proceso de los contratos con una v igencia igual a plazo del mismo y  cuatro 

meses más. C ontrato D-2022-0242, D-2022-0260, D-2022-0262, D-2022-0243

Profesional 

Univ ersitario
16/08/2022

1.Se realiza la continuacion de los procesos por parte del Secretario de 

Despacho mediante contratos nuev os para darle seguimiernto. C ontrato D-

2022-0484, D-2022-0485, D-2022-0486, D-2022-0488.

2. Se anexan las pólizas de cada proceso de los contratos con una v igencia 

igual a plazo del mismo y  cuatro meses más. C ontrato D-2022-0484, D-

2022-0485, D-2022-0486, D-2022-0488.

Profesional 

Univ ersitario
16/12/2022

1. Se realiza la continuación de los procesos por parte del Secretario de 

Despacho mediante contratos nuev os para darle seguimiento. C ontrato D-

2022-0484, D-2022-0485, D-2022-0486, D-2022-0488. 2. Se anexan las 

pólizas de cada proceso de los contratos con una v igencia igual a plazo del 

mismo y  cuatro meses más. C ontrato D-2022-0484, D-2022-0485, D-2022-

0486, D-2022-0488.

Profesional 

Universitario
25/04/2022

Se ev idencia que en la secretaria se cuenta con 4 contratistas encargados del tema del PBOT, se realizan reuniones de 

trabajo en donde se dejan establecidas responsabilidades a cada contratistas asi como de entrega de las mismas.

A la f echa el riesgo no se ha materializadf o.

Hora: 9:00 am

18/08/2022

Se ev idencia que en la secretaria se cuenta con 4 contratistas encargados del tema del 

PBOT, se realizan los siguientes contratos D-2022-0484, D-2022-0485, D-2022-0486, D-

2022-0488.

Se realizan reuniones de trabajo en donde se dejan establecidas responsabilidades a 

cada contratistas asi como de entrega de las mismas.

A la f echa el riesgo no se ha materializado.

21/12/2022 Se ev idencia que en la secretaria se conto con 4 contratistas encargados del tema del PBOT, se realizan los siguientes contratos D-2022-0484, D-2022-0485, D-2022-0486, D-2022-0488.

Se realizan reuniones de trabajo en donde se dejan establecidas responsabilidades a cada contratistas asi como de entrega de las mismas.

A la f echa el riesgo no se ha materializado.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

ENTREGA DE SUBSIDIO PARA CONSTRUCCION EN 

SITIO PROPIO A POSTULANTES QUE POSEAN MAS 

DE UNA PROPIEDAD.

OPERATIVOS 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada
Realizar la v erif icación en el sistema VUR donde se podra ev idenciar 

cuantos predios a la f echa tienes el postualnte.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

Se debe llev ar el cuadro de calidad de seguimiento de 

inscripciones a los programas de v iv ienda donde se 

debe siempre actualizar la fila de estado del V UR , asu 

v ez cuando de realice la v alidacion en el aplicativ o del 

V UR imprimirlo y  archiv arlo en la correspondiente 

carpeta del inscrito este quedara como soporte .

Direccion de V iv ienda
1 de abril de 

2022

30 de julio de 

2022

A plicar la normativ idad establecida el manual de adjudicacion 

del fondo de v iv ienda municipal.(dev olución del subsidio 

otorgado).

12/04/2022

No se ha realizado conv ocatoria en el periodo establecido y a que nos encontramos con Ley  de Garantias hasta el 

mes de Junio, pasado este tiempo se iniciara el proceso de contratacion estatal, se priorizaran las personas 

postulantes del año 2021

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

18/08/2022

A ctualmente nos encontramos en el procedimiento de llamar a las 

personas que se postularon en el año 2021, para actualizar datos y  de la 

misma manera programar la v isita tecnica para la descripcion de necesidad 

para el beneficio del subsidio de los programas otorgado por la Direccion 

de V iv ienda Municipal y  de esta manera establecer v alores y  cantidades 

para la efecturar lo correspondiente a la contratacion con el prov eedor o 

los prov edores correspondientes, informacion que reposa en el equipo de 

computo contratista profesional archiv o Inscecipnciones mejoramiento de 

v iv ienda año 2021 y  carpeta programacion de v isitas tecnicas año 2022.

9/12/2022

el 11 de nov iembre de 2022 se termino la conv ocatoria, para la postulación 

y  se programaron las v isitas, para determinar la v alidación , en el 

momento esta desactiv ado eel usuario en el V UR y  no se pudo hacer el 

seguimiento de control para que no se materialise el reiesgo.

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

25/04/2022

A  la fecha no se realizado entrega de subsidios ya que la recepcion de documentos de los posibles 

beneficiados se inicia hasta Junio poster ior  a la terminacion de la ley de garantias.

El r ieasgo no se ha mater ializado.

Hora: 11: 30  am

Se realizara la conv ocatoria el 5-09-2022, en donde se se recepcionara la documentacion 

requerida para la adjudicacion de los subsidios que brinda la direccion de v iv ienda.

A dicional a esta conv ocatoria se tomara los postulantes que se presentaron en la v igencia 

2021 para la adjudicacion de los subsidios que brinda la direccion.

El riesgo no se materializa.

21/12/2022
Se ev idencia el cierre de la conv ocatoria el 11 de nov iembre de 2022, pero el lider del proceso manifiesta que no se pudo realizar la v alidacion de las propiedades a nombre de los titulares debido a que no se cuenta con el usuario para realizar esta v erificacion de parte de la direccion de 

v iv ienda.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

INCUMPLIMIENTO EN LA ENTREGA DE MATERIALES 

DE CONSTRUCCIÓN PARA SUBSIDIOS DE 

VIVIENDA

DE CUMPLIMIENTO 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

Realizar un cronograma ef ectiv o de entrega de materiales coordinado con 

las f echas de ejecución del contrato(contratista), de acuerdo a los subsiidos 

aprobados por la Junta de Viv ienda Municipal, sectorizando las zonas de 

aprobacion de los mismos.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Ev itar el Riesgo

Mantener actualizado el cronograma de activ idades 

para la entrega de material coordinado por la Direcion 

de V iv ienda y  el contratista de suministro de los 

materiales de construcción.

Direccion de V iv ienda

1 de 

septiembre de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

A plicar la normativ idad establecida el manual de adjudicacion 

del fondo de v iv ienda municipal.(dev olución del subsidio 

otorgado).

12/04/2022
A ctualmente nos encontramos con Ley  de Garantias hasta el mes de Junio, pasado este tiempo se iniciara el 

proceso de contratacion estatal v igencia 2022

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

18/08/2022

A ctualmente nos encontramos en el procedimiento de llamar a las 

personas que se postularon en el año 2021, para actualizar datos y  de la 

misma manera programar la v isita tecnica para la descripcion de necesidad 

para el beneficio del subsidio de los programas otorgado por la Direccion 

de V iv ienda Municipal y  de esta manera establecer v alores y  cantidades 

para la efecturar lo correspondiente a la contratacion con el prov eedor o 

los prov edores correspondientes, informacion que reposa en el equipo de 

computo contratista profesional archiv o Inscecipnciones mejoramiento de 

v iv ienda año 2021 y  carpeta programacion de v isitas tecnicas año 2022.

9/12/2022

Se realizo la conv ocatoria de los subsidio y  se programaron las v isitas con 

el profesional, sin embargo, el usuario para v erificacion del V UR no se 

encuientra funcionando, razón por la cual, se le realizo la v erificación de 

algunos documentos, por otra parte se presento al concejo Municipal el 

acuerdo Municipal No 015 "Por el cual se autoriza al A lcalde Municipal para 

adoptar la figura de dación en pago con bienes muebles, para la cancelación 

de las obligaciones tributarias por parte de los contribuy entes" que fue 

aprobado y  puesto en funcionamiento el 30 de agosto de 2022 dandole a la 

empresa interesada el listado de materiales para cubrir la demanda de los 

postulados del año 2021, sin tener una repuesta oportuna, parapoder 

contratar los materiales que no entregan bajo esta figura

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

25/04/2022

A  la fecha no se han entregado subsidios toda vez que esta entrega serealiza a finales del per iodo, 

poster ior  a la documentacion que sea requerida por  la entidad y aprobada por  la junta de vivienda.

Hora: 11:30  am

A  la fecha no se han entregado mater iales toda vez que estos se entregan 

a finales de año y en este momento se encuentra en proceso de validacion 

y adjudicacion de postulantes.

El r iesgo no se mater ializa.

21/12/2022

Se ev idencia el acuerdo Municipal No 015 "Por el cual se autoriza al A lcalde Municipal para adoptar la figura de dación en pago con bienes muebles, para la cancelación de las obligaciones tributarias por parte de los contribuy entes" que fue aprobado y  puesto en funcionamiento el 30 de agosto 

de 2022 dandole a la empresa interesada el listado de materiales para cubrir la demanda de los postulados del año 2021, se esta a la espera del suministro de los materiales por parte de las empresas, para posteriormente entregarlos a los beneficiaros que salieron beneficiarios por la junta de 

v iv ienda del municipio.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

DILIGENCIAR DE FORMA INDEBIDA LOS FORMATOS 

DE LA DIRECCION DE VIVIENDA APROBADOS POR 

CALIDAD, PARA EL CORRECTO CUMPLIMIENTO DE 

LOS REQUISITOS EXIGIDOS PARA EL 

OTORGAMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE 

SUBSIDIOS APROBADOS POR LA JUNTA MUNICIPAL 

DE VIVIENDA.

OPERATIVOS 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

Realizar capacitaciones como medida de apoy o a establecer el correcto 

diligenciamiento de los dif erentes f ormatos establecidos para los tramites de 

otorgamiento para subsidios de v iv ienda que otorga la Direccion de Viv ienda 

Municipal.

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

C apacitaciones continuas sobre el sistema de calidad en 

materia de diligenciamiento de los formatos de la 

Direccion de V iv ienda Municipal.

Direccion de V iv ienda
1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

A plicar la normativ idad establecida el manual de calidad 12/04/2022

Dentro del S istema de Gestion de C alidad se encuentran debidamente aprobados los formatos de la Direccion de 

V iv ienda Municipal, donde se puede ev idenciar el correcto diligenciamiento del formulario y  los requisitos 

establecidos para la postulacion de cada Programa

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

18/08/2022

Se han realizado reuniones con el equipo de trabajo de la Direccion de 

V iv ienda para establecer el buen uso del sistema de gestion de calidad y  

de la misma manera se ha realizado la actualizacion de la caracterizacion 

formatos y  matrices se env ioo esta informacion a la oficina de calidad 

para aprobacion de formatos y  procedimientos de la Direccion de 

v iv ienda, ev idencia que reposa en la carpeta de reuniones internas año 

2022 y  del correo institucional se env io la informacion de formatos y  

procedimientos para actualizacion y  aprobacion por la oficina de calidad 

2022

5/12/2022
Se continuo con lacapacitación a las personasque tiene a cargo la Dirección, 

reduciendo la falta de documentos y  unificarcriterios

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

25/04/2022

Se evidencia en la carpeta "Inscr ipcion programa mejoramiento de vivienda vereda centro alto" que 

los documentos utilizados son los que estan dentro del sistema de gestion de calidad.

Hora: 11:30  am

Se evidencia mediante correo electronico enviado al area de calidad 

solicitud y actualizacion de formatos y procedimientos asociados a la 

direccion de vivienda.

El r iesgo no se ha mater ializado.

21/12/2022 Se ev idencia acta de reunion de equipo de trabajo en donde se explican los formatos de calidad que se deben tener en cuenta dentro de la direccionde v iv ienda, igualmente se socializa la importancia del sistema de gestion de calidad.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

POR RIESGOS EN LA SALUD PUBLICA PRESENTADA POR LA 

PANDEMIA MUNDIAL COVID-19, SE SIGUEN MANTENIENDO 

PROTOCOLOS DE BIOSEGURIDAD EN LAS VISITAS DE CAMPO

ESTRA TEGIC O 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada
Mantener la Direccion de V iv ienda Municipal actulizada en normativ idad 

v igente expedida por Gobierno Nacional en materia de riesgo por C ov id-19.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada A ceptar el Riesgo

Mantener informada a los funcionarios de la Direccion 

Municipal de V iv ienda de la normativ idad emanada por 

Gobierno Nacional y  Municipal para el control efectiv o 

de la pandemia C ov id-19.

Direccion de V iv ienda
1 de abril de 

2022

30 de 

septiembre de 

2022

A plicar la normativ idad establecida para el control de la 

pandemia C ov id-19 por Gobierno Nacional y  Municipal.
12/04/2022

Por parte de la Direccion de V iv ienda se realizaron las v isitas de campo cumpliendo con los protocolos de 

bioseguridad establecidos por la Ley  Nacional

Grupo de 

A poy o
18/08/2022

Se tiene programado por la Direccion de V iv ienda Municipal realizar a 

partir del dia 24 de agosto de 2022 las v isitas tecnicas de los postulantes 

del año 2021, teniendo en cuenta el protocolo de bioseguridad establecidos 

por la Ley  Nacional

5/12/2022
Se han programado y  hecho las v isitas técnica utilizando los protocolos de 

seeguridad exigidos por la administración.

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

25/04/2022

En el pr imer cuatrenio de 2022, no se han realizado visitas, por  lo cual el r iesgo no se ha 

mater ializado.

Hora: 11:30  am

A  la fecha se evidencia un cronograma de visitas tecnicas para la 

ver ificacion de los requisitos y poster iormente la adjudicacion de los 

subsidios.

El r iesgo no se ha mater ializado.

21/12/2022 El lider del proceso manifiesta que se han programado y  hecho las v isitas técnicas utilizando los protocolos de seguridad exigidos por la administración.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

Falla en la red de internet O PERA TIV O S 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada
C opia de seguridad base de datos - soporte tecnico area de sistemas alcaldia 

municiapl
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo C ontar con una conexion de internet de emergencia Direccion de V iv ienda

4 de abril de 

2022

4 de junio de 

2022

Recibir informacion documentos en fisico y  retroalimentar el 

aplicativ o software
12/04/2022

Requerimiento mediante formato calidad solicitud soporte tecnico informativ o

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

18/08/2022

Par parte de la oficina de sistemas se a v enido realizando el soporte 

tecnico de los diferentes equipos de la Direccion de V iv ienda Municipal 

segun cronograma establecido por la oficina de sistemas y  han prestado el 

apoy o tecnico cuando v erbalmente se ha solicitado, la ev idencia resposa 

en el formato diligenciado por la oficina de sistemas en el cronograma 

establecido por esta oficina

5/12/2022

A unque la oficina de dirección de V iv ienda esta descentralizada ,no hemos 

tenido inconv enientes may ores por la falta de redes de internet, hasta el 

momento.

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

25/04/2022

Se han tenido fallas de internet pero estas exporadicas, pero no habido afectacion total de la red, que impida el 

funcionamiento de la direccion de v iv ienda.

Hora: 11:30 am

El lider del proceso en la direccion de v iv ienda manifiesta que en el segundo cuatrimestre 

no han tenido cortes en el serv icio de internet, adicionalmente desde el area de sistemas 

se han v enido realizando los soportes tecnicos programados.

El riesgo no se ha materializado.

21/12/2022
El lider del proceso en la direccion de v iv ienda manifiesta que en el segundo cuatrimestre no han tenido cortes en el serv icio de internet, adicionalmente desde el area de sistemas se han v enido realizando los soportes tecnicos programados.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

Riesgos Naturales O PERA TIV O S 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada A poy o gestion de Riesgo 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo C umplir protocolos Gestion del Riesgo Direccion de V iv ienda

4 de abril de 

2022

3 de junio de 

2022
A plicabilidad Recomendacions Gestion del Riesgo 12/04/2022 Protocolos Gestion del Riesgo

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

18/08/2022

C on la terminacion de la conv ocatotoria llev ada a cabo en el parque 

principal en el periodo del 03 de abril al 03 de junio no se han presentado 

nuev os ev entos de riesgos naturales y a que la atencion al publico es 

directamente en la oficina y  no no en un espacio abierto

9/12/2022
No se ha materializado por que estamos trabajando en una oficina con 

todos los elementos necesarios.

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

25/04/2022

Este riesgo se creo y a que actualmente se encuentra la direccion de v iv ienda brindando informacion sobre el proy ecto de 

v iv ienda en el parque principal y  se comtempla el riesgo toda v ez que puede generar un riesgo natural por lluv ia o corte 

electrico, a la fecha el riesgo no se ha materializado.

Hora: 11:30 am

Este riesgo no se le realizaran mas seguimientos, toda v ez que este riesgo se genero 

cuando se encontraban socializando el programa de v iv ienda V IS y  V IP en el parque 

principal.

E l riesgo no se materializa.

21/12/2022 N/A

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

Sistema Electrico O PERA TIV O S 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Rev ision periodicca area de sistemas de informacion A lcaldia Municipal 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo V isita area de sistemas de informacion Direccion de V iv ienda

4 de abril de 

2022

3 de junio de 

2022
V isita area de sistemas de informacion 12/04/2022 V isita area de sistemas de informacion

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

18/08/2022

Segun el cronograma respectiv o de la oficina de sitemas han realizazo el 

mantenimiento adecuado de cada uno de los equipos de computo e 

impresora de la direccion v iv ienda municipal para el buen funcionamiento 

de los mismo sin actualmete tener algun inconv eniente interno de los 

equipos para la prestacion del serv icio hacia la comunidad

9/12/2022
El riesgo se mitigo en el momento de tener una oficina con los elelmentos 

necesarios para ejercer las activ idades que corresponden.

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

25/04/2022

Este riesgo se creo y a que actualmente se encuentra la direccion de v iv ienda brindando informacion sobre el proy ecto de 

v iv ienda en el parque principal y  se comtempla el riesgo toda v ez que puede generar un riesgo natural por lluv ia o corte 

electrico, a la fecha el riesgo no se ha materializado.

Hora: 11:30 am

Este riesgo no se le realizaran mas seguimientos, toda v ez que este riesgo se genero 

cuando se encontraban socializando el programa de v iv ienda V IS y  V IP en el parque 

principal.

E l riesgo no se materializa.

21/12/2022 N/A

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

Dificil acesso de personas con discapacidad motriz O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada A tenderlos en la puerta y  en la calle 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo A tender usurios en la puerta principal y  en la calle Direccion de V iv ienda

1 de julio de 

2012

31 de 

diciembre de 

2022

A tender usurios en la puerta principal y  en la calle 22/08/2022 A tender usurios en la puerta principal y  en la calle

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

22/08/2022 A tender usurios en la puerta principal y  en la calle 9/12/2022

El riesgo es muy  alto debido a que la oficina queda ubicada en un segundo 

piso, limitando a las personas con situación de discapacidad acceder a las 

oficinas, razón por la cual, se atienden en lapuesta si es el caso.

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

inclucion de riesgo nuev o, en el siguiente periodo se le realizara su seguimiento. 21/12/2022 Se solicito al secretario de desarrollo institucional un espacio para la atenciojn de esta poblacion con discapacidad, se esta a la espera de una reubicacion para mitigar el riesgo.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

C ontaminacion A uditiv a O PERA TIV O S 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Mantener las v entanas cerradas para la disminucion de los desiv eles de ruido 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo Mantener ventanas y puertas cerradas Direccion de V iv ienda

1 de julio de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Mantener ventanas y puertas cerradas 22/08/2022 Mantener ventanas y puertas cerradas

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

22/08/2022 Mantener ventanas y puertas cerradas 9/12/2022
Estamos en un sitio comercial, pero tenemos mucha interrupción por el 

ruido que es moderado

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

21/12/2022 Estamos en un sitio comercial, pero tenemos mucha interrupción por el ruido que es moderado

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

Robo de equipos de computo y  equipamiento O PERA TIV O S 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Mantener puertas cerradas 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo Mantener ventanas y puertas cerradas Direccion de V iv ienda

1 de julio de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Mantener ventanas y puertas cerradas 22/08/2022 Mantener ventanas y puertas cerradas

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

22/08/2022 Mantener ventanas y puertas cerradas 9/12/2022
No hemos tenido ningun inconv enintes por este tema, teniendo en cuenta 

que la puerta permanece abierta para que las personas nos puedan v isitar.

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

21/12/2022 No hemos tenido ningun inconv enintes por este tema, teniendo en cuenta que la puerta permanece abierta para que las personas nos puedan v isitar.

Gestion de Urbanismo y Direccion 

de Vivienda

Riesgo de sobrecarga electrica O PERA TIV O S 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada No conectar dispositiv os electronicos distintos a los equipos de computo 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

No conectar dispositiv os electronicos distintos a los 

equipos de computo
Direccion de V iv ienda

1 de julio de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

No conectar dispositiv os electronicos distintos a los equipos de 

computo
22/08/2022 No conectar dispositiv os electronicos distintos a los equipos de computo

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

22/08/2022 No conectar dispositiv os electronicos distintos a los equipos de computo 9/12/2022 La oficina y  los eqipos tienen su regulador de corriente mitigando el riesgo .

Director de 

V iv ienda - 

Grupo de 

A poy o

21/12/2022 La oficina y  los eqipos tienen su regulador de corriente mitigando el riesgo .

Gestion en Infraestructura

Obras de inf raestructura a ejecutar o en ejecución que 

incumplen la normativ idad v igente
DE CUMPLIMIENTO 3 MEDIA 3 MODERADO 9 Moderada

1. Existe la definición de normas en la caracterización de los 

procesos y Matriz de Normatividad.

2. Revisión de procesos y requerimientos de contratación con apoyo 

de la oficina asesora Jurídica y Contratación.

3. Requisitos de normativa aplicable al tipo de infraestructura 

establecidos en los estudios previos.

4. Contratistas con experiencia.

5. Revisión y/o asesoría y/o aprobación de la Secretaría de 

Urbanismo Territorial.

6. Vigilancia y control por parte del supervisor y/o interventor del 

contrato.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Reducir el Riesgo

1. Consultar la normativ a asociada a la caracterización 

del proceso.

2. Rev isar, actualizar y  complementar la matriz de 

normativ idad

3. Indicar en los estudios prev ios y  en el contrato la 

normativ idad v igente y  las especif icaciones técnicas 

contando con la asesoría de la of icina asesora 

Jurídica y  de Contratación.

4. Contratación de prof esionales idóneos y  con 

experiencia en los dif erentes tipos de inf raestructuras.

5. Apoy o, asesoría y  rev isión con la secretaría de 

Urbanismo y  Desarrollo Territorial de los proy ectos en 

f ase de estudios y  diseños para la expedición de la 

licencia.

6. Comites de consultoría o de obra en la etapa de 

rev isión de diseños.

Secretaría de Inf raestructura / Contratistas / 

Interv entoría
Permanente Permanente

Ajuste y /o actualización en los diseños y  aplicación 

inmediata en la obra
18/04/2022

Durante la vigencia no se suscribieron contratos de obra o de consultoría, sin embargo se han 

realizado las siguientes actividades en los contratos en ejecución, así:

1. El día 18 de abirl del 2022 se realizó acualización de la matriz de normatividad.

2. Para este año, no se ha realizado la contratación de ninguna obra, sin embargo los contratos 

que se encuentran en ejecución (Consultoría u obra), durante la etapa precontractual, se indicaron 

en los estudios previos como en el contrato las especificaciones técnicas y normativa que debe 

cumplir.

3. Para la contratación de las obras o consultorías, siempre se requiere de profesionales que 

cuenten con la experiencia específica en el tipo de infraestructura relacionada, como consta en los 

estudios previos o pliegos de condiciones.

4. Se realizan mesas de trabajo o revisión por parte de los profesionales de la secretaría de 

Urbanismo para los proyectos que se encuentran en etapa de diseño.

5. Se realizan comites de obra en donde el contratista y el interventor realizan la revisión de los 

diseños para su ejecución.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

Se realizó la contratación de la construcción de dos salones comunales 

mediante contrato SA -2022-0469, los cuales cuentan con la respesctiv a 

Resolución de Licencia de C onstrucción y  la aprobación de los estudios y  

diseños correspondientes.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

En el periodo no se realizó la contratación de alguno nuev a obra. S in 

emabrgo, las obras que se tienen en ejecución cumplian con la 

normativ idad v igente y a que cuentan con sus respectiv as licencias de 

construcción.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

Para este año no se realizado la contratacion de obra, sin embargo en cada contrato se indica las 

especificaciones tecnicas y de normatividad requeridas de acuerdo al tipo de proceso.

Se han realizo comites de trabajo de las obras en ejecucion asi como de las consultorias en donde se 

realiza el seguimiento a los avances de obra, y seguimiento a los diseños contratados para que estos se 

esten ejecutando de acuerdo a lo contratado.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

Se ev idencia la contratacion de 2 salones comunales asi como 3 comites de obra en la cual 

no se ha ev idenciado falencias en la normativ idad tecnica que estos aplican.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Para esta v igencia se ev idencia que no se tiene contratos nuev os y  los existentes se les realiza los seguimientos que y a estan establecidos.

El risgo no se materializa.

Gestion en Infraestructura

Procesos con def iciencias en la f ormulacion y  que no 

responden a las necesidades
ESTRATEGICO 2 BAJA 4 MAYOR 8 Moderada

1. Verif icación de las necesidades presentadas por la comunidad 

2. Seguimiento al Plan de Desarrollo

3. Solicitud por parte de la secretaría encargada de la inf raestructura

4. Rev isión de procesos y  requerimientos de contratación con apoy o de la 

of icina asesora Jurídica y  Contratación.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Reducir el Riesgo

1. Atención a las necesidades de la comunidad.

2. Aplicación y  seguimiento al PDM.

3. Inclusión del requerimiento por parte de la secretaría 

encargada de la inf raestructura, en la necesidad del 

proceso.

4. Implementación de los requerimientos técnicos, 

f inancieros y  jurídicos en los procesos de contratación 

de acuerdo a la normativ idad v igente.

Secretarios de despacho inv olucrados en el proceso y  

grupo de trabajo
Permanente Permanente Adecuación entre lo planeado y  las necesidades reales 18/04/2022

A la fecha, se encuentra en proceso de contratación el contrato de suministro de elementos de 

ferretería, el cual ha sido estructurado con las necesidades de diferentes dependecias de la 

alcaldía soportado con el formato de calidad correspondiente, la solicitud de CDP, certificación de 

banco de proyectos en donde se indica que aportara al cumplimiento de ciertas metas del PDM. 

Adicional se presentan los requerimientos finanieros, jurídicos y técnicos que debe cumplir el 

proponente.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

A  la fecha se cuenta con el proceso de contratación del suminsitro de 

equipos y  herramientas, el cual ha sido estructurado con las necesidades 

de diferentes dependecias, soportado con el formato de calidad 

correspondiente, solicitud de C DP, certificación de banco de proy ectos, 

relación de metas para el cumplimiento del PDM. A dicional se presentan 

los requerimientos finanieros, jurídicos y  técnicos que debe cumplir el 

proponente.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

Se estructuraron dos procesos de contratación, uno es el de obras 

comlementarias de la Trinidad y  el otro, el proceso de mantenimiento de 

infraestructuras de la entidad. Dichos procesos cuentan con la respectiv a 

documentación como lo es C DP, certificación de banco de proy ectos, 

estudios prev ios, presupuesto, relación de metas del PDM y  el 

cumplimiento de los requerimientos jurídicos, técnicos y  financieros.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

Se evidencia que se encuentra en proceso de contratacion el suministro de elementos de ferreteria el 

cual esta en la etapa de evaluacion y subsanacion, dando cumplimiento a metas programadas en el plan 

de accion 2022.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

Se evidencia que se encuentra en proceso de contratacion de equipos y 

herramientas el cual esta en la etapa suscripcion del contrato. 

El riesgo no se materializa

22/12/2022

Se ev idencia la estructuracion de dos procesos de contratación, uno es el de obras complementarias de la Trinidad y  el proceso de mantenimiento de infraestructuras de la entidad. 

Estos procesos cuentan con la respectiv a documentación como lo es C DP, certificación de banco de proy ectos, estudios prev ios, presupuesto, relación de metas del PDM y  el cumplimiento de los requerimientos jurídicos, técnicos y  financieros.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Infraestructura

Obras de inf raestructura en ejecución donde se af ecte 

la prestación del serv icio por daño en las redes de 

serv icios públicos

OPERATIVOS 4 ALTA 2 MENOR 8 Moderada

1. Verif icación técnica mediante v isita de campo prev iamente al inicio de las 

obras. 

2. Consultar los diseños de las redes ante la entidad competente.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
2 BAJA 1 LEVE 2 Baja Reducir el Riesgo

1. Consulta con las empresas prestadoras de serv icio. 

2. Identif icación de redes matrices con antelación al 

inicio de las obras.

Secretaría de Inf raestructura / Interv entoría Permanente Permanente
Interv ención inmediata en la reparación de la red y  av iso a la 

entidad competente
18/04/2022

Durante la vigencia se dió inicio al contrato de obra L-2021-0569 Cubierta polideportivo Briceño, 

en donde previo a las excavaciones, se realizó visita por parte de EMSERSOPO para verificar las 

redes existentes y posibles puntos de conexión.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

Durante la v igencia se dió inicio al contrato de obra SA-2022-0469 

Construcción de dos salones comunales, en donde al realizar las 

excav aciones no se ev idencio ninguna red y  no se realiza inerv ención al 

espacio público en donde estan las redes de los serv icios públicos. Se 

realiza el trámite ante EMSERSOPO para la conexión de acueducto.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

Durante el periodo, no se realizo el inicio de obras nuev as que requieran 

excav aciones profundas, por lo que no se tuv o afectación alguna a redes de 

serv icios públicos.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

A la fecha la secretaria de infraestructura no ha recibido por parte de los interventores de obra posibles 

afectaciones en redes de servicios publicos que afecten a la comunidad, igualmente en los comites de 

trabajo se evalua los posibles riesgos a presentarsen durante la obra.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

Se ev idencia que se encuentra en proceso el contrato de obra SA -2022-0469 C onstrucción 

de dos salones comunales, y  la lider del proceso manifiesta que para la v iav ilidad de 

conexión del punto se realizo una inspeccion de parte de Emsersopo.

A  la fecha no se han reportado afectaciones a las redes de serv icios publicos.

E l riesgo no se materializa.

22/12/2022
Durante el cuatrimestre, no se realizo el inicio de obras nuev as que requieran excav aciones profundas, por lo que no se tuv o afectación alguna a redes de serv icios públicos.

E l riesgo no se materializa.

Gestion en Infraestructura
Estudios y  diseños a contratar que y a existen. DE CUMPLIMIENTO 1 MUY BAJA 3 MODERADO 3 Moderada

1. Consolidar la base de datos de los diseños y/o estudios existentes. 

2. Actualización de la base de datos con los diseños que se 

realicen.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Reducir el Riesgo

1. Rev isión de la base de datos antes de contratar 

estudios y  diseños.

2. Indagación con las secretarias encargadas si tienen 

conocimiento de la existencia de estudios y  diseños 

relacionados.

Secretarios de despacho inv olucrados en el proceso y  

grupo de trabajo
Permanente Permanente

Of iciar a las secretarías encargadas y  entes de control y /o 

actualización de los estudios y  diseños.
18/04/2022 Se mantiene actualizadas las bases de datos de los contratos del 2016 en adelante.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

Se realiza permanentemente actualizadas las bases de datos de los 

contratos del 2016 en adelante.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

Se realiza permanentemente actualizadas las bases de datos de los 

contratos del 2016 en adelante.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

Se evidencia en el drive, link de ascceso 

"https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218" que se tiene actualizada la 

base de datos de los diferentes tipos de contratacion que maneja la secretaria de infraestructura.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

Se evidencia en el drive, link de ascceso 

"https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=19810

16218" que se tiene actualizada la base de datos de los diferentes tipos de contratacion que maneja 

la secretaria de infraestructura.

22/12/2022
Se evidencia en el drive, link de ascceso "https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218" que se tiene actualizada la base de datos de los diferentes tipos de contratacion que maneja la secretaria de infraestructura.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Infraestructura
Costos adicionales no contemplados injustif icados OPERATIVOS 1 MUY BAJA 4 MAYOR 4 Moderada

1. Formatos de presupuesto. 

2. Formatos de rev isión y  seguimiento de diseños.

3. Rev isión de estudios, diseños, items no prev istos por parte del 

contratista y /o interv entoría.

4. Modif icatorios av alados por la of icina Asesora Jurídica y  de Contratación.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Diligenciamiento del f ormato, en el v alor unitario, 

respecto a la activ idad y  el lugar a interv enir, con 

precios determinados por entidades especializadas o 

del mercado.

2. Control f inanciero, administrativ o, técnico, jurídico 

y  ambiental por parte de la superv isión o interv entoría.

3. Justif icación por inclusión de items no prev istos o 

adiciones presupuestales para suscribción de 

modif icatorios.

Secretaría de Inf raestructura / Interv entoría Permanente Permanente
No aprobar y /o autorizar estos costos y  of iciar a las 

secretarías encargadas y  entes de control
18/04/2022

Al momento de realizar un modificatorio ya sea en prorroga o adición, este siempre va sustentado 

técnicamente y avalado por la interventoría y/o supervisión. Si se requiere de adición, este va 

soportado con la Certificación de Disponibil idad expedido por la secretaría de Hacienda y suscrito 

el modificatorio por parte de la oficina asesora Jurídica y de Contratación.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

Se realizó la adición del contato L-2021-0422 C onstrucción del skate park, 

interv entoría y  conv enio IC C U 407-2020. Soportado con justificación 

técnica, memoria de cantidades, A PU 'S, C DP, RP y  los respectiv os 

modificatorios de cada contrato y  conv enio.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

Se realizó la adición del contrato de granulares y  ferretería, los cuales estan 

soportados con la necesidad, C DP, RP y  modificatorios.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

A la fecha se tuvieron 2 contratos de obra que se les realizo prorroga, los cuales no afectan el 

cumplimiento de la obra ya que estos obedecen a justificaciones tecnicas avaladas por el interventor y la 

entidad.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

Se ev idencia el modificatorio N° 4 en donde se realizo una adicion y  una prrorroga, 

av alado tecnicamente por la interv entoria.

E l riesgo no se materializa.
22/12/2022

Se ev idencia la adición del contrato de granulares y  ferretería, los cuales estan soportados con la necesidad, C DP, RP y  modificatorios, estas ev idencias se encuentran en el archiv o central.

E l riesgo no se materializa.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ltmnjtj4kGAXnfARmTHqQ5VpRHDuGSqi/edit#gid=1981016218


Gestion en Infraestructura
Peculado por aplicación of icial dif erente DE CORRUPCIÓN 1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja

1. Inventario de bienes de la entidad. 

2. Seguimiento y trazabilidad en los procesos según sistema de 

gestión de calidad.

3. Ejecución presupuestal.

4. Apliación de las normas técnicas y legales vigentes.

5. Soportes y publicación de procesos en las paginas del estado

6. Seguimiento a matriz de actividades delegadas

7. Seguimientos o auditorias internas o externas por parte de la 

oficina de control interno.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Ev itar el Riesgo

1. Actualización periódica de inv entarios 

2. Verif icación del cumplimiento de los requisitos 

establecidos por la ley  y  la entidad para cada trámite. 

3. Expedición de entradas y  salidas de suministro de 

bienes

4. Expedición de RP aprobados por la secretaría de 

Hacienda

5. Radicación de la documentación contractual ante la 

of icina Asesora Jurídica y  de Contratación para la 

respectiv a publicación en las páginas del estado.

6. Diligenciamiento constante de la matriz de 

activ idades delegadas.

7. Auditorias internas y  externas.

Secretarios de Inf raestructua / Control Interno Permanente Permanente Of iciar a las secretarías encargadas y  entes de control 18/04/2022

Todas los contratos y/o proyectos estan estructurados y formulados con la necesidad de cada 

secretaría mediante formatos de Solicitud proyectos de infraestructura, presupuestos, solicitud y 

expedición de cdp, concepto banco de proyectos y plan anual de adquisiciones. De igual manera, 

las adiciones o modificaciones en las cantidades de los contratos estan soportados con la 

respectiva documentación y aval técnica tanto de la interventoría, supervisión, secretario 

encargaro, asesor jurídico y de contratación y el señor alcalde.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

Todos los proy ectos que se estructuran y  contratan desde la secretaria de 

Infraestructura v an soportados con los respectiv os formatos de calidad en 

donde se describe la necesidad del proy ecto, meta del PDM a cumplir, 

C DP, RP, certificación del Banco de Proy ectos, registro en el PA A .

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

Todos los proy ectos que se estructuran y  contratan desde la secretaria de 

Infraestructura v an soportados con los respectiv os formatos de calidad en 

donde se describe la necesidad del proy ecto, meta del PDM a cumplir, 

C DP, RP, certificación del Banco de Proy ectos, registro en el PA A .

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

No se han presentado queja por parte de un ente de control en donde se evidencie un posible peculado 

el cual conlleve a una falta disciplinaria y por ende una sancion hacia la entidad.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

No se han presentado queja por parte de un ente de control en donde se 

evidencie un posible peculado el cual conlleve a una falta disciplinaria y por 

ende una sancion hacia la entidad.

22/12/2022
No se han presentado queja por parte de un ente de control en donde se evidencie un posible peculado el cual conlleve a una falta disciplinaria y por ende una sancion hacia la entidad.

el riesgo no se materializa.

Gestion en Infraestructura
Maquinaria del municipio def iciente por mantenimiento OPERATIVOS 4 ALTA 4 MAYOR 16 Alta

1. Verif icacion del mantenimiento de la maquinaria.

2. Reportes de f allas a la of icina de Almacen.

3. Contratos de mantenimiento.

2 1 1 2
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
4 ALTA 4 MAYOR 16 Alta

Compartir o Transf erir 

el Riesgo

Of iciar a la of icina de Almacen para el respectiv o 

mantenimiento
Secretaria de Inf raestructura / Almacen Permanente Permanente

Of iciar a la of icina de Almacen para el respectiv o 

mantenimiento
18/04/2022

El municipio siempre ha contado con el contrato de mantenimiento y suministro de repuestos que 

han sido necesarios para la atención de la operatividad de la maquinaria. A la fecha se esta 

estructurando el proceso de contratación para esta vigencia por parte de la secretaría de Desarrollo 

Institucional. Por otra parte, se cuenta con el convenio No. 134 de 2021 con el ICCU para la 

adquisición de una motoniveladora.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

Durante el periodo mediante contrato SA -2022-0436 se le realizó 

mantenimiento a la v olqueta y  se dió inicio con la retroexcav adora; dicho 

contrato está a cargo la secretaría de Desarrollo Institucional. E l 24 de 

may o le fue entregada al municipio una motoniv eladora nuev a producto 

de un conv enio con el IC C U.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

Durante el periodo, no se requirió de algun mantenimiento a la maquinaria 

del municipio. S in emabrgo, todas se encuentran en operación.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

A la fecha se esta adelantando el proceso de mantenimiento de vehiculos y maquinaria, y se esta a la 

espera de que llegue la motoniveladora que se adquirio mediante convenio con el ICCU, la maquinaria 

que tiene en propiedad la entidad se encuentra en buenas condiciones y operando con normalidad.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

Se ev idencia que a la fecha se han realizado los mantenimientos prev entiv os a la 

maquinaria que cuenta la secretaria de infraestructura mediante contrato N° SA -2022-

0436.

Durante el mes May o se adquirio una motoniv eladora.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
La lider de la secretaria manifiesta que a la fecha no se ha requerido de realizar el mantenimiento a la maquinaria y  los v ehiculos que cuenta la secretaria, el contrato que se tenia de mantenimiento aun se encuentra en v igencia.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion en Infraestructura

Demora en la f ormulacion de los procesos contractuales 

y  f alencias en la superv ision o interv entoría.
OPERATIVOS 4 ALTA 4 MAYOR 16 Alta

1. Contratacion de prof esionales idoneos para el desarrollo de los trabajos en 

el area.

2. Rev isión de procesos con apoy o de la of icina asesora Jurídica y  

Contratación.

3. Aplicación del Manual de contratación y  superv isión.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
2 BAJA 2 MENOR 4 Moderada Reducir el Riesgo

1. Contratacion de personal idoneo para apoy ar la 

superv ision de los contratos.

2. Asesoría por parte de la of icina asesora Jurídica y  

Contratación.

Secretarios de despacho inv olucrados en el proceso y  

grupo de trabajo
Permanente Permanente

Of iciar a las secretarías encargadas y  entes de control o 

aseguradoras.
18/04/2022

Adicional al personal profesional de planta, se cuenta con 4 contratistas de prestación de servicios 

profesionales quienes cuentan con la experiencia y el conocimiento en el manejo de procesos 

contractuales y en el apoyo de la supervisión de los contratos. Por otra parte, siempre se tiene el 

apoyo de los profesionales de la oficina asesora jurídica y contratación en la estructuración y 

ejecución de los procesos en sus etapas pre contractuales y contractuales.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

La secretaría de Infraestructura cuenta con el personal profesional e idóneo 

para la estructuración de los proy ectos que se encuentran a cargo de esta 

secretaría, así como el apoy o de los que requieren las demás 

dependencias. Esta estructuración siempre es rev isada y  av alada por 

parte de los profesionales de la oficina asesora Jurídica y  de C ontratación.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

La secretaría de Infraestructura cuenta con el personal profesional e idóneo 

para la estructuración de los proy ectos que se encuentran a cargo de esta 

secretaría, así como el apoy o de los que requieren las demás dependencias. 

Esta estructuración siempre es rev isada y  av alada por parte de los 

profesionales de la oficina asesora Jurídica y  de C ontratación.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

Se evidencia que se cuenta con 4 contratistas los cuales realizan el analisis y la estructuracion de los 

proyectos a ejecutar en la vigencia, asi como en el apoyo en la supervision de los que se encuentran en 

ejecucion.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

Se evidencia que se cuenta con 5 contratistas los cuales realizan el analisis y 

la estructuracion de los proyectos a ejecutar en la vigencia, asi como en el 

apoyo en la supervision de los que se encuentran en ejecucion.

El riesgo no se materializa

22/12/2022

Se evidencia que se conto con 5 contratistas los cuales realizan el analisis y la estructuracion de los proyectos a ejecutar en la vigencia, asi como en el apoyo en la supervision de los que se encuentran en ejecucion.

Los contratos por OPS ya se liquidaron a la fecha.

El riesgo no se materializa

Gestion en Infraestructura

Contratacion de obras sin los estudios y  diseños 

necesarios para la realización de las mismas.
OPERATIVOS 4 ALTA 4 MAYOR 16 Alta

1. Base de datos de los diseños y/o estudios existentes.

2. Solicitud de requisitos estrictamente necesarios en los estudios 

previos.

3. Cumplimiento de los requisitos legales.

4. Licencia de construcción o permiso de otras entidades.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
2 BAJA 2 MENOR 4 Moderada Ev itar el Riesgo

1. Rev isión de la base de datos antes de contratar 

estudios y  diseños.

2. Indicar en los estudios prev ios y  en el contrato la 

normativ idad v igente y  las especif icaciones técnicas 

contando con la asesoría de la of icina asesora 

Jurídica y  de Contratación. 

3. Contratación de prof esionales idóneos y  con 

experiencia en los dif erentes tipos de inf raestructuras.

4. Licencia de construcción o autorizaciones de las 

entidades competentes.

Secretarios de despacho inv olucrados en el proceso y  

grupo de trabajo
Permanente Permanente

Apoy o técnico de la secretaría y  personal técnico y  

contratación de los estudios y  diseños necesarios para el 

desarrollo de los proy ectos.

18/04/2022

1. Se mantiene actualizadas las bases de datos de los contratos del 2016 en adelante..

2. Para este año, no se ha realizado la contratación de ninguna obra, sin embargo los contratos 

que se encuentran en ejecución (Consultoría u obra), durante la etapa precontractual, se indicaron 

en los estudios previos como en el contrato las especificaciones técnicas y normativa que debe 

cumplir.

3. Para la contratación de las obras o consultorías, siempre se requiere de profesionales que 

cuenten con la experiencia específica en el tipo de infraestructura relacionada, como consta en los 

estudios previos o pliegos de condiciones.

4. Se cuenta con las respectivas licencias de construcción de las obras que se encuentran en 

ejecución (Skate Park, Patinódromo, Casa de la Mujer, Cubierta de Briceño).

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

Durante la v igencia se dió inicio al contrato de obra SA-2022-0469 

Construcción de dos salones comunales, en donde cuenta con los 

estudios y  diseños correspondientes así como la licencia de 

construcción.

Por otra parte, se realiza la actualización permanente de la base de datos 

de los contratos del 2016 en adelante.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

Durante le periodo no se contrataron obras que requieran de estudios y  

diseños, sin embargo, se realiza permanentemente actualizadas las bases 

de datos de los contratos del 2016 en adelante.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

Los contratos que se estan ejecutando, contaron con los estudios y diseños requeridos para el tipo de 

obra avalados por la secretaria de urbanismo en donde contaba con todos los requerimientos tecnicos y 

legales para su aprobacion.

Hora: 8:40 am

19/08/2022

Se evidencia que el contrato que se esta ejecutando, cuenta con los estudios 

y diseños requeridos para el tipo de obra avalados por la secretaria de 

urbanismo en donde contaba con todos los requerimientos tecnicos y legales 

para su aprobacion.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
La lider de la secretaria manifiesta que durante le cuatrimestre no se contrataron obras que requieran de estudios y  diseños, sin embargo, se realiza permanentemente actualizadas las bases de datos de los contratos del 2016 en adelante.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Infraestructura
Pérdida y /o hurto de documentos o propiedad intelectual OPERATIVOS 1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja

1. Inv entario de bienes de la entidad. 

2. Trazabilidad en los procesos según sistema de gestión de calidad. 

3. Formato de calidad "Constancia de manejo de inf ormación".

4. Formato Único de Inv entario Documental - FUID.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Reducir el Riesgo

1. Diligenciamiento del f ormato de calidad para el 

prestamo de documentos y /o archiv o de la secretaría

2. Actualización constante del FUID

Secretaría de Inf raestructura Permanente Permanente Of iciar a las secretarías encargadas y  entes de control 18/04/2022

El archivo que reposa en la secretaría se encuentra inventariado en el archivo del FUID y se realiza 

la actualización correspondiente si se ingresa algun documento. Sin emabrgo, a la fecha no se ha 

presentado solicitud de prestamo del archivo.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

Se realiza la actualización del archiv o del FUID cada v ez que se ingresa 

algún documento del archiv o que reposa en esta secretaría. Tambien se 

cuenta con el formato de C onstancia del Manejo de la Información, el cual 

se diligencia cada v ez que se presta alguno de los archiv os, sin embargo, 

a la fecha no se ha presentado ninguna solicitud de prestamo.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

Se realiza la actualización del archiv o del FUID cada v ez que se ingresa 

algún documento del archiv o que reposa en esta secretaría. Tambien se 

cuenta con el formato de C onstancia del Manejo de la Información, el cual 

se diligencia cada v ez que se presta alguno de los archiv os, sin embargo, a 

la fecha no se ha presentado ninguna solicitud de prestamo.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

El lider del proceso manifiesta que a la fecha no se ha reportado perdida de documentos que afecten el 

proceso dentro de la oficina, se mantiene actualizado el FUID.

Hora: 8:40 am

19/08/2022

Se ev idencia que la auxiliar de la secretaria de infraestructura cuenta con el FUID 

actualizado y  a la fecha no se ha ev idenciado la perdida de documentos que afecten el 

proceso de la secretaria.

E l riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se ev idencia que la auxiliar de la secretaria de infraestructura cuenta con el FUID actualizado y  a la fecha no se ha ev idenciado la perdida de documentos que afecten el proceso de la secretaria.

E l riesgo no se materializa.

Gestion en Infraestructura

Funcionarios que incurran en el tipo penal de concusión 

y /o cohecho
DE CORRUPCIÓN 1 MUY BAJA 4 MAYOR 4 Moderada

1. Apliación de las normas técnicas y legales vigentes

2. Seguimiento a matriz de actividades delegadas

3. Seguimientos o auditorias internas o externas por parte de la 

oficina de control interno.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Verif icación del cumplimiento de los requisitos 

establecidos por la ley  y  la entidad para cada trámite. 

2. Diligenciamiento constante de la matriz de 

activ idades delegadas.

3. Auditorias internas y  externas.

Secretaría de Inf raestructura Permanente Permanente Of iciar a las secretarías encargadas y  entes de control 18/04/2022

1. Para los respectivos procesos que se llevan a cabo en la secrtaría, se siguen con los lineamientos 

establecidos en cada procedimiento.

2. Se realiza la actualización de la matriz de actividades por parte de cada funcionario y/o 

contratista administrativo de la secretaría.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

1. Se realizó auditoria externa por parte del Icontec y  de la C ontraloría.

2. Se mantiene actualizada diariamente la matriz de seguimiento de las 

activ idades delegadas a cada funcionario y  contratista administrativ o.

3. Todos los procesos y  proy ectos cumplen con la normativ a de 

contratación y  demas normativ a que aplique.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

1. Se mantiene actualizada diariamente la matriz de seguimiento de las 

activ idades delegadas a cada funcionario y  contratista administrativ o.

2. Todos los procesos y  proy ectos cumplen con la normativ a de 

contratación y  demas normativ a que aplique.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

No se han presentado queja por parte de un ente de control en donde se evidencie un posible falta por 

parte de un funcionario el cual conlleve a una falta disciplinaria y por ende una sancion hacia la entidad.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

Se evidencia el DRIVE "https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lLSDbRB9MTF4KRrTsIoUnyRCB-

kneHnT/edit#gid=1842551067" en donde se lleva un control y registro de las actividades 

programadas, adicional se conto con auditoria externa la cual se esta a la espera del informe.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se evidencia el DRIVE "https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lLSDbRB9MTF4KRrTsIoUnyRCB-kneHnT/edit#gid=1842551067" en donde se lleva un control y registro de las actividades programadas.

El riesgo no se materializa.

Gestion en Infraestructura

Que no se pueda brindar atencion personalizada a los 

usuarios en atencion a la pandemia COVID - 19
ESTRATEGICO 1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Normativ idad v igente para la atención al público f rente al COVID-19 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Aceptar el Riesgo

Aplicacion de atencion por medios v irtuales y  aplicar 

los protocolos de bio seguridad al momento de realizar 

atencion personalizada al usuario

Secretaría de Inf raestructura
20 de marzo 

de 2020

Al f inalizar el 

periodo de 

cuarentena 

obligatoria y  

autorización 

de apertura de 

la atención al 

público

Creación de canales virtuales de atención para la 

atención al público - Correo electronico 

sinfraestructura@sopo-cundinamarca.gov.co

18/04/2022
A la fecha siempre se ha atendido a toda la comunidad, ya sea de manera presencial, virtual, o 

por los canales virtuales autorizados.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

A la f echa siempre se ha atendido a toda la comunidad, y a sea de 

manera presencial, v irtual, o por los canales v irtuales autorizados.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

A la f echa siempre se ha atendido a toda la comunidad, y a sea de 

manera presencial, v irtual, o por los canales v irtuales autorizados.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

El gobierno nacional ha establecido unos protocolos que permiten regular la presenciialidad y la secretaria 

de infraestructura a la fecha ha venido atendiendo de acuerdo a lo establecido en la atencion del usuario 

en pandemia.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

Se ev idencia mediante circular N° 003, que se siguen con los protocolos de bioseguridad, a 

la fecha se han atendido a los usuarios de manera presencial y  se realizan las v isitas 

necesarias de acuerdo al cronograma de trabajo.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
Se ev idencia mediante circular N° 003, que se siguen con los protocolos de bioseguridad, a la fecha se han atendido a los usuarios de manera presencial y  se realizan las v isitas necesarias de acuerdo al cronograma de trabajo.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion en Infraestructura

Suspensión de procesos de selección y  de obras de 

inf raestructura de transporte y  obra pública debido a la 

pandemia COVID -19

OPERATIVOS 1 MUY BAJA 3 MODERADO 3 Moderada Normativ idad v igente para la reactiv ación de sectores f rente al COVID-19 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Aceptar el Riesgo

Establecer, cumplir, v erif icar y  aprobar los protocolos 

de bioseguridad acatando la normativ a nacional.
Secretaría de Inf raestructura

20 de marzo 

de 2020

Reactiv ación 

de sectores 

aprobados por 

el gobierno

Suspensión y /o reinicio de las obras 18/04/2022 NA
Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

NA

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

NA

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

Este riesgo no se realizara mas seguimiento ya que existen protocolos de bioseguridad para el trabajo en 

obras.

Hora: 10:40 am

19/08/2022 N/A 22/12/2022 N/A

Gestion en Infraestructura

Incumplimiento a la normativ idad v igente en el marco de 

prev ención de contagio y  propagación del v irus COVID-

19, debido a que se presenta hacinamiento en la of icina

ESTRATEGICO 1 MUY BAJA 3 MODERADO 3 Moderada

1. Protocolo de bioseguridad de la entidad

2. Inf raestructura adecuada para el numero de personas de la secretaría

3. Teletrabajo

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja

Compartir o Transf erir 

el Riesgo
Of iciar a la secretaría de Desarrollo Institucional Secretaría de Desarollo Institucional

20 de marzo 

de 2020

25 de 

septiembre de 

2020

Implementar el teletrabajo y  lo indicado en los protocolos de 

bioseguridad de la entidad.
18/04/2022 NA

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022 NA

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022 NA

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

Este riesgo no se realizara mas seguimiento ya que existen protocolos de bioseguridad para el trabajo en 

obras.

Hora: 10:40 am

19/08/2022 N/A 22/12/2022 N/A

Gestion en Infraestructura

Falta de elementos de archiv o (carpetas, cajas, 

ganchos) y  papelería y a que af ecta el desarrollo de 

archiv o de los procesos que actualmente llev a esta 

dependencia

OPERATIVOS 1 MUY BAJA 3 MODERADO 3 Moderada

1.Inv entario de elementos de archiv o para el cumplimiento de las f unciones 

de la secretaría

2. Formatos Solicitud de Elementos para dependencias

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja

Compartir o Transf erir 

el Riesgo
Of iciar a la secretaría de Desarrollo Institucional Secretaría de Desarollo Institucional Permanente Permanente

Of icializar a la secretaría encargada para el suministro de 

elementos de archiv o.
18/04/2022

Durante la vigencia se ha recibido los insumos y elementos de papelería y archivo que han sido 

solicitados a la oficina de almacen.

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022

Durante la v igencia se ha recibido los insumos y  elementos de papelería 

y  archiv o que han sido solicitados a la of icina de almacen.

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022

Durante la v igencia se ha recibido los insumos y  elementos de papelería 

y  archiv o que han sido solicitados a la of icina de almacen.

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

La secretaria evidencia que ha venido operando normalmente ya que han contado con los elemnetos de 

papeleria necesarios para su labor diaria.

Hora: 10:40 am

19/08/2022

La lider del proceso manifiesta que a la fecha se ha venido operando 

normalmente ya que han contado con los elemnetos de papeleria necesarios 

para su labor diaria.

22/12/2022
La lider del proceso manifiesta que a la fecha se ha venido operando normalmente ya que han contado con los elemnetos de papeleria necesarios para su labor diaria.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion en Infraestructura

Falta de espacio y  adecuación de inmobiliario con la que 

se cuenta para la ubicación de los colaboradores de esta 

secretaría, debido a que el mobiliario no es el adecuado 

para el f uncionamiento de las activ idades propias de la 

secretaría y  el menos indicado para el cuidado y  

protección en esta pandemia que no estaba prev ista. El 

may or riesgo se presenta por no cumplirse con el 

distanciamiento entre el personal administrativ o que 

labora actualmente.

OPERATIVOS 1 MUY BAJA 3 MODERADO 3 Moderada
Inv entario de inf raestructura e inmobiliario para el cumplimiento de las 

f unciones de la secretaría
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inf eriores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja

Compartir o Transf erir 

el Riesgo
Of iciar a la secretaría de Desarrollo Institucional Secretaría de Desarollo Institucional Permanente

25 de 

septiembre de 

2020

Implementar el teletrabajo y  lo indicado en los protocolos de 

bioseguridad de la entidad.
18/04/2022 NA

Profesional 

Univ ersitario
10/08/2022 NA

Profesional 

Univ ersitario
20/12/2022 NA

Profesional 

Univ ersitario
26/04/2022

Este riesgo no se le realizara mas segumiento ya que el personal cuenta con los espacios amplios para la 

ejecucion de sus labores asi como del mobiliario necesario para su desarrollo continuo.

Hora: 10:40 am

19/08/2022 N/A 22/12/2022 N/A

Secretaria de Ciencia Tecnologia e 

Innovacion

Ausencia del Secretario de Ciencia,Tecnologia e Innovacion GERENC IA LES 2 BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 10 Extrema
El A lcalde y  el Secretario de Dararrollo Institucional en el menor tiempo 

posible realizará el nombramiento y /o encargo de las funciones.
1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

El Alcalde y el Secretario de Dararrollo Institucional 

en el menor tiempo posible realizará el 

nombramiento y/o encargo de las funciones. No 

expedir ningun documento mientras no haya 

nombramiento o encargo

Despacho del A lcalde y  Secretaria de Dararrollo 

Istitucional

C uando se 

requiera

C uando se 

requiera
Realizar el nombramiento y /o encargo 31/03/2022

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan realizando los controles y  haciendo 

seguimiento
Equipo C TeI 29/07/2022

Mediante acta No 4 del 05 de febrero de 2021 se posesiona al secretario y  

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan 

realizando los controles y  haciendo seguimiento

Equipo C TeI 19/12/2022

Mediante acta No 4 del 05 de febrero de 2021 se posesiona al secretario y  

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan 

realizando los controles y  haciendo seguimiento

Equipo C TeI 22/04/2022
A la fecha no se ausentado el secretario por tanto el riesgo no se materializa.

Hora: 8:20 am
17/08/2022

se ev idencia el decreto de nombramiento y  a la fecha el secretario se encuentra v inculado 

a la secretaria.

E l riesgo no se hja materializado.

20/12/2022
se ev idencia el decreto de nombramiento y  a la fecha el secretario se encuentra v inculado a la secretaria.

E l riesgo no se hja materializado.

Secretaria de Ciencia Tecnologia e 

Innovacion

retrasos en el cumplimiento de las metas de la secretaria 

de ciencia, tecnología e inov ación del municipio de Sopó 

de acuerdo al plan de accion programado para la v igencia

O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta
Registro trimestral de seguimiento y  cumplimiento de metas de la secretaría 

de C teI del municipio de Sopo
1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 PO SIBLE 2 MENO R 6 Moderada Ev itar el Riesgo

1. Generar formato de seguimiento al cumplimiento 

de metas de la secretaria de ciencia, tecnologia e 

innovacion de Sopo y en compañia de la oficina 

asesora de planeacion estrategica.

Secretaría de ciencia, tecnología e innovación y 

oficina asesora de planeacion estrategica

Prev io 

cronograma 

trimestral

C umplimiento 

del 

cronograma 

trimestral

Reprogramación de plan de accion 31/03/2022
Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan realizando los controles y  haciendo 

seguimiento
Equipo C TeI 29/07/2022

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan 

realizando los controles y  haciendo seguimiento. C onforme a reuniones 

programadas por la oficina de planeacion estrategica para dicho 

seguimiento. tambien contamos con el apoy o de los aprendices del sena.

Equipo C TeI 19/12/2022

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan 

realizando los controles y  haciendo seguimiento. C onforme a reuniones 

programadas por la oficina de planeacion estrategica para dicho 

seguimiento. tambien contamos con el apoy o de los aprendices del sena.

Equipo C TeI 22/04/2022

La secretaria cuenta con una base de datos en donde se realiza el seguimiento traimestral a las metas asociadas en 

el plan de desarrollo, desde planeacion estrategica se genera un cronograma para el seguimiento de indicadores 

y metas de producto.

El riesgo no se materializa.

Hora: 8:20 am

17/08/2022

Se ev idencia el cronograma generado por la oficina de oplaneacion estrategica la cual se 

realizo con corte a 30 Junio en donde el cumplimiento se encuentra acorde a lo 

programado.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
Se ev idencia el cronograma generado por la oficina de oplaneacion estrategica la cual se realizo con corte a 30 Junio en donde el cumplimiento se encuentra acorde a lo programado.

El riesgo no se ha materializado.

Secretaria de Ciencia Tecnologia e 

Innovacion

PERDIDA  DE DO C UMENTO S F ISIC O S ESTRA TEGIC O 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada P lanilla indiv idual de manejo de documentos, libros radicadores 1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
1 RA RO 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

P lanilla indiv idual de manejo de documentos, libros 

radicadores
Secretaría de ciencia, tecnología e innov ación 1/01/2022 31/12/2022

Planilla indiv idual de manejo de documentos, libros 

radicadores
31/03/2022

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan realizando los controles y  haciendo 

seguimiento
Equipo C TeI 29/07/2022

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan 

realizando los controles y  haciendo seguimiento. como se puede 

ev idenciar en el libro radicador

Equipo C TeI 19/12/2022

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan 

realizando los controles y  haciendo seguimiento. como se puede ev idenciar 

en el libro radicador

Equipo C TeI 22/04/2022

Se evidecnia el libro radicor en donde se lleva un registro del ingreso y salida de documentos de la secretaria, y 

se evidencia el FUID actualizado a la fecha de corte.

Hora: 8:20 am

17/08/2022

Dentro de la secretaria cuentan con un libro radicador el cual se encuentra diligenciado con 

fechas actuales y  el lider del proceso manifiesta que no ha tenido perdida de documentos.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
Dentro de la secretaria cuentan con un libro radicador el cual se encuentra diligenciado con fechas actuales y  el lider del proceso manifiesta que no ha tenido perdida de documentos.

El riesgo no se ha materializado.

Secretaria de Ciencia Tecnologia e 

Innovacion

PERDIDA  DE DO C UMENTO S DIGITA LES DE SEGURIDA D DIGITA L 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

1-SEGUIR LO S PA RA METRO S BRINDA DO S PO R EL A REA  DE 

SISTEMA S DE LA  A LC A LDIA  MUNIC IPA L 

2-C LA V E DE A C ESSO  A L PC  DE A RC HIV O

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
2 IMPRO BA BLE 3 MO DERA DO 6 Moderada Ev itar el Riesgo

SEGUIR LAS DIRECTRICES BRINDADAS POR EL AREA DE 

SISTEMAS Y CLAVE DE ACESSO AL PC . DE ACUERDO CON LOS 

CRONOGRAMAS ESTABLECIDOS POR SISTEMAS

Secretaría de ciencia, tecnología e innov ación
Permanentem

ente

Permanentem

ente C umplimiento de directrices brindadas por el area de sistemas 

para blindar la informacion generada

31/03/2022
Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan realizando los controles y  haciendo 

seguimiento
Equipo C TeI 29/07/2022

el 26 de may o la oficina de S istemas realizo Back a los equipos; Hasta el 

momento no se ha materializado este ev ento, se continuan realizando los 

controles y  haciendo seguimiento

Equipo C TeI 19/12/2022

el 26 de may o la oficina de S istemas realizo Back a los equipos; Hasta el 

momento no se ha materializado este ev ento, se continuan realizando los 

controles y  haciendo seguimiento

Equipo C TeI 22/04/2022

A la fecha no se ha realizado un backups por parte del area de sistemas, pero desde la secretaria se genera un 

backups de toda la informacion digital y esta reposa en el monitor de la secretaria.

No se ha materializado el riesgo.

Hora: 8:20 am

17/08/2022

Se ev idencias cronograma env iado por el area de sistemas en donde se realizo un backups 

a los equipos de la secretaria asi como el mantenimiento prev entiv o y  se cuenta con el 

FUID actualizado.

El riesgo no se ha materializado.

20/12/2022
Se ev idencias cronograma env iado por el area de sistemas en donde se realizo un backups a los equipos de la secretaria asi como el mantenimiento prev entiv o y  se cuenta con el FUID actualizado.

El riesgo no se ha materializado.

Secretaria de Ciencia Tecnologia e 

Innovacion

No dar aplicabilidad de la politía de seguridad y  

priv acidad de la información de los proy ectos de la 

secretaria C TeI

DE C O RRUPC IÓ N 2 BA JA 1 LEV E 2 Baja

A plicabilidad de la política de seguridad y  priv acidad

A plicabilidad de la Ley  1581 de 2012 "Bajo disposiciones generales para la 

protección de datos personales 
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 RA RO 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

"- A dv ertir de forma oportuna y  ágil los riesgos legales 

de las malas prácticas

- A sesoría juridica por parte de la administración 

municipal

- C ompartir documentos normativ os y  legales con los 

contratistas.

"

Secretaría de ciencia, tecnología e innov ación
Permanentem

ente

Permanentem

ente

Ejecutar acciones concretas socializando con el lider del 

proceso los funcionarios y contratistas, para que todos se 

mantengan informados

31/03/2022
Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan realizando los controles y  haciendo 

seguimiento
Equipo C TeI 29/07/2022

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan 

realizando los controles y  haciendo seguimiento,manteniendo a todo el 

equipo informado

Equipo C TeI 19/12/2022

Hasta el momento no se ha materializado este ev ento, se continuan 

realizando los controles y  haciendo seguimiento,manteniendo a todo el 

equipo informado

Equipo C TeI 22/04/2022

El riesgo no se ha materializado y el funcionario manifiestan que se realizan reuniones periodicas en donde se 

manifiestan la importancia de la ley 1581 de 2012.

Hora: 8:20 am

17/08/2022
El riesgo no se ha materializado y a que se han realizado reuniones periodicas con el 

erquipo de la secretaria, socializando la politica de proteccion de datos.
20/12/2022 El riesgo no se ha materializado y a que se han realizado reuniones periodicas con el erquipo de la secretaria, socializando la politica de proteccion de datos.

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Pérdida de la información física y digital O PERA TIV O S 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

1. Generación de Backup de la información en general.de todos los equipos de 

computo de la secretaría de desarrollo económico, prev io correo.

2. Realizar actualización del FUID mensualmente para tener control de la 

información física

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Generar backup de los archiv os fotográficos, 

v ideográficos, ev idencias físicas y  digitales.

2. A plicación del procedimiento para elaboración y  

copias de seguridad.

Secretaria de Desarrollo económico /área de sistemas
Prev io 

cronograma

Cumplimiento 

del 

cronograma

Recolección de inf ormación en f ísico, búsqueda de archiv os 

env iados por correo electrónico, driv e y  demás herramientas 

v irtuales de almacenamiento

2/05/2022

La secretaria de desarrollo institucional v iene realizando backup de la información contenida en los equipos 

institucionales para el mes de may o se realizará el primero del año 2022, además de esto mensualmente se 

v iene actualizando el FUID de cada uno de los programas que desarrolla la secretaría, estas acciones no han 

permitido que el riesgo se materialice en el primer trimestre del año 2022

La secretaria de desarrollo institucional v iene realizando backup de la 

información contenida en los equipos institucionales para el mes de may o 

se realizo el primero del año 2022, además de esto mensualmente se 

v iene actualizando el FUID de cada uno de los programas que desarrolla 

la secretaría, estas acciones no han permitido que el riesgo se materialice 

en el segundo cuatrimestre del año 2022

19/12/2022

La secretaria de desarrollo institucional v iene realizando backup de la 

información contenida en los equipos institucionales para el mes de may o 

se realizo el primero del año 2022, además de esto mensualmente se v iene 

actualizando el FUID de cada uno de los programas que desarrolla la 

secretaría, estas acciones no han permitido que el riesgo se materialice en 

el segundo cuatrimestre del año 2022

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

Se evidencia el cronograma enviado por el area de sistemas y a la fecha no se ha tenido alguna novedad sobre perdida de documentos en 

la secretaria de desarrollo economico.

Hora: 9:05 am

21/12/2022
Se evidencia el cronograma enviado por el area de sistemas y a la fecha no se ha tenido alguna novedad sobre perdida de documentos en la secretaria de desarrollo economico.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Que las metas que impliquen el encuentro masivo de personas 

no se puedan cumplir debido a la emergencia generada por 

el COVID-19

DE C UMPLIMIENTO 5 MUY A LTA 4 MA YO R 20 Extrema
1.Indicadores y  metas del plan de desarrollo

2.P lan operativ o anual de inv ersiones
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
4 A LTA 2 MENO R 8 Moderada Reducir el Riesgo

1. realizar activ idades cumpliendo con los protocolos de 

bioseguridad.

2. utilizar los diferentes medios tecnológicos para 

realizar activ idades que ay uden al cumplimiento de las 

metas.

Secretaria de desarrollo económico y  grupo agrario

C uando se 

materialice el 

riesgo

C uando 

finalice la 

emergencia 

sanitaria

Reprogramar las activ idades

Realizar las activ idades de manera v irtual

A coger las medidas establecidas ante la declaratoria de 

emergencia

2/05/2022

Durante el primer cuatrimestre del año 2022 se han v enido realizando las activ idades programadas por la 

secretaría de manera presencial y  v irtual dependiendo los requerimientos de las mismas, gracias a que el niv el de 

v acunación en el municipio es alto y  el de contagios bajo y  no se ha tenido que reprogramar ninguna, lo cual nos 

permite ev idenciar que el riesgo no se ha materializado hasta el momento.

Durante el segundo cuatrimestre del año 2022 se han v enido realizando 

las activ idades programadas por la secretaría de manera presencial y  

v irtual dependiendo los requerimientos de las mismas, gracias a que el 

niv el de v acunación en el municipio es alto y  el de contagios bajo y  no se 

ha tenido que reprogramar ninguna, ademas de esto la declaratoria de 

emergencia sanitaria en el pais finalizo el pasado 30 de junio, lo cual nos 

permite ev idenciar que el riesgo no se ha materializado hasta el momento.

19/12/2022

Durante el segundo cuatrimestre del año 2022 se han v enido realizando las 

activ idades programadas por la secretaría de manera presencial y  v irtual 

dependiendo los requerimientos de las mismas, gracias a que el niv el de 

v acunación en el municipio es alto y  el de contagios bajo y  no se ha tenido 

que reprogramar ninguna, ademas de esto la declaratoria de emergencia 

sanitaria en el pais finalizo el pasado 30 de junio, lo cual nos permite 

ev idenciar que el riesgo no se ha materializado hasta el momento.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

A la fecha se han realizado 2 ferias de empleos las cuales se han tenido todos los protocolos de bioseguridad asi como otros eventos que 

no han requerido de asistencia masiva pero igualmente se han tenido en cuenta todos los protocolos de bioseguridad, "gel y uso de 

tapabocas"

Hora: 9:05 am

21/12/2022
A la fecha se han realizado 2 ferias de empleos las cuales se han tenido todos los protocolos de bioseguridad asi como otros eventos que no han requerido de asistencia masiva pero igualmente se han tenido en cuenta todos los protocolos de bioseguridad, "gel y uso de tapabocas"

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Baja participación en las actividades, programas y servicios 

dirigidos a la comunidad en el programa CIRES
DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

1. Diligenciar el formato de solicitud de serv icios oficina de prensa y  

comunicaciones. 

2. Div ulgar los programas y  activ idades a trav és de los diferentes medios de 

comunicación de la entidad

3. Diligenciar el formato de inscripción de activ idades de la secretaria.

4. Seguimiento a trav és de la lista de asistencia de la participación activ a de 

las personas.

5. Ev aluar

6. P lantear las acciones de mejora si se requiere

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Solicitar estrategias de difusión, mercadeo y  

publicidad al Á rea de Prensa y  C omunicaciones.

2. V erificar que las publicaciones solicitadas se hay an 

realizado.

3. A plicación

4. Diligenciar el formato de asistencia

5. A plicar el formato de ev aluación a tallerista, 

conferencista, asesor y  / o capacitador

6. Tabular y  tomar acciones de mejora si se requiere

Jefe oficina de prensa y  comunicaciones.

Secretario de desarrollo económico 

C oordinador de C IRES

Prev io 

cronograma

Cumplimiento 

del 

cronograma

Reprogramar f echas e implementar los métodos de 

comunicación necesarios para comunicar e incentiv ar la 

participación de la comunidad
2/05/2022

La participación en las activ idades desarrolladas por el programa de emprendimiento han contado con una buena 

recepción y  asistencia por parte de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una amplia 

div ulgación en los canales dispuestos para tal fin, además de esto se ha realizado control de la asistencia y  

seguimiento a las temáticas desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  las 

soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se v isto materializado.

La participación en las activ idades desarrolladas por el programa de 

emprendimiento han contado con una buena recepción y  asistencia por 

parte de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con 

una amplia div ulgación en los canales dispuestos para tal fin, además de 

esto se ha realizado control de la asistencia y  seguimiento a las temáticas 

desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  

las soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se v io materializado.

19/12/2022

La participación en las activ idades desarrolladas por el programa de 

emprendimiento han contado con una buena recepción y  asistencia por 

parte de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una 

amplia div ulgación en los canales dispuestos para tal fin, además de esto se 

ha realizado control de la asistencia y  seguimiento a las temáticas 

desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  las 

soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se v io materializado.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

Se evidencia que se han realizado 4 ferias de servicios y estas cuentan con listas de asistencia y registros fotograficos, de acuerdo a lo que expone el lider 

del proceso manifiesta que la afluencia ha sido permanente.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

21/12/2022

Se evidencia que se han realizado 4 ferias de servicios y estas cuentan con listas de asistencia y registros fotograficos, de acuerdo a lo que expone el lider del proceso manifiesta que la afluencia ha sido permanente.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Que el solicitante no cumpla con los requisitos de los acuerdos 

municipales solicitados en el programa de emprendimiento 

para incubación CIRES.

O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

1. Identificación de la normativ idad asociada al programa

2. Socialización de la normativ idad y  condiciones de subsidios a la comunidad

3. Rigurosa rev isión de la Lista de C hequeo

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Identificación de la normativ idad asociada al 

programa 

2. Socialización de la normativ idad y  condiciones de 

subsidios a la comunidad 

3. Rigurosa rev isión de la Lista de C hequeo

C oordinación de emprendimiento y  fortalecimiento 

empresarial

Cuando se 

genere la 

v iabilidad para 

presentarse al 

concejo de 

Cires

Momento en 

que el 

emprendedor 

completa la 

documentació

n y  adquiere 

el recurso

Gestionar con el emprendedor la documentación necesaria en 

los tiempos pertinentes para que pueda continuar con el 

proceso

2/05/2022

El programa C IRES se encuentra en su fase inicial, en la cual se le da a conocer a los aspirantes los requisitos 

para poder acceder a capital semilla y  se brinda asesoramiento y  capacitacion, la adjudicación de los recursos se 

realizará en el mes de diciembre, para dicha adjudicación todos y  cada uno de los beneficiarios deberán subsanar 

los requisitos que en el momento no cumplen, estas activ idades aportan a que el riesgo no se materialice al 

momento de presentarse ante el comité C IRES

El programa C IRES se encuentra en su fase de capacitacion y  

acompañamiento, en la cual se le da a conocer a los aspirantes los 

requisitos para poder acceder a capital semilla y  se brinda asesoramiento, 

la adjudicación de los recursos se realizará en el mes de diciembre, para 

dicha adjudicación todos y  cada uno de los beneficiarios deberán subsanar 

los requisitos que en el momento no cumplen, estas activ idades aportan a 

que el riesgo no se materialice al momento de presentarse ante el comité 

C IRES

19/12/2022

El programa C IRES se encuentra en su fase de capacitacion y  

acompañamiento, en la cual se le da a conocer a los aspirantes los 

requisitos para poder acceder a capital semilla y  se brinda asesoramiento, la 

adjudicación de los recursos se realizará en el mes de diciembre, para dicha 

adjudicación todos y  cada uno de los beneficiarios deberán subsanar los 

requisitos que en el momento no cumplen, estas activ idades aportan a que 

el riesgo no se materialice al momento de presentarse ante el comité 

C IRES

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

Se evidencia en la lista de seguimiento se han inscrito 40 personas en donde se les brinda asesoria personalizada y se espera que en el mes Septiembre se 

recepcionen los documentos para los posibles beneficiarios.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

21/12/2022

Se evidencia en la lista de seguimiento se han inscrito 40 personas en donde se les brinda asesoria personalizada y se espera que en el mes Septiembre se recepcionen los documentos para los posibles beneficiarios.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Destinación inadecuada de los recursos entregados tanto 

capital semilla o crédito fondo según sea el caso por parte del 

beneficiario.

F INA NC IERO S 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

1. Seguimiento y  control riguroso después de brindar el beneficio; por parte de 

la coordinadora de emprendimiento desde el momento en que un 

emprendedor comienza su proceso hasta que lo termina de forma semestral 

utilizando el formato 

2. Seguimiento y  control créditos SBS afds IN-fap F -6 , Seguimiento y  

C ontrol C apital semilla SBS afds IN- fap F -7

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

1. Seguimiento y  control riguroso después de brindar el 

beneficio; por parte de la coordinadora de 

emprendimiento desde el momento en que un 

emprendedor comienza su proceso hasta que lo 

termina.

C oordinación de emprendimiento y  fortalecimiento 

empresarial

una v ez se 

entregue el 

recurso y  se 

realice primer 

seguimiento

una v ez sea 

realizada la 

dev olución del 

dinero

La secretaria debe solicitar la dev olución completa del 

recurso entregado
2/05/2022

Se v iene realizando seguimiento de manera trimestral a los emprendimientos beneficiados con capital semilla en 

el año 2021, dichos seguimientos no han arrojado hasta el momento la materialización del riesgo.

Se v iene realizando seguimiento de manera trimestral a los 

emprendimientos beneficiados con capital semilla en el año 2021, dichos 

seguimientos no han arrojado hasta el momento la materialización del 

riesgo.

19/12/2022

Se v iene realizando seguimiento de manera trimestral a los 

emprendimientos beneficiados con capital semilla en el año 2021, dichos 

seguimientos no han arrojado hasta el momento la materialización del 

riesgo.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

A la fecha se evidencia en la carpeta beneficiarios con la que cuenta cada usuario el seguimiento por parte de la secretaria en donde a la fecha no se ha 

evidenciado que los recursos adjudicados hayan sido destinados para otro fin.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

21/12/2022

A la fecha se evidencia en la carpeta beneficiarios con la que cuenta cada usuario el seguimiento por parte de la secretaria en donde a la fecha no se ha evidenciado que los recursos adjudicados hayan sido destinados para otro fin.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Fracaso del proyecto después de haber recibido capital 

semilla o crédito fondo
ESTRA TÉGIC O 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada 1. Fortalecimiento a los emprendedores después de recibir recursos 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Seguimiento y  control riguroso después de brindar el 

beneficio; por parte de la coordinadora de 

emprendimiento aun después de entregado el recurso

C oordinación de emprendimiento y  fortalecimiento 

empresarial

una v ez se 

entregue el 

recurso y  se 

realice primer 

seguimiento

una v ez sea 

realizada la 

dev olución del 

dinero

La secretaria debe solicitar la dev olución completa del 

recurso entregado
2/05/2022

Durante los seguimientos realizados en el primer trimestre del año a los beneficiarios de capital semilla del año 

2021 y  el cierre del seguimiento a los beneficiarios del año 2020 se pudo ev idenciar que todos los 

emprendimientos continúan desarrollando sus activ idades de manera normal, lo cual nos indica que el riesgo no se 

ha materializado a la fecha.

Durante los seguimientos realizados en el primer y  segundo trimestre del 

año a los beneficiarios de capital semilla del año 2021 se pudo ev idenciar 

que todos los emprendimientos continúan desarrollando sus activ idades de 

manera normal, lo cual nos indica que el riesgo no se ha materializado a la 

fecha.

19/12/2022

Durante los seguimientos realizados en el primer y  segundo trimestre del 

año a los beneficiarios de capital semilla del año 2021 se pudo ev idenciar 

que todos los emprendimientos continúan desarrollando sus activ idades de 

manera normal, lo cual nos indica que el riesgo no se ha materializado a la 

fecha.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

Durante los seguimientos realizados en el primer trimestre del año a los beneficiarios de capital semilla del año 2021 y el cierre del 

seguimiento a los beneficiarios del año 2020 se pudo evidenciar que todos los emprendimientos continúan desarrollando sus actividades de 

manera normal, lo cual nos indica que el riesgo no se ha materializado a la fecha.

Hora: 9:00 am

21/12/2022 Durante los seguimientos realizados en el primer trimestre del año a los beneficiarios de capital semilla del año 2021 y el cierre del seguimiento a los beneficiarios del año 2020 se pudo evidenciar que todos los emprendimientos continúan desarrollando sus actividades de manera normal, lo cual nos indica que el riesgo no se ha 

materializado a la fecha.

Hora: 9:00 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Que la actividad económica de los emprendimientos o ideas 

de negocio esté inactiva, debido a la emergencia sanitaria por 

el COVID-19

O PERA TIV O S 4 A LTA 3 MO DERA DO 12 A lta

1. Formato de inscripción de ideas de negocio, clasificado por sector 

económico

2. Decretos presidenciales generados a partir de la ev olución de la emergencia 

sanitaria.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Reducir el Riesgo

1. Dar continuidad a la capacitación y  fortalecimiento de 

los emprendimientos de manera v irtual. 

2. Generar estrategias para la reactiv ación económica 

local

Secretaria de desarrollo económico - coordinador C IRES
20 de marzo 

de 2020

C uando las 

restricciones 

nacionales 

generadas por 

la emergencia 

finalicen

Realizar estrategias de publicidad y  comercialización de los 

productos y /o serv icios de manera v irtual para reactiv ar el 

comercio local.

2/05/2022

Durante los seguimientos realizados a los emprendedores beneficiarios del capital semilla de los años 2020 y  2021 

se logró ev idenciar que gracias a que el gobierno nacional ha permitido la libre circulación y  no se han presentado 

restricciones considerables dichos emprendedores han podido realizar sus activ idades de manera normal por esta 

razón el riesgo no se ha materializado a la fecha, sin embargo el riesgo se seguirá teniendo contemplado mientras 

continue la declaratoria de emergencia del gobierno nacional.

Durante los seguimientos realizados a los emprendedores beneficiarios del 

capital semilla del año 2021 se logró ev idenciar que gracias a que el 

gobierno nacional ha permitido la libre circulación y  no se han presentado 

restricciones considerables dichos emprendedores han podido realizar sus 

activ idades de manera normal por esta razón el riesgo no se ha 

materializado a la fecha, ademas de esto el pasado 30 de junio se dio por 

terminada la declaratoria de emergencia del gobierno nacional.

19/12/2022

Durante los seguimientos realizados a los emprendedores beneficiarios del 

capital semilla del año 2021 se logró ev idenciar que gracias a que el 

gobierno nacional ha permitido la libre circulación y  no se han presentado 

restricciones considerables dichos emprendedores han podido realizar sus 

activ idades de manera normal por esta razón el riesgo no se ha 

materializado a la fecha, ademas de esto el pasado 30 de junio se dio por 

terminada la declaratoria de emergencia del gobierno nacional.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022 Se evidencia en los seguimientos que realiza la secretaria de desarrollo economico que todas las actividades se han venido realizando de 

manera normal, ya que estos son emprendimientos que no se vieron afectados por la pandemia, contando que a la fecha ya se ecuentra en un 

100% la movilidad de las personas.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:00 am

21/12/2022

Se evidencia en los seguimientos que realiza la secretaria de desarrollo economico que todas las actividades se han venido realizando de manera normal, ya que estos son emprendimientos que no se vieron afectados por la pandemia, contando que a la fecha ya se ecuentra en un 100% la movilidad de las personas.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:00 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Que no se hagan los respectivos cierres de los seguimientos a 

los beneficiarios de capital semilla y crédito fondo en los 

tiempo y la forma establecidos.

DE C UMPLIMIENTO 4 A LTA 3 MO DERA DO 12 A lta

1. Establecer un cronograma de seguimiento a los beneficiarios del programa 

C IRES

2. Formato de seguimiento a beneficiarios

3. A cta de cierre del seguimiento

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

1. Reestructuración del acuerdo municipal para hacer 

más eficiente el proceso.
Secretaria de desarrollo económico - coordinador C IRES

a partir de la 

expedición del 

acuerdo 001 

de 2019

fecha de cierre 

del proceso

Realizar el plan de mejora, realizar los seguimientos que no se 

realizaron y  el cierre
2/05/2022

En el primer trimestre del año 2022 se realizo satisfactoriamente el cierre de los seguimientos realizados a los 

emprendimientos beneficiarios de capital semilla en el año 2020 sin que se ev idenciara ningún tipo de situación 

que no permitiera realizar dicho cierre, por tal motiv o el riesgo no se ha materializado a la fecha.

En el primer trimestre del año 2022 se realizo satisfactoriamente el cierre 

de los seguimientos realizados a los emprendimientos beneficiarios de 

capital semilla en el año 2020 sin que se ev idenciara ningún tipo de 

situación que no permitiera realizar dicho cierre, por tal motiv o el riesgo no 

se ha materializado a la fecha.

19/12/2022

En el primer trimestre del año 2022 se realizo satisfactoriamente el cierre de 

los seguimientos realizados a los emprendimientos beneficiarios de capital 

semilla en el año 2020 sin que se ev idenciara ningún tipo de situación que 

no permitiera realizar dicho cierre, por tal motiv o el riesgo no se ha 

materializado a la fecha.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

se evidencia en la carpeta de los beneficiarios 2020, que se realizo el ultimo seguimiento de manera satisfactoria y que el acompañamiento de la secretaria 

termino de acorde a lo que se tenia programado durante el plan de negocio y su seguimiento.

El riesgo no se materializa.

Hora: 9:00 am

21/12/2022

se evidencia en la carpeta de los beneficiarios 2020, que se realizo el ultimo seguimiento de manera satisfactoria y que el acompañamiento de la secretaria termino de acorde a lo que se tenia programado durante el plan de negocio y su seguimiento.

El riesgo no se materializa.

Hora: 9:00 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Baja participación en las activ idades, programas y  

serv icios dirigidos a la comunidad en el programa 

ENFORMA,

O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

1. Diligenciar el formato de solicitud de serv icios oficina de prensa y  

comunicaciones. 

2. Div ulgar los programas y  activ idades a trav és de los diferentes medios de 

comunicación de la entidad

3. Diligenciar el formato de inscripción de activ idades de la secretaria.

4. Seguimiento a trav és de la lista de asistencia de la participación activ a de 

las personas.

5. Ev aluar

6. P lantear las acciones de mejora si se requiere

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Solicitar estrategias de difusión, mercadeo y  

publicidad al Á rea de Prensa y  C omunicaciones.

2. V erificar que las publicaciones solicitadas se hay an 

realizado.

3. A plicación

4. Diligenciar el formato de asistencia

5. A plicar el formato de ev aluación a tallerista, 

conferencista, asesor y  / o capacitador

6. Tabular y  tomar acciones de mejora si se requiere

Jefe oficina asesora de prensa y  comunicaciones.

Secretario de desarrollo económico 

C oordinador de ESFO RMA

Prev io 

cronograma

Cumplimiento 

del 

cronograma

Reprogramar f echas e implementar los métodos de 

comunicación necesarios para comunicar e incentiv ar la 

participación de la comunidad
2/05/2022

La participación en las activ idades desarrolladas por el programa de ESFORMA han contado con una buena 

recepción y  asistencia por parte de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una amplia 

div ulgación en los canales dispuestos para tal f in, además de esto se ha realizado control de la asistencia y  

seguimiento a las temáticas desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  las 

soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se v isto materializado.

La participación en las activ idades desarrolladas por el programa de 

ESFORMA han contado con una buena recepción y  asistencia por parte 

de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una 

amplia div ulgación en los canales dispuestos para tal f in, además de 

esto se ha realizado control de la asistencia y  seguimiento a las 

temáticas desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés 

para los y  las soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se 

v isto materializado.

19/12/2022

La participación en las activ idades desarrolladas por el programa de 

ESFORMA han contado con una buena recepción y  asistencia por parte 

de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una 

amplia div ulgación en los canales dispuestos para tal f in, además de esto 

se ha realizado control de la asistencia y  seguimiento a las temáticas 

desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  

las soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se v isto 

materializado.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

Se evidencia en las listas de asistencia que los ciudadanos se encuentran asistiendo a os programas que oferta la secretaria por medio del programa 

esforma, es importante resaltar que estos programas se encuentran actualmente con un aforo del 100% y que la asistencia se ha realizado bajo los 

protocolos de bioseguridad.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

21/12/2022

Se evidencia en las listas de asistencia que los ciudadanos se encuentran asistiendo a os programas que oferta la secretaria por medio del programa esforma, es importante resaltar que estos programas se encuentran actualmente con un aforo del 100% y que la asistencia se ha realizado bajo los protocolos de bioseguridad.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Que al iniciar el programa ESFORMA la asistencia sea baja ya 

que la mayoría de los beneficiarios son adultos mayores de 60 

años

O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

1. Formatos de inscripción al programa ESFO RMA

2. Div ulgación de la oferta por los diferentes medios de comunicación con los 

que cuenta la administración municipal

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. v incular a los alumnos de los grados 10 y  11 de los 

colegios públicos y  priv ados del municipio con el fin de 

div ersificar los beneficiarios del programa.

2. A mpliar la oferta de capacitaciones del programa

Secretaria de desarrollo económico - coordinadora 

ESFO RMA

Segundo 

semestre 2020

Se realizará de 

manera 

continua

Reprogramar el o los cursos y  crea estrategias de div ulgación 

de la oferta
2/05/2022

La participación en las activ idades desarrolladas por el programa de ESFORMA han contado con una buena 

recepción y  asistencia por parte de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una amplia 

div ulgación en los canales dispuestos para tal f in, además de esto se ha realizado control de la asistencia y  

seguimiento a las temáticas desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  las 

soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se v isto materializado.

La participación en las activ idades desarrolladas por el programa de 

ESFORMA han contado con una buena recepción y  asistencia por parte 

de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una 

amplia div ulgación en los canales dispuestos para tal f in, además de 

esto se ha realizado control de la asistencia y  seguimiento a las 

temáticas desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés 

para los y  las soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se 

v isto materializado.

19/12/2022

La participación en las activ idades desarrolladas por el programa de 

ESFORMA han contado con una buena recepción y  asistencia por parte 

de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una 

amplia div ulgación en los canales dispuestos para tal f in, además de esto 

se ha realizado control de la asistencia y  seguimiento a las temáticas 

desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  

las soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se v isto 

materializado.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

Este riesgo no se le hace seguimiento ya que se asocia al primer riesgo ya establecido, se recomiendo analizar la redaccion del riesgo para unificarlo o para 

estructurarlo de tal manera que no se asocie al anterior.

El riesgo no se materializa.

Hora: 9:05 am

21/12/2022

Este riesgo no se le hace seguimiento ya que se asocia al primer riesgo ya establecido, se recomiendo analizar la redaccion del riesgo para unificarlo o para estructurarlo de tal manera que no se asocie al anterior.

El riesgo no se materializa.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Incumplimiento por parte de las empresas para entregar la 

retroalimentación del proceso a la oficina de empleo
O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

1. Formato de retroalimentación. 

2. Seguimiento de la solicitud a trav és de medios electrónicos, y  llamada 

telefónica

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 1 LEV E 2 Baja Ev itar el Riesgo

C ontinuar con la sensibilización a las empresas en la 

importancia del diligenciamiento del formato.

Realizar continuo seguimiento con la elaboración de la 

retroalimentación.

C oordinación de Empleo

una v ez 

termine la 

conv ocatoria 

y  plazo de 

presentar 

v acantes

al contactar a 

todos los 

conv ocados

con el soporte de correo de los candidatos y  los registros en 

la of icina de empleo ef ectuar llamadas para pedir la 

inf ormación

2/05/2022

La oficina de empleo v iene realizando seguimiento continuo a las v acantes que han sido solicitadas por las 

empresas de la zona, de esta manera se conoce la cantidad de personas sopó señas que han sido v inculadas a las 

mismas, estas acciones han sido efectiv as lo que no ha permitido que el riesgo se materialice.

La oficina de empleo v iene realizando seguimiento continuo a las v acantes 

que han sido solicitadas por las empresas de la zona, de esta manera se 

conoce la cantidad de personas sopó señas que han sido v inculadas a las 

mismas, estas acciones han sido efectiv as lo que no ha permitido que el 

riesgo se materialice.

19/12/2022

La oficina de empleo v iene realizando seguimiento continuo a las v acantes 

que han sido solicitadas por las empresas de la zona, de esta manera se 

conoce la cantidad de personas sopó señas que han sido v inculadas a las 

mismas, estas acciones han sido efectiv as lo que no ha permitido que el 

riesgo se materialice.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

Se ev idencia en el correo de empleo que en este constantemente se esta recibiendo ofertas de v acantes a lo cual la oficina 

de empleo actualiza en la base de datos y  env ia la informacion de acuerdo a lo solicitado por las empresas, de ser 

v acantes que no se tengan en la base de datos de la oficina se realiza la publicacion por las diferentes redes sociales, de 

esta manera se le cumple a las emplesas con el perfil solicitado.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

21/12/2022

Se ev idencia en el correo de empleo que en este constantemente se esta recibiendo ofertas de v acantes a lo cual la oficina de empleo actualiza en la base de datos y  env ia la informacion de acuerdo a lo solicitado por las empresas, de ser v acantes que no se tengan en la base de datos de la 

oficina se realiza la publicacion por las diferentes redes sociales, de esta manera se le cumple a las emplesas con el perfil solicitado.

El riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Que no se pueda cumplir con la meta de generar el número de 

empleos proyectados para el 2022
O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

- A ctualizar bases de datos

- Reporte datos del SENA 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1.C apacitar a los usuarios de la oficina de empleo en 

teletrabajo

2. Generar estrategias conjuntas con A SO C ENTRO  y  

empresa priv ada para la generación de nuev os 

empleos.

C oordinador de Empleo
Prev io 

cronograma

Cumplimiento 

del 

cronograma

A umentar el número de alianzas con la empresa priv ada y  

capacitar la mano de obra de acuerdo a la demanda actual.
2/05/2022

Para el año 2022 se proy ecto la v inculación de 450 personas teniendo en cuenta la efectiv idad de la oficina de 

empleo en los dos años anteriores, al mes de marzo se han logrado v incular 81 soposeños lo que indica que hasta 

el momento el riesgo no se ha materializado.

Para el año 2022 se proy ecto la v inculación de 450 personas teniendo en 

cuenta la efectiv idad de la oficina de empleo en los dos años anteriores, al 

mes de marzo se han logrado v incular 280 soposeños lo que indica que 

hasta el momento el riesgo no se ha materializado.

19/12/2022

Para el año 2022 se proy ecto la v inculación de 450 personas teniendo en 

cuenta la efectiv idad de la oficina de empleo en los dos años anteriores, al 

mes de marzo se han logrado v incular 280 soposeños lo que indica que 

hasta el momento el riesgo no se ha materializado.

Equipo de trabajo 

de la secretaria
25/04/2022

A  la fecha se ev idencia en la base de datos de la oficina que se han v inculado laboralmente 81 personas con corte a 31 de 

marzo, se espera para el segundo seguimiento una v inculacion may or teniendo en cuenta que los actos administrativ os 

emitidos por el gobierno nacional referente a la cov id-19 han permitido la v inculacion de mas personas av ida laboral.

Hora: 9:05 am

21/12/2022

A  la fecha se ev idencia en la base de datos de la oficina que se han v inculado laboralmente 81 personas con corte a 31 de marzo, se espera para el segundo seguimiento una v inculacion may or teniendo en cuenta que los actos administrativ os emitidos por el gobierno nacional referente a la 

cov id-19 han permitido la v inculacion de mas personas av ida laboral.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Prestación inadecuada de los servicios ofrecidos por la 

dirección de desarrollo agropecuario y rural como lo son: 

- Asistencias técnicas 

- Entrega de Insumos 

- Prestación de servicio de maquinaria Agricola 

- Expedición de guías de movilidad

- Entre Otros

O PERA TIV O S 3 BA JA 2 MENO R 6 Moderada

1. Recepción de la asistencia técnica en la oficina de A gro. 

2. A signación al técnico o profesional de la asistencia.

3. Diligenciamiento de formatos de asistencias técnicas. 

4. C ontrol de Insumos y  Medicamentos

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Ev itar el Riesgo

1. Recepcionar la asistencia tècnica

2. A signar al personal tècnico, operativ o o profesional

3. Realizar el seguimiento si es requerido

4. C onsolidar la información en base de datos (digital)

Secretaria de Desarrollo Económico- Dirección de 

desarrollo agropecuario y  rural

Fecha en la 

cual se 

recepciona la 

asistencia 

técnica

Fecha en la 

cual se 

concluy e la 

asistencia 

técnica

Reprogramacion de la asistencia v ía telef ónica o presencial 4/04/2022
Se recepcionan las solicitudes de asistencia técnica donde se asigna al profesional de acuerdo a la solicitud, se 

v erifican que se realice la asistencia y  a final de mes se consolida la información en la base de datos digital.

C onstanza 

P imentel
16/08/2022

Se recepcionan las solicitudes de asistencia técnica donde se asigna al 

profesional de acuerdo a la solicitud, se v erifican que se realice la 

asistencia y  a final de mes se consolida la información en la base de datos 

digital.

C onstanza 

P imentel
9/12/2022

Se recepcionan las solicitudes de asistencia técnica donde se asigna al 

profesional de acuerdo a la solicitud, se v erifican que se realice la asistencia 

y  a final de mes se consolida la información en la base de datos digital.

C onstanza 

P imentel
21/12/2022

Se evidencian las solicitudes realizadas y los seguimientos a las mismas.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Que los beneficiarios no apliquen e implementen las 

instrucciones dadas en las asistencias técnicas.
O PERA TIV O S 2 MUY BA JA 2 MENO R 4 Moderada

-Formato de asistencias técnicas sobre necesidades de la comunidad.

- Formato de registro de asistencia
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. C apacitar a las personas de la comunidad en 

procesos productiv os y  aplicación de los mismos.

2. Registrar asistencia en formato establecido

3. P lantear las acciones de mejora si se requiere

Secretaria de Desarrollo Económico- Dirección de 

desarrollo agropecuario y  rural

Según 

programación 

de cursos

Terminación 

de curso según 

las horas 

programadas 

por el 

capacitador u 

la entidad.

Reprogramación, más div ulgacion del curso. 4/04/2022

Durante la asistencia técnica se analiza y  diagnostica el caso particular, se realizan las recomendaciones 

pertinentes las cuales se registran en el formato de asistencia técnica y  de ser necesario se programa una 

segunda v isita para v erificar la aplicación de las recomendaciones y  si es necesario hacer la entrega de algun 

insumo agricola o pecuario

C onstanza 

P imentel
16/08/2022

Durante la asistencia técnica se analiza y  diagnostica el caso particular, se 

realizan las recomendaciones pertinentes las cuales se registran en el 

formato de asistencia técnica y  de ser necesario se programa una segunda 

v isita para v erificar la aplicación de las recomendaciones y  si es necesario 

hacer la entrega de algun insumo agricola o pecuario

C onstanza 

P imentel
9/12/2022

Durante la asistencia técnica se analiza y  diagnostica el caso particular, se 

realizan las recomendaciones pertinentes las cuales se registran en el 

formato de asistencia técnica y  de ser necesario se programa una segunda 

v isita para v erificar la aplicación de las recomendaciones y  si es necesario 

hacer la entrega de algun insumo agricola o pecuario

C onstanza 

P imentel
21/12/2022

Se evidencian las solicitudes realizadas y los seguimientos a las mismas.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Riesgo de contagio de enfermedades zoonóticas O PERA TIV O S 3 MUY BA JA 3 MO DERA DO 9 Moderada
- Uso de elementos de bioseguridad - Esquema de v acunación al día - 

limpieza y  desinfección de instrumental
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

1. C oncientizar a los colaboradores de la importancia del 

autocuidado y  las buenas practicas profesionales

2. V erificar que los colaboradores tengan los elementos 

de bioseguridad necesarios para ejercer la labor

3. Realizar limpieza y  desinfección de los elementos de 

trabajo

Secretaria de Desarrollo Económico- Dirección de 

desarrollo agropecuario y  rural
Permanente Permanente

A umentar los controles en cuanto al uso de los elementos de 

protección personal
4/04/2022

Se realizan charlas con los colaboradores recordando la importancia de las buenas prácticas profesional, se 

recuerda el uso adecuado ov eroles, botas y  guantes y  se hacen periodicamente jornadas de aseo de 

implementos y  areas de trabajo para controlar el riesgo

C onstanza 

P imentel
16/08/2022

Se realizan charlas con los colaboradores recordando la importancia de las 

buenas prácticas profesionales, se recuerda el uso adecuado ov eroles, 

botas y  guantes y  se hacen periodicamente jornadas de aseo de 

implementos y  areas de trabajo para controlar el riesgo

C onstanza 

P imentel
9/12/2022

Se realizan charlas con los colaboradores recordando la importancia de las 

buenas prácticas profesionales, se recuerda el uso adecuado ov eroles, botas 

y  guantes y  se hacen periodicamente jornadas de aseo de implementos y  

areas de trabajo para controlar el riesgo

C onstanza 

P imentel
21/12/2022

Se evidencian las solicitudes realizadas y los seguimientos a las mismas.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Baja participación en las actividades, programas y servicios 

dirigidos a la comunidad en el programa TURISMO.
DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

1. Diligenciar el formato de solicitud de serv icios oficina de prensa y  

comunicaciones. 

2. Div ulgar los programas y  activ idades a trav és de los diferentes medios de 

comunicación de la entidad

3. Diligenciar el formato de inscripción de activ idades de la secretaria.

4. Seguimiento a trav és de la lista de asistencia de la participación activ a de 

las personas.

5. Ev aluar

6. P lantear las acciones de mejora si se requiere

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Solicitar estrategias de difusión, mercadeo y  

publicidad al Á rea de Prensa y  C omunicaciones.

2. V erificar que las publicaciones solicitadas se hay an 

realizado.

3. A plicación

4. Diligenciar el formato de asistencia

5. A plicar el formato de ev aluación a tallerista, 

conferencista, asesor y  / o capacitador

6. Tabular y  tomar acciones de mejora si se requiere

Jefe oficina de prensa y  comunicaciones.

Director de turismo

Prev io 

cronograma

Cumplimiento 

del 

cronograma

Reprogramar f echas e implementar los métodos de 

comunicación necesarios para comunicar e incentiv ar la 

participación de la comunidad
2/05/2022

La participación en las activ idades desarrolladas por la Dirección de Turismo han contado con una buena recepción 

y  asistencia por parte de la comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una amplia div ulgación 

en los canales dispuestos para tal fin, además de esto se ha realizado control de la asistencia y  seguimiento a las 

temáticas desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  las soposeños, gracias a dichas 

acciones el riesgo no se v isto materializado.

La participación en las activ idades desarrolladas por la Dirección de 

Turismo han contado con una buena recepción y  asistencia por parte de la 

comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una amplia 

div ulgación en los canales dispuestos para tal fin, además de esto se ha 

realizado control de la asistencia y  seguimiento a las temáticas 

desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  

las soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se v isto 

materializado.

13/12/2022

La participación en las activ idades desarrolladas por la Dirección de Turismo 

han contado con una buena recepción y  asistencia por parte de la 

comunidad, gracias a que dichas activ idades ha contado con una amplia 

div ulgación en los canales dispuestos para tal fin, además de esto se ha 

realizado control de la asistencia y  seguimiento a las temáticas 

desarrolladas, garantizando asi que continue siendo de interés para los y  las 

soposeños, gracias a dichas acciones el riesgo no se v isto materializado.

Equipo de trabajo 

de la secretaria

Se evidencia que la direccion de turismo cuenta con listas de asistencia en donde se puede ver la participacion de la comunidad y grupos de valor en las 

eventos realizados por la direccion.

A la fecha no se ha materializado el riesgo.

Hora: 9:05 am

21/12/2022

Se evidencia que la direccion de turismo cuenta con listas de asistencia en donde se puede ver la participacion de la comunidad y grupos de valor en las eventos realizados por la direccion.

A la fecha no se ha materializado el riesgo.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Que se presenten robos y/o amenazas a los turistas y locales 

que visiten el Parque Ecológico Pionono
O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

Brindar información de los sitios seguros dentro del parque P ionono y  a los 

cuales no se puede acceder. Señalización con av isos informativ os de 

restricciones de acceso. Registrar y  entregar manillas a los v isitantes para 

tener control de su ingreso y  salida

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

1. Mantener letreros informativ os sobre las zonas de 

acceso permitido y  prohibido del parque ecológico 

P ionono.

2. Solicitar apoy o a la secretaria de Gobierno para la 

continua presencia de la fuerza en el parque Ecológico 

P ionono.

3. Solicitar reporte de nov edades por parte del 

administrador del parque ecológico pionono.

Director de Turismo, Secretaria de Gobierno y  

A dministrador del Parque Ecológico P ionono

una v ez se 

presente el 

suceso

cuando se 

presenten el 

inf orme al 

orden público

Inf ormar a las entidades de orden público para la respectiv a 2/05/2022

A  la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque ecológico pionono y a que el conv enio 

con la C A R se encuentra en tramite de renov ación, por tal motiv o no se encuentra habilitado el ingreso a los 

turistas y  el riesgo no se ha materializado

A  la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque 

ecológico pionono y a que el conv enio con la C A R se encuentra en tramite 

de renov ación, por tal motiv o no se encuentra habilitado el ingreso a los 

turistas y  el riesgo no se ha materializado

13/12/2022

A  la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque 

ecológico pionono y a que el conv enio con la C A R se encuentra en tramite 

de renov ación, por tal motiv o no se encuentra habilitado el ingreso a los 

turistas y  el riesgo no se ha materializado

Equipo de trabajo 

de la secretaria

A la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque ecológico pionono ya que el convenio 

con la CAR se encuentra en tramite de renovación, por tal motivo no se encuentra habilitado el ingreso a los 

turistas y el riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

21/12/2022
A la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque ecológico pionono ya que el convenio con la CAR se encuentra en tramite de renovación, por tal motivo no se encuentra habilitado el ingreso a los turistas y el riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Información errónea y mal servicio por parte de los 

informadores turísticos del municipio de Sopó
IMA GEN O  REPUTA C IO NA L 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

Ev idencias fotográficas y  listado de asistencia a capacitaciones. A ctas de 

Reunión de área. Encuestas de satisfacción del turista
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

Gestionar capacitaciones en temas de atención al 

cliente, turismo y  las demás que ay uden a reforzar la 

prestación del serv icio de los informadores 

turísticos.Promov er la participación de los informadores 

turísticos en programas de formación que fortalezcan 

sus habilidades y /o competencias. A plicar tabular y  

hacer análisis de las encuestas a turistas. Tomar 

acciones de ser requeridas

Informadores turísticos

Director de turismo

una v ez se 

genere la 

PQR

Cuando se 

genere nuev o 

programa de 

capacitación o 

nuev o 

contrato

Ref orzar las capacitacion. Cancelar contrato del inf ormador 

y  contratar nuev o inf ormador
2/05/2022

Las informadoras turísticas v inculadas a la dirección ha recibido una serie de capacitaciones y  orientaciones 

dirigidas a mejorar el serv icio al cliente y  el conocimiento de la oferta turística del municipio, ademas de esto se 

realizan encuestas de satisfacción del serv icio y  registro a los usuarios que reciben el serv icio de información 

turística, lo que no ha permitido que el riesgo se materialice.

Las informadoras turísticas v inculadas a la dirección ha recibido una serie 

de capacitaciones y  orientaciones dirigidas a mejorar el serv icio al cliente 

y  el conocimiento de la oferta turística del municipio, ademas de esto se 

realizan encuestas de satisfacción del serv icio y  registro a los usuarios que 

reciben el serv icio de información turística, lo que no ha permitido que el 

riesgo se materialice.

13/12/2022

Las informadoras turísticas v inculadas a la dirección ha recibido una serie de 

capacitaciones y  orientaciones dirigidas a mejorar el serv icio al cliente y  el 

conocimiento de la oferta turística del municipio, ademas de esto se realizan 

encuestas de satisfacción del serv icio y  registro a los usuarios que reciben el 

serv icio de información turística, lo que no ha permitido que el riesgo se 

materialice.

Equipo de trabajo 

de la secretaria

Se evidencia que se han capacitado a las informadoras turisticas que cuenta actualmente la secretaria de 

desarrollo economico, y adicional no se cuenta con una denuncia o queja formal en donde indique que la 

informacion que se brindo fue erronea.

Hora: 9:05 am

21/12/2022
Se evidencia que se han capacitado a las informadoras turisticas que cuenta actualmente la secretaria de desarrollo economico, y adicional no se cuenta con una denuncia o queja formal en donde indique que la informacion que se brindo fue erronea.

Hora: 9:05 am

Gestion de Desarrollo Economico - 

Direccion Agropecuaria - Direccion 

de Turismo

Que la mala disposición de residuos y las acciones realizadas 

tanto por la administración del parque como por los turistas 

puedan generar un incendio Forestal en el parque ecológico 

pionono

O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

1. C orrecta disposición de basuras, prohibición de fogatas, C onstante 

mantenimiento y  aseo dentro del parque, cierres totales en épocas de v erano 

intenso.

2. C umplimiento del P lan de manejo ambiental del parque ecológico pionono.

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Ev itar el Riesgo

1. C ierres en época de A lerta Naranja, 

2. Señalización e información al turista sobre la 

prohibición de fogatas, 

Director de Turismo

A dministrador del parque ecológico pionono

una v ez se 

genere la 

emergencia

una v ez se 

termine la 

emergencia

reporte a los entes de emergencia 2/05/2022

A  la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque ecológico pionono y a que el conv enio 

con la C A R se encuentra en tramite de renov ación lo que impide permitir el ingreso de turistas al parque, además 

de esto se cuenta con el serv icio de v igilancia priv ada y  mantenimiento quienes están alerta para informar 

cualquier tipo de nov edad, por tal motiv o el riesgo no se ha materializado

A  la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque 

ecológico pionono y a que el conv enio con la C A R se encuentra en tramite 

de renov ación lo que impide permitir el ingreso de turistas al parque, 

además de esto se cuenta con el serv icio de v igilancia priv ada y  

mantenimiento quienes están alerta para informar cualquier tipo de 

nov edad, por tal motiv o el riesgo no se ha materializado

13/12/2022

A  la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque 

ecológico pionono y a que el conv enio con la C A R se encuentra en tramite 

de renov ación lo que impide permitir el ingreso de turistas al parque, 

además de esto se cuenta con el serv icio de v igilancia priv ada y  

mantenimiento quienes están alerta para informar cualquier tipo de 

nov edad, por tal motiv o el riesgo no se ha materializado

Equipo de trabajo 

de la secretaria

A la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque ecológico pionono ya que el convenio 

con la CAR se encuentra en tramite de renovación lo que impide permitir el ingreso de turistas al parque, además 

de esto se cuenta con el servicio de vigilancia privada y mantenimiento quienes están alerta para informar 

cualquier tipo de novedad, por tal motivo el riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

21/12/2022

A la fecha el parque ecológico pionono no se ha dado apertura al parque ecológico pionono ya que el convenio con la CAR se encuentra en tramite de renovación lo que impide permitir el ingreso de turistas al parque, además de esto se cuenta con el servicio de 

vigilancia privada y mantenimiento quienes están alerta para informar cualquier tipo de novedad, por tal motivo el riesgo no se ha materializado.

Hora: 9:05 am

Gestion de Talento Humano
Que no se incluyan los traslados de los funcionarios en los 

fondos de SALUD y PENSION
ESTRA TEGIC O 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

Soporte de la solicitud del respectivo traslado de cada funcionario y/o 

Validación al momento de generar en el portal del operador "Aportes en Linea" de la 

planilla de aportes a seguridad social

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

Soporte de la solicitud del respectiv o traslado de cada 

funcionario y /o 

V alidación al momento de generar en el portal del 

operador "A portes en Linea" de la planilla de aportes a 

seguridad social

Funcionario responsable del aplicativ o de nomina
Permanentem

ente

Permanentem

ente

V erificar con los funcionarios la recepción de comunicación de 

aceptación de los traslados
25/03/2022

Se ajustan los controles para disminuir el riesgo 

Validación al momento de generar en el portal del operador "Aportes en Linea" de la planilla de aportes a seguridad social

Tecnico 

Administrativo
12/08/2022

Se continua con el control y verificación al momento de validar la informacipon para el pago 

de la seguridad social de los funcionarios

Tecnico 

Administrativo
20/12/2022

Se continua con el control y verificación al momento de validar la informacipon para el pago de 

la seguridad social de los funcionarios

Tecnico 

Administrativo
26-04-20222

Se realizaron todos los translados que fueron informados a la secretaria de desarrollo institucional, y a la fecha no se han generado novedades.

Hora: 10:20am
19/08/2022

El funcionario encargado de los translados de los funcionarios manifiesta que a la fecha la planilla de liquidacion no 

le ha generado incosistencias que le impidan realizar el tranlado de un funcionario.

El riesgo no se ha materializado.
22/12/2022

El funcionario encargado de los translados de los funcionarios manifiesta que a la fecha la planilla de liquidacion no le ha generado incosistencias que le impidan realizar el tranlado de un funcionario.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano Que no se afilie al funcionario que ingresa a la ARL O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Soporte de la afiliación a la ARL 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 3 Moderada Reducir el Riesgo

Realizar la afilaicióna a la A RL y  v erificar con los actos 

administrativ os de nombramiento
Funcionario responsable del aplicativ o de nomina

Permanentem

ente

Permanentem

ente

Realizar la afiliación a la A RL y  v erificar con los actos 

administrativ os de nombramiento
25/03/2022 Se realizan las afilaiciones de los funcionarios que ingresan

Tecnico 

Administrativo
12/08/2022 Se continua con el control y verificación de las afiliaciones a la ARL de los funcionarios

Tecnico 

Administrativo
20/12/2022 Se continua con el control y verificación de las afiliaciones a la ARL de los funcionarios

Tecnico 

Administrativo
26-04-20222

Todo funcionario que ingresa a la entidad antes de iniciar sus labores se ingresa a la ARL.

Hora: 10:20am
19/08/2022

Durante el segundo cuatrimestre todo funcionario que ingreso a la entidad antes de iniciar sus labores se ingreso a 

la ARL.

A la gfecha el riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
Durante el segundo cuatrimestre todo funcionario que ingreso a la entidad antes de iniciar sus labores se ingreso a la ARL.

A la gfecha el riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano
Que no se incluyan todas las novedades institucionales y de 

terceros en la nomina
O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Soportes de las novedades generadas por los terceros 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

V alidar con los reportes de las nov edades generados 

por los terceros
Funcionario responsable del aplicativ o de nomina

Permanentem

ente

Permanentem

ente

V alidar con los reportes de las nov edades generados por los 

terceros
25/03/2022 Validar las novedades de los terceros

Tecnico 

Administrativo
12/08/2022

Se verfican las novedades de terceros par los descuentos de los funcionarios en las nominas 

mensuales

Tecnico 

Administrativo
20/12/2022

Se verfican las novedades de terceros par los descuentos de los funcionarios en las nominas 

mensuales

Tecnico 

Administrativo
26-04-20222

Se incluyen todas las novedades que allegan a la secretaria.

Hora: 10:20am
19/08/2022

Se han incluido todas las novedades referentes a descuentos que se aplican a la nomina de los funcionarios.

El riesgo no se ha materializado.
22/12/2022

Se han incluido todas las novedades referentes a descuentos que se aplican a la nomina de los funcionarios.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano Demora en la apertura individual de la cuenta de nomina. O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada
Se genera una certificación por parte del Banco

Se verifica en el aplicativo que todos los funcionarios tengan cuenta de nomina
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

Incluir cada una de la cuentas de nomina 

V alidar que todos los funcionarios tengan cuenta 

bancaria para el proceso de consignación

Funcionario responsable del aplicativ o de nomina o 

A uxiliar A dministrativ o

Permanentem

ente

Permanentem

ente

Incluir cada una de la cuentas de nomina 

V alidar que todos los funcionarios tengan cuenta bancaria para 

el proceso de consignación

25/03/2022 Validar las cuentas de nomina de los funcionarios que ingresan
Tecnico 

Administrativo
12/08/2022 Se validan las cuenta de nomina de los funcionarios

Tecnico 

Administrativo
20/12/2022 Se validan las cuenta de nomina de los funcionarios

Tecnico 

Administrativo
26-04-20222

Todos los funcionarios dentro de la entidad hacer llegar el certificado del banco para su pago mensualmente.

Hora: 10:20am
19/08/2022

Los funcionarios antes de ingresar a la entidad deben presentar certificado de cuenta para el pago de nonima, es 

requisito indispensable para el ingreso a trabajar en la entidad.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
Los funcionarios antes de ingresar a la entidad deben presentar certificado de cuenta para el pago de nonima, es requisito indispensable para el ingreso a trabajar en la entidad.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano
Mala transcripción en el documento donde se reportan las 

novedades.
O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Se hace revsiiones de los datos digitados en el formato de novedades de nomina 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo C orregir el error de digitación Funcionario responsable del aplicativ o de nomina

Permanentem

ente

Permanentem

ente
C orregir el error de digitación 25/03/2022 Validar las novedades de los terceros

Tecnico 

Administrativo
12/08/2022 Se validan y verifican las novedades de los terceros

Tecnico 

Administrativo
20/12/2022 Se validan y verifican las novedades de los terceros

Tecnico 

Administrativo
26-04-20222

A la fecha no se han reportado fallas en la digitalizacion de las novedasdes

Hora: 10:20am
19/08/2022

A la fecha el Funcionario encargado manifiesta que todas las novedades de pagos a terceros los ha generado sin 

inconvenientes.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
A la fecha el Funcionario encargado manifiesta que todas las novedades de pagos a terceros los ha generado sin inconvenientes.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano
Que ex istan inconsistencias al generar la planillla para el 

pago de seguridad social y parafiscales
O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

Las inconsisitencias se verifican al momsnto de validar la planilla en la plataforam del 

operador
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

A l v erificar en el operador genera las inconsistencias y  

estas deben ser corregidas
Funcionario responsable del aplicativ o de nomina

Permanentem

ente

Permanentem

ente

A l v erificar en el operador genera las inconsistencias y  estas 

deben ser corregidas
25/03/2022 Validar las inconsistencias que se generen y corregirlas

Tecnico 

Administrativo
12/08/2022

Se validan y cverifican las inconsistencias que genera el aplicativo del operador para ser 

corregidas

Tecnico 

Administrativo
20/12/2022

Se validan y cverifican las inconsistencias que genera el aplicativo del operador para ser 

corregidas

Tecnico 

Administrativo
26-04-20222

No se generan novedades que afcten el proceso de en la oficina.

Hora: 10:20am
19/08/2022

El funcionario encargado manifiesta que a la fecha se ha verificado las inconsistencias que genera la plataforma, 

siendo corregidads para su posterior liquidacion y posterior pago.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
El funcionario encargado manifiesta que a la fecha se ha verificado las inconsistencias que genera la plataforma, siendo corregidads para su posterior liquidacion y posterior pago.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano
Que la plataforma para generar las planillas de aportes no 

este habilitada
O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta Se verifica el funcionamiento de la plataforma del operador 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Reducir el Riesgo

Por tratarse de una plataforma en la web puede 

presentarse inconv enientes para el ingreso por falta de 

conexión a internet

Funcionario responsable del aplicativ o de nomina
Permanentem

ente

Permanentem

ente

Por tratarse de una plataforma en la web puede presentarse 

inconv enientes para el ingreso por falta de conexión a internet
25/03/2022 El aplicativo ha funcionado correctamente

Tecnico 

Administrativo
12/08/2022 El aplicativo no ha presentado invonvenientes

Tecnico 

Administrativo
20/12/2022 El aplicativo no ha presentado invonvenientes

Tecnico 

Administrativo
26-04-20222

No se generan novedades que afecten el proceso de en la oficina.

Hora: 10:20am
19/08/2022

El funcionario manifiesta que en este segundo cuatrimestre no se ha generado ningun incoveniente para la 

liquidacion de la planilla de aportes.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
El funcionario manifiesta que en este segundo cuatrimestre no se ha generado ningun incoveniente para la liquidacion de la planilla de aportes.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano
Que no se registre los retiros parciales de cesantias del 

regimen de retroactivdad y las liquidaciones definitivas
O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

Se verifica mediante la expedición de una certificación donde se puede evidenciar 

los pagos parciales
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Reducir el Riesgo

V erificar cada uno de los retiros parciales de los 

funcionarios que se encuentran en el regimen de 

retroactiv idad

A uxiliar A dministrativ o
Permanentem

ente

Permanentem

ente

V erificar cada uno de los retiros parciales de los funcionarios 

que se encuentran en el regimen de retroactiv idad
25/03/2022 Llevar un control y verificación de los retiros parciales de cesantias

Tecnico 

Administrativo
12/08/2022 Se verifica y valida cada uno de los retiros parciales de cesantias de los funcionarios

Tecnico 

Administrativo
20/12/2022 Se verifica y valida cada uno de los retiros parciales de cesantias de los funcionarios

Tecnico 

Administrativo
26-04-20222

A la fecha se ha realizado una verificacion de los aportes a cesantias.

Hora: 10:20am
19/08/2022

A la fecha se han realizado verificacion de los aportes a cesantias y durante el segundo cuatrimestre se desvinculo 

una funcionaria.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
A la fecha se han realizado verificacion de los aportes a cesantias y durante el segundo cuatrimestre se desvinculo una funcionaria.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano Ingreso de personal en condiciones de salud desfavorables. O PERA TIV O S 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Examen de ingreso 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

Rev isar los resultados del examen de ingreso para 

determinar el estao de salud del nuev o funcionario
Secretario de Despacho y  A uxiliar A dministrativ o

Permanentem

ente

Permanentem

ente

Rev isar los resultados del examen de ingreso para determinar 

el estao de salud del nuev o funcionario
25/03/2022 Verificar el examen que presenta el aspirante al cargo Contratista 12/08/2022 Se verifica el resultado del examen ocupacional de ingreso Contratista 20/12/2022 Se verifica el resultado del examen ocupacional de ingreso Contratista 26-04-20222

Cada que hay un ingreso de personal se verifica el estado de salud y se da un visto bueno para su ingreso.

Hora: 10:20am
19/08/2022 Cada que hay un ingreso de personal se verifica el estado de salud y se da un visto bueno para su ingreso. 22/12/2022 Cada que hay un ingreso de personal se verifica el estado de salud y se da un visto bueno para su ingreso.

Gestion de Talento Humano

Incumplimiento de los requisitos que ex ige el manual de 

funciones, requisitos y competencias especificas de los 

empleados de la planta de cargos de la alcaldía municipal de 

Sopó, nivel central, para personas que son nombradas para 

desempeñar un cargo.

DE C UMPLIMIENTO 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada
Se verifica la documentación presentada vs requisitos solicitados en el manual de 

funciones
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

V erificar cada uno de los documentos aportados por la 

persona que v a a desempeñar un cargo
Secretario de Despacho y  A uxiliar A dministrativ o

Permanentem

ente

Permanentem

ente

V erificar cada uno de los documentos aportados por la persona 

que v a a desempeñar un cargo
25/03/2022 Se cuenta con la lista de verificación de documentos apra ingreso

Secretario de 

Despacho, Tecnico 

Administrativo, 

Auxiliar 

Administrativo, 

Contratista ( 

Asesor Juridico)

12/08/2022 Se verifica y valida cada uno de los documentos aportados vs la lista de chequeo

Secretario de 

Despacho, Tecnico 

Administrativo, 

Auxiliar 

Administrativo, 

Contratista ( Asesor 

Juridico)

20/12/2022 Se verifica y valida cada uno de los documentos aportados vs la lista de chequeo

Secretario de 

Despacho, Tecnico 

Administrativo, 

Auxiliar 

Administrativo, 

Contratista ( Asesor 

Juridico)

26-04-20222
Antes de ingresar la persona se verifica requisitos que estan establecidos dentro del manual de funciones.

Hora: 10:20am
19/08/2022

Se verifica y valida antes de ingresar que la persona cumpla con los requisitos exigidos en el manual de funciones, 

y se cuenta con un profesional de apoyo para esta revision, adicional el jefe de talento humano expide un 

certificado que la documentacion que allego cumple con los requisitos exigidos en el manual de funciones para 

acceder al cargo.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
Se verifica y valida antes de ingresar que la persona cumpla con los requisitos exigidos en el manual de funciones, y se cuenta con un profesional de apoyo para esta revision, adicional el jefe de talento humano expide un certificado que la documentacion que allego cumple con los requisitos exigidos en el manual de funciones para acceder al cargo.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano
Que no se pueda dejar una persona encargada de las 

funciones.
O PERA TIV O S 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

Se verifica que la persona que quede encargada cumpla con los requitos ex igidos 

para el cargo
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Reducir el Riesgo

V erificar el perfil de la persona que pueda reemplazar al 

funcionario
Secretario de Despacho y  A uxiliar A dministrativ o

Permanentem

ente

Permanentem

ente

V erificar el perfil de la persona que pueda reemplazar al 

funcionario
25/03/2022 Se valida el perfil de la persona con los requisitos contemplados en el manual de funciones

Secretario de 

Despacho, Tecnico 

Administrativo, 

Auxiliar 

Administrativo, 

Contratista ( 

Asesor Juridico)

12/08/2022 Se verifica que cumpla con el perfil conforme a los requisitos del Manual de Funciones

Secretario de 

Despacho, Tecnico 

Administrativo, 

Auxiliar 

Administrativo, 

Contratista ( Asesor 

Juridico)

20/12/2022 Se verifica que cumpla con el perfil conforme a los requisitos del Manual de Funciones

Secretario de 

Despacho, Tecnico 

Administrativo, 

Auxiliar 

Administrativo, 

Contratista ( Asesor 

Juridico)

26-04-20222
Se han realizado las resoluciones de encargo necesarias

Hora: 10:20am
19/08/2022

A la fecha los encargos realizados se han generado las resoluciones correspondientes cumpliendo dentro del 

manual de funciones.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
A la fecha los encargos realizados se han generado las resoluciones correspondientes cumpliendo dentro del manual de funciones.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano Uso indebido de la firma digital O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada
Se debe v erificar que los documentos que no sean certificaciones del C ETIL 

sean firmados en original
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

V erificación de la firma en los documentos diferentes a 

certificaciones del C ETIL

Secretario de Despacho y /o A uxiliar A dministrativ o y /o 

Técnico A dministrativ o

Permanentem

ente

Permanentem

ente
V erificación de la firma en los documentos 21/06/2022 Se v erifica que la firma solo es utilizada en la expedicón de las certificaciones del C ETIL

Secretario de 

Despacho, Tecnico 

Administrativo, 

Auxiliar 

Administrativo, 

Contratista ( 

Asesor Juridico)

12/08/2022 Se verifica que los documentos contengan la firma

Secretario de 

Despacho, Tecnico 

Administrativo, 

Auxiliar 

Administrativo, 

Contratista ( Asesor 

Juridico)

20/12/2022 Se verifica que los documentos contengan la firma

Secretario de 

Despacho, Tecnico 

Administrativo, 

Auxiliar 

Administrativo, 

Contratista ( Asesor 

Juridico)

26/04/2022 Se ev idencia que la firma solo es utilizada en la expedicón de las certificaciones del C ETIL 19/08/2022 Se ev idencia que la firma solo es utilizada en la expedicón de las certificaciones del C ETIL 22/12/2022 Se ev idencia que la firma solo es utilizada en la expedicón de las certificaciones del C ETIL

Gestion de Talento Humano No registro de PQ RSF  en el aplicativ o O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

Ingreso de PQ RSF  en el S isnet

Libro de control de registro de PQ RSF  (V entanilla Unica)

A plicativ o de registro de PQ RSF

Semaforo Semanal de PQ RSF  P lanilla de C ontrol de PQ RSF

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

C apacitaciones a las personas inv olucradas con el 

manejo de las PQ RSF .

C ontinuo seguimiento de las PQ RSF  remitidas

cerrar a tiempo las PQ RSF

Realizar informes de PQ RSF  periodicamente

Profesional Univ ersitario A tencion al C uidadano
1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

C apacitacion a los funcionarios que manejan la informacion. 19/04/2022

Durante esta v igencia se realizo induccion a 2 Personas que ingresaron en el cargo de prov isionalidad en cuanto 

al proceso y  trazabilidad de las pqrsf, asi mismo se realizo el semaforo semanal, lo cual permite realizar el 

seguimiento de las PQ RSF  que estan pendientes para dar respuesta dentro de los tiempos establecidos por ley , 

de acuerdo a la planilla de control de PQ RSF  se llev a el registro de cada una de las solicitudes radicadas a la 

fecha en donde se recibieron 161 PQ RSF  durante los meses de Enero a A bril.

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

16/08/2022

A  la fecha se ha realizado registor oportuno de cada Pqrsf radicada desde 

los diferentes canales de comunicacion realizando el proceso de 

trazabilidad correspopndiente. E l semaforo se esta realizando los dias 

luines de cada semana con fecha de corte al dia v iernes, lo que permite 

realizar el seguimiento a las pqrsf quie estan pendientes por dar respuesta 

de acuerdo a las respuestas dentro de los tiempos establecidos por la ley  

1455 del 2015, asi ismo se emplea la planila de control de PQ RSF  lo que 

permite llev ar el registro correspondienten de radicacion

Profesional 

Univ ersitario en 

A tención al 

C uidadano

13/12/2022

Se realizo induccion a 5 funcionarios que ingresaron en el cargo de 

prov isionalidad en cuanto al proceso y  trazabilidad de las pqrsf. A  la fecha 

se ha realizado registro oportuno de cada Pqrsf radicada desde los 

diferentes canales de comunicacion realizando el proceso de trazabilidad 

correspondiente. E l semaforo se esta realizando los dias lunes de cada 

semana con fecha de corte al dia v iernes, lo que permite realizar el 

seguimiento a las pqrsf que estan pendientes por dar respuesta dentro de 

los tiempos establecidos por la ley  1455 del 2015, asi mismo se emplea la 

planila de control de PQ RSF  lo que permite llev ar el registro 

correspondienten de radicacion. A ntes de generar el semaforo informativ o 

se comunica de manera telefonica con las secretarias correspondientes de 

las peticiones que registran en rojo, para el env io oportuno de cada 

solicitud.

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

26/04/2022

Se evidencia que se lleva un registro de las PQRD que ingresan a la entidad, asi como el seguimiento que se lleva desde el aplicativo Sisnet y Access, a la 

fecha se realizaron 2 inducciones a personas nuevas que ingresaron como funcionarios a la entidad.

Hora: 9:45 am

19/08/2022

Se evidencia el registro de las PQRDS que ingresan a la entidad, asi como el seguimiento que se lleva desde el 

aplicativo Sisnet y Acces, se realizo la induccion a dos personas que ingresaron como funcionarios a la entidad, 

adicional se tiene programada una induccion para el mes de septiembre dando a conocer los diferentes canales de 

atencion que tiene la entidad frente a las PQRD que ingresan a la entidad.

22/12/2022
Se evidencia el registro de las PQRDS que ingresan a la entidad, asi como el seguimiento que se lleva desde el aplicativo Sisnet y Acces, se realizo la induccion a dos personas que ingresaron como funcionarios a la entidad, adicional se tiene programada una induccion para el mes de septiembre dando a conocer los diferentes canales de atencion que tiene la entidad 

frente a las PQRD que ingresan a la entidad.

Gestion de Talento Humano
No aplicar encuestas de satisfacción del cliente Externo 

por parte de las diferentes oficinas, secretarias y  

direcciones

ESTRA TEGIC O 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada

- Solicitud por E-mail a los lideres de proceso para la aplicabilidad de las 

diferentes encuestas solicitadas

- Tabulación de Encuestas de Satisfacción del C liente

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

Modificacion de la encuesta

Elaboracion de informes semestral

Realizar la encuesta aleatoriamnte dependiendo del 

numero de personas en atencion

Profesional Univ ersitario A tencion al C uidadano
1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

General plan alterno para recoleccion de informacion de 

satisfaccion
19/04/2022

Durante los primeros 5 dias de cada mes, se env ia un correo electronico a los secretarios, directores, funcionarios 

y  contratistas con el fin de recordar y  solciitar la aplicacion de las encuestas de atencion al ciuidadano que se 

encuentran estipuladas, asi mismo se indica el objetiv o de cada encuesta, las diferentes maneras para su 

aplicacion

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

16/08/2022

En el mes de julio se realizo el informe semestral de encuestas de 

satisfaccion de 1.616 usuarios en donde se tabularon las encuestas 

realizadas por la comunidad.ev idenciando que el niv el de satisfaccion es 

de 99.1 como excelente. A si mismo Durante los primeros 5 dias de cada 

mes, se env ia un correo electronico a los secretarios, directores, 

funcionarios y  contratistas con el fin de recordar y  solciitar la aplicacion de 

las encuestas de atencion al ciuidadano que se encuentran estipuladas, asi 

mismo se indica el objetiv o de cada encuesta, las diferentes maneras para 

su aplicacion

Profesional 

Univ ersitario en 

A tención al 

C uidadano

13/12/2022

Durante los primeros 5 dias de cada mes, se env ia un correo electronico a 

los secretarios, directores, funcionarios y  contratistas con el fin de recordar 

y  solicitar la aplicacion de las encuestas de atencion al ciuidadano que se 

encuentran estipuladas, asi mismo se indica el objetiv o de cada encuesta, 

las diferentes maneras para su aplicacion

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

26/04/2022

Se evidencia el envio de la encuesta de satisfaccion a todos los funcionarios de la entidad, asi como las encuestas que se aplican desde ventanilla unica, las 

diferentes secretarias envian la informacion de las encuestas realizadas para su tabulacion y posterior consolidacion en los informes a rendir.

Hora: 9:45 AM

19/08/2022

Se evidencia el informe semestral de PQRD que se encuentra publicado en la pagina web 

"https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/", asi mismo se evidencia en el correo electronico de PQRD 

el envio a los funciinarios de la entidad para la realizacion de las encuestas.

22/12/2022
Se evidencia que se realizaron durante el año2678 encuentas de satisfaccion, estas se tabularon y se se dejaron registradas en el informe semestral de PQRD.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano
La NO respuesta oportuna de las Pqrsf por parte de las 

diferentes secretarias y responder fuera de los tiempos de ley
DE C UMPLIMIENTO 4 A LTA 3 MO DERA DO 12 A lta

- Semaforo de C alidad de manera semanal, ev idenciando las Pqrsf que estan 

prontas a v encer

- Se da cumplimiento a la la ley  1755 del 2015 “Por medio de la cual se 

regula el Derecho Fundamental de Petición y  se sustituy e un título del C ódigo 

de Procedimiento A dministrativ o y  de lo C ontencioso A dministrativ o”.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada A ceptar el Riesgo

Dar aplicablidad a los decretos emitidos por la nacion y  

por la administracion municipal, en relacion a los 

tiempos de respuesta de las diferentes solicitudes

Profesional Univ ersitario A tencion al C uidadano 

Funcionarios A dministracion Municipal

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Dar cumplimiento a la normativ idad nacional y  municipal 19/04/2022
A  la fecha se ha daco cumplimiento con la respuesta oportuna de cada PQ RSF  dentro de los tiempos establecidos 

por ley  de acuerdo al decreto

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

17/08/2022

Teniendo encuenta las indicaciones brindadas por el Gobierno Nacional, se 

tiene v igente la ley  1755 del 2015 “Por medio de la cual se regula el 

Derecho Fundamental de Petición y  se sustituy e un título del C ódigo de 

Procedimiento A dministrativ o y  de lo C ontencioso A dministrativ o”. En 

donde regula los tiempos de respuesta para las PQ RSF . S in embargo a la 

fecha se ha dado cumplimiento con la respuesta oportuna de cada PQ RSF  

dentro de los tiempos establecidos por ley

Profesional 

Univ ersitario en 

A tención al 

C uidadano

13/12/2022

A  la fecha se ha daco cumplimiento con la respuesta oportuna de cada 

PQ RSF  dentro de los tiempos establecidos por ley  de acuerdo a la ley  

1755 del 2015

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

26/04/2022

Se evidencia el envio del correo a los funcionarios indicando que los tiempos para dar respuesta fueron modificos por decreto ley apartir del 18 de Mayo de 

2022, igualmente a la fecha no se reporta incumplimiento por parte de los responsables en los tiempos establecidos para dar re4spuesta.

Hora: 9:45 am

19/08/2022

Se evidencia el envio del correo a los funcionarios indicando que los tiempos para dar respuesta fueron modificados 

por decreto ley apartir del 18 de Mayo de 2022, igualmente a la fecha no se reporta incumplimiento por parte de 

los responsables en los tiempos establecidos para dar respuesta.

Igualmente se evidencia los semaforos que se remiten desde la oficina de atencion al ciudadano como alerta para 

que estas no se pasen de los tiempos establecidos.

22/12/2022
Se evidencia el envio del correo a los funcionarios indicando que los tiempos para dar respuesta fueron modificados por decreto ley apartir del 18 de Mayo de 2022, igualmente a la fecha no se reporta incumplimiento por parte de los responsables en los tiempos establecidos para dar respuesta.

Igualmente se evidencia los semaforos que se remiten desde la oficina de atencion al ciudadano como alerta para que estas no se pasen de los tiempos establecidos.

Gestion de Talento Humano
La NO generacion de los semaforos informativos semanales y 

el informe de PQRSF, para conocimieto de la comunidad
DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

- A plicativ o A ccess 

- S isnet -P lanilla de C ontrol de Pqrsf
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Ev itar el Riesgo

Elaboracion de los Semaforos informativ os semanales 

para ev idenciar los tiempos de respuesta de cada 

Solicitud

Profesional Univ ersitario A tencion al C uidadano
1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Dar cumplimiento a la directriz estipulada por alta gerencia 19/04/2022

Los v iernes de cada semana se realizo el semaforo semanal, el cual es env iado a los correos institucionales de los 

secretarios, directores y  funcionarios, lo cual permite realizar el seguimiento de las PQ RSF  que estan pendientes 

para dar respuesta dentro de los tiempos establecidos por ley . E l informe mensual de Pqrsf se encuentra 

publicado en la pagina web de la entidad

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

16/08/2022

Los lunes de cada semana se realiza el semaforo semanal a corte del 

v iernes de la semana anterior, el cual es env iado a los correos 

institucionales de los secretarios, directores y  funcionarios, lo cual permite 

realizar el seguimiento de las PQ RSF  que estan pendientes para dar 

respuesta dentro de los tiempos establecidos por ley . A si mismo en el mes 

de julio se realizo el informe semestral de Pqrsf a corte del mes de enero 

a junio del presente año y  se realiza el informe mensual correspondiente a 

cada mes, estos informes se encuentran publicados en la pagina web de la 

entidad

Profesional 

Univ ersitario en 

A tención al 

C uidadano

13/12/2022

Los lunes de cada semana se env ia el semaforo informativ o, mediante el 

correo institucional a los funcionarios, secretarios, directores, lo que permite 

realizar el seguimiento de las PQ RSF  dentro de los tiempos establecidos de 

acucerdo a la ley  1755 del 2015. A si mismo se genera el informe mensual 

de Pqrsf, estos se encuentran publicados en la pagina web de la entidad

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

26/04/2022
Se ev idencia el env io de l semaforo semanal asi como los 3 informes semestrales de PQ RD publicados en pagina web.

Hora: 9:45 am
19/08/2022

Se evidencia el semaforo que elabora la oficina de atencon al ciudadano, el cual desde control interno 

se apoya en caso de que alguna PQRD no se le halla dado respuesta dentro de los tiempos 

establecidos, igualmente se evidencia en pagina web de la entidad "https://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/" la publicacion de los informes mensauales de las PQRDS.

22/12/2022

Se evidencia el semaforo que elabora la oficina de atencon al ciudadano, el cual desde control interno se apoya en caso de que alguna PQRD no se le halla dado respuesta dentro de los tiempos establecidos, igualmente se evidencia en pagina web de la entidad "https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/" la publicacion de los 

informes mensauales de las PQRDS.

Gestion de Talento Humano

Recepcion e ingreso de un oficio con el formato inadecuado o 

desactualizados o que no se encuentren en el sistema de 

Gestion de Calidad por parte de las diferentes secretarias

O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada - Documentos aprobados por Sistema de Gestion de Calidad 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

C apacitacion del S istema de Gestion de calidad, 

socializacion de los formatos y  el env io del link 

correspondiente

Profesional Univ ersitario A tencion al C uidadano
1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Generar directriz general para el uso exclusiv o de los formatos 

del sistema de gestion de calidad
19/04/2022

A l momento de recibir correspondencia interna o externa desde v entanilla unica se v alida el oficio para que 

cumpla con los parametros establecidos de radicacion

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

16/08/2022

A l momento de recibir correspondencia interna o externa desde v entanilla 

unica se v alida el oficio para que cumpla con los parametros establecidos 

de radicacion

Profesional 

Univ ersitario en 

A tención al 

C uidadano

13/12/2022

A  la fecha no se ha realizado dev olcuion de oficios, ay  que al momento de 

recibir correspondencia interna o externa desde v entanilla unica se v alida el 

oficio en el aplicativ o sisnet para que cumpla con los parametros 

establecidos de radicacion

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

26/04/2022

A  la fecha la lider del proceso de v entanilla unica manifiesta que no ha recibido documentacion que no este dentro del 

sistema de gestion de calidad.

Hora: 9:45 am

19/08/2022

La lider del proceso manifiesta que a la fecha no ha tenido que devolver ningun oficio que no este dentro de los 

parametros aprobados por el area de calidad.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
La lider del proceso manifiesta que a la fecha no ha tenido que devolver ningun oficio que no este dentro de los parametros aprobados por el area de calidad.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano
Reparto por el equipo de correspondencia de un oficio fuera 

de los tiempos establecidos para su entrega
O PERA TIV O S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

-Sisnet -P lanilla de correspondencia control de mensajeria con radicado -

Procedimiento de comunicaciones internas y  externas - Libro de control de 

registro de oficios (V entanilla Unica)

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

Se v alida el proceso, realizando seguimiento y  

v erificacion en los proceso internos de correspondencia
Profesional Univ ersitario A tencion al C uidadano

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Realizar seguimiento en los procesos internos de 

correspondencia
19/04/2022

C ada mañana se genera la planilla de correspondencia para entregar los oficios radicados el dia anterior, cada 

oficio entregado llev a firma de la persona que recibe el documento y  estas planillas son archiv adas en su carpeta 

correspondiente

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

16/08/2022

Todos los dias de lunes a v iernes en horas de la mañana se genera la 

planilla de correspondencia para entregar los oficios radicados el dia 

anterior, cada oficio entregado llev a firma de la persona que recibe el 

documento y  estas planillas son archiv adas en su carpeta correspondiente

Profesional 

Univ ersitario en 

A tención al 

C uidadano

13/12/2022

Durante los dias habiles se genera la planilla de correspondencia para 

entregar los oficios radicados el dia anterior, cada oficio entregado llev a 

firma de la persona que recibe el documento y  estas planillas son 

archiv adas en su carpeta correspondiente, dando cumplimiento de la 

entrega oportuna de cada radicación por parte del equipo de 

correspondencia

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

26/04/2022

Se llev a un control en las carpetas donde se archiv an las planillas de correspondencia interna y  externa, asi mismo estas 

son entregdas dentro de los tiempos establecidas.

Hora: 9:45 am

19/08/2022

Se evidencia la carpeta "Correspondencia Interna y Correspondencia Externa" en esta se evidencia las planillas 

diligenciadas tanto del que entrega como del que recibe.

La lider del proceso manifiesta que a la fecha ha radicado la correspondencia dentro de los terminos establecidos.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022

Se evidencia la carpeta "Correspondencia Interna y Correspondencia Externa" en esta se evidencia las planillas diligenciadas tanto del que entrega como del que recibe.

La lider del proceso manifiesta que a la fecha ha radicado la correspondencia dentro de los terminos establecidos.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano
La plataforma no este habilitada para generar las planillas de 

entrega diaria de correspondencia interna
O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta -Sisnet 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

Se v erifica el funcionameinto de la plataforma con el 

área de sistemas
Profesional Univ ersitario A tencion al C uidadano

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

V alidar el funcionamiento de sisnet y  reportar al area 

encargada
19/04/2022

Durante la v igencia, se ha logrado realiziar la generacion de las planillas a diario correspondiente, sin embargo al 

momento de presentar alguna falla en sisnet se realiza comunicacion inmediata con el ingeniero encargado del 

aplicativ o de sisnet

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

16/08/2022

Durante la v igencia, se ha logrado realizar la generacion de las planillas a 

diario correspondiente, sin embargo al momento de presentar alguna falla 

en sisnet se realiza comunicacion inmediata con el ingeniero encargado del 

aplicativ o de sisnet

Profesional 

Univ ersitario en 

A tención al 

C uidadano

13/12/2022

Durante la v igencia, se ha logrado realizar la generacion de las planillas a 

diario correspondiente, a la fecha no se ha ev idenciado alguna falla que 

impida la no generacion de la planilla

Profesional 

Univ ersitario 

en A tención al 

C uidadano

26/04/2022
Todos los radicados se han hecho a tiempo y  no se ha dejado ningun documento u oficio sin radicar.

Hora: 9:45 am
19/08/2022

Todos los radicados se han hecho a tiempo y  no se ha dejado ningun documento u oficio 

sin radicar, la plataforma no ha generado inconv enientes o fallas que retracen el proceso.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Todos los radicados se han hecho a tiempo y  no se ha dejado ningun documento u oficio sin radicar, la plataforma no ha generado inconv enientes o fallas que retracen el proceso.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano 

Direccion de Control Interno 

Disciplinario

Prescripción de la acción disciplinaria DE CUMPLIMIENTO 1 RA RO 1 LEV E 4 Moderada
Se está implementando una base de datos de los procesos disciplinarios que permitirá llevar el 

control para priorizar los procesos cuya prescripción se encuentra más cercana
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Reducir el Riesgo

Verificar los controles ex istentes mensualmente y priorizar los 

procesos cuya prescripción se encuentra prox ima a ocurrir para 

realizar las actuaciones pertinentes

Dirección de Control Interno Disciplinario mensual mensual
Declarar la prescripción y compulsar copias a la Personería Municipal por el 

vencimiento del término acaecido
22/04/2022

Se encuentran priorizados los procesos disciplinarios más antiguos, según el seguimiento que se realiza a la base de datos ex istente, no 

habiendose declarado ningun archivo por prescripción de la acción disciplinaria en la presente vigencia

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
17/08/2022

Se encuentran priorizados los procesos disciplinarios más antiguos, según el seguimiento 

que se realiza a la base de datos ex istente, no habiendose declarado ningun archivo por 

prescripción de la acción disciplinaria en la presente vigencia

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
15/12/2022

Se priorizaron los procesos disciplinarios correspondientes a la vigencia 2017, para revisar la 

actuación a realizar y proferir el auto que corresponda, sin que se haya declarado ningun 

archivo por prescripción de la acción disciplinaria a la fecha

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
26/04/2022

Que se evidencia en la carpeta "Base de datos Procesos Disciplinarios" que se lleva un registro y control de los procesos que se adelantan dentro de la 

direccion de control interno disciplinario.

Hora 11:00 am

19/08/2022

Se evidencia la base de datos en donde se lleva un control frente a los procesos disciplinarios y a la fecha la lider 

del proceso manifiesta que no se preinscrito ningun archivo.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se evidencia la base de datos en donde se lleva un control frente a los procesos disciplinarios y a la fecha la lider del proceso manifiesta que no se preinscrito ningun archivo.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano 

Direccion de Control Interno 

Disciplinario

No declararse impedido oportunamente, cuando ex ista la obligación de 

hacerlo, demorar el trámite de las recusaciones, o actuar después de 

separado del asunto

GERENCIALES 1 RA RO 2 MENO R 2 Baja

e jefe de control ionterno disciplinario velará porque se surta el procedimiento adecuado frente al 

procedimiento de impedimenjto o recusación, de cuya solicitud también pueden hacer uso los 

sujetos procesales en uso de sus garantías y derechos al debido proceso

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Evitar el Riesgo

Los sujetos procesales pueden alegar la configuración de alguna 

causal de impedimento en la que esté incurso el titular del despacho a 

la cual deberá darse trámite

Dirección de Control Interno Disciplinario ocasional ocasional
se debe trámitar la solicitud de recusación o poner en conocimiento del Alcalde 

para que se designe a otra persona como competente
22/04/2022

Se dio trámite a una recusación interpuesta dentro del proceso 015-2021, suspendiendo la actuación y dando trámite al señor Alcalde para que 

resolviera de fondo la solicitud, la cual se despacho desfavorablemente para el investigado, surtiendo las notificaciones correspondientes

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
17/08/2022

Durante este periodo no se presentó ningún trámite de recusación ni se evidenció que debiera 

generarse algún impedimento

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
15/12/2022

Durante el periodo comprendido entre agosto a diciembre no se presentó ningún trámite de 

recusación ni se encontró ninguna situación que implicara la necesidad de generar un 

impedimento de la suscrita frente a alguna actuación disciplinaria en tramite

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
26/04/2022

Se evidencia que en la carpeta procesos disciplinarios N° 015-2021, se resolvio la recusacion interpuesta dando el tramite legal y oportuno y a la fecha este 

se encuentra en cursoy siendo competencia de la direccion de control interno disciplinario.

Hora: 11:00 am

19/08/2022

La jefe de control interno disciplinario manifiesta que a la fecha no ha recibido una recusacion en donde tenga que 

declararse impedida.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
La jefe de control interno disciplinario manifiesta que a la fecha no ha recibido una recusacion en donde tenga que declararse impedida.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano 

Direccion de Control Interno 

Disciplinario

Ausencia de controles institucionales para la protección de la reserva 

legal y custodia procesal
OPERATIVOS 2 IMPRO BA BLE 2 MENO R 2 Baja

Se generó un espacio de archivo al que únicamente accede la aux iliar administrativa de la 

Secretaría de Desarrollo Institucional y la jefe de oficina de control disciplinario, así mismo se tiene 

un equipo de computación para uso ex clusivo de esta oficina

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Evitar el Riesgo

Se estima que la reserva de la información se garantiza con los 

controles ex istentes, sumado a que semestralmente deberá realizarse 

una verificación y actualización del archivo físico de la dependencia 

como de los archivos digitales

Dirección de Control Interno Disciplinario mensual mensual

Se debe denunciar la pérdida de la información que llegase a ocurrir, y 

reconstruir los ex pedientes o información de que se trate por medio de las 

copias digitales y respaldos de la información que se realizan de cada proceso

22/04/2022
La oficina de control interno disciplinario cuente con un espacio seguro para el archivo de los ex pedientes, realizó verificación al termino de la 

vigencia anterior y cuenta con archivos digitales de cada uno de los ex pedientes los cuales se relacionan en los FUID de la dependencia

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
17/08/2022

La oficina de control interno disciplinario cuente con un espacio seguro para el archivo de los 

ex pedientes, realizó verificación al termino de la vigencia anterior y cuenta con archivos 

digitales de cada uno de los ex pedientes los cuales se relacionan en los FUID de la 

dependencia

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
15/12/2022

La oficina de control interno disciplinario realizó, con apoyo de la oficina de archivo, la 

verificación y actualización de los FUID correspondientes a los procesos disciplinarios 

archivados de los años 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, así como de los procesos 

con autos inhibitorios o de remisión por competencia, de procesos remitidos para juzgamiento y 

el total de los ex pedientes que se encuentran en gestión para la presente vigencia. De igual 

manera se realizó la solicitud de eliminación de los duplicados de procesos disciplinarios que 

se habían identificado con el recibido del cargo de la suscrita, la cual surtió aprobación por 

parte del Comité de Gestión y Desempeño, y se procedieron a eliminar, quedando actualizado 

el archivo, debidamente marcada cada carpeta y caja, los cuales se identificaron con respecto 

a la copia digital que se guarda en el computador, identificando el lugar en el que se encuentran 

en físico, es decir, archivados e inhibitorios-remitidos por competencia en la espacio de archivo 

anex o a la oficina de calidad, y los de gestión en el espacio anex o a la Secretaría de 

Desarrollo Institucional, sin que se haya presentado ninguna novedad a la fecha

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
26/04/2022

se evidencia en el FUID de la direccion de control interno disciplinario que se tiene actualizado asi como del archivo que tiene la direccion, a la fecha no se 

reporta perdida de documentos que retiene la oficina.

Hora: 11:00 am

19/08/2022 a la fecha se evidencia el FUID actualizado y no se han presentado perdidas de documtos fisicos o digitales. 22/12/2022 a la fecha se evidencia el FUID actualizado y no se han presentado perdidas de documtos fisicos o digitales.

Gestion de Talento Humano 

Direccion de Control Interno 

Disciplinario

No realizar de manera oportuna y/o en debida forma las notificaciones 

correspondientes a cada actuación que se surte
OPERATIVOS 2 IMPRO BA BLE 2 MENO R 2 Baja

Se realiza el trámite de las notificaciones o comunicaciones una vez se emite el acto 

administrativo que se debe notificar o comunicar, se encuentran establecidos los formatos y se 

realiza la verificación de términos y forma de notificación de conformidad al Código Disciplinario 

únicio, según la actividad de que se trate

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

Se debe verificar la trazabilidad del proceso y a partir de ello realizar 

las actuaciones pertinentes para surtir las debidas notificaciones y/o 

comunicaciones

Dirección de Control Interno Disciplinario permanente permanente
en cuanto se verifique una falta o error en la notificación y/o comunicación se 

procederá a subsanar realizandola de inmediato
22/04/2022

Se encuentran notificados los actos administrativos que se ex piden por parte de la oficina, dentro de los términos establecidos según se trate y 

se realiza un control de la actuación a traves del cuadro de control de la oficina frente a cada uno de los procesos disciplinarios que se 

encuentran activos e incluso los que se archivan para generar la constancia de firmeza y ejecutoria, según corresponda

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
17/08/2022

En el periodo se evidencia que le proceso 112-2015 no se ha remitido defensor de oficio por 

parte del Consultrio Jurídicx o de la universidad de la Sabana, a la cual se le ha oficiado a 

traves de correo electrónico y de lal cual se ha emitido comunicado diciendo que se está 

asignando al estudiante para tales efectos.

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
15/12/2022

Con la verificación del archivo se identificaron algunas comunicaciones pendientes, pruebas 

por practicar, las cuales se surten durante este tiempo, el proceso 112-2015 una vez se logró 

posesionar al defensor de oficio, se remitió para juzgamiento a la Procuraduría Provincial de 

Facatativá, y el Despacho se encuentra preparando la información para realizar empalme del 

cargo por renuncia voluntaria de la suscrita, por lo que en el informe de gestión se podrán 

realizar las observaciones correspondientes a comunicaciones pendientes

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
26/04/2022

La directora de la oficina manifiesta que a la fecha se han notificado a los disciplinables dentro de los tiempos establecidos asi como a los quejosos.

Hora: 11:00 am
19/08/2022

Se evidencia el correo electronico con fecha de 22 de juNIO DE 2022, en donde se solicita a la universidad de la 

sabana asignar un defensor de focio para el tramite que esta en curso.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se evidencia el correo electronico con fecha de 22 de juNIO DE 2022, en donde se solicita a la universidad de la sabana asignar un defensor de focio para el tramite que esta en curso.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano 

Direccion de Control Interno 

Disciplinario

Favorecer o afectar a algún investigado o disciplinado para obtener un 

beneficio económico
DE CORRUPCIÓN 1 RA RO 3 MO DERA DO 3 Moderada

Ex iste control de ingreso del informe o queja que da inicio a la acción disciplinario.

Se puede evidenciar la trazabilidad del proceso disciplinario en la base de datos de la oficina.

Control ex terno a nivel jurisdiccional.

Principios y valores del servidor público que ejerce el control interno disciplinario

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Evitar el Riesgo

Se debe dar trámite legal al proceso disciplinario, cuya apertura se 

registra a traves de escrito ya sea queja o remisión por competencia. 

Se alimenta la base de datos que permite evidenciar las actuaciones 

realizadas.

Se puede generar un control jurisdiccional frente a las determinaciones 

que tome la oficina.

El servidor público que ejerce el control interno disciplinario conoce y 

aplica los principios y valores en el servicio público

Dirección de Control Interno Disciplinario permanente permanente
Se puede generar una denuncia de carácter penal y hasta un proceso 

disciplinario en contra del servidor público
22/04/2022

La titular del Despacho adelanta de manera autónoma la actividad disciplinaria que se adelanta en contra de los disciplinables, según su 

competencia, contando con una matriz de seguimiento de los procesos disciplinarios que recibió a la posesión del cargo, con la cual se genera 

un registro estadístico de avances y se priorizan las actuaciones en algunos de los procesos más antiguos

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
17/08/2022

En este periodo no se ha registrado ningun trámite disciplinario o penal en contra de la jefe de 

control interno disciplinario por favorcer a algún tercero o hacer uso indebido del cargo

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
15/12/2022

En este periodo no se ha registrado ningun trámite disciplinario o penal en contra de la jefe de 

control interno disciplinario por favorcer a algún tercero o hacer uso indebido del cargo

María Fernanda 

Cifuentes Gómez
26/04/2022

A la fecha la directora de la oficina no cuenta con una demanda formal en donde se evidencie un posible caso de corrupcion favoreciendo a terceros.

Hora: 11:00 am
19/08/2022

No se cuenta con una denuncia o queja formal hacia la jefe de control interno disciplinario por favorecer a un 

tercero en un caso de su copnocimiento.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
No se cuenta con una denuncia o queja formal hacia la jefe de control interno disciplinario por favorecer a un tercero en un caso de su copnocimiento.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Bienes 

y Servicios "Almacen"

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL CONTRATISTA EN 

CANTIDADES,DESCRIPCIONES Y TIEMPOS PARA SU 

RESPECTIVA Y TOTAL ENTREGA A SATISFACCION.

DE C UMPLIMIENTO 4 A LTA 5 C A TA STRÓ F IC O 20 Extrema

REV ISA R MERC A NC IA  ENTREGA DA  V S C O NTRA TO , V ERIF IC A NDO  

Q UE LA S C A NTIDA DES Y DESC RIPC IO NES SEA N LA S 

C O NTRA TA DA S

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Ev itar el Riesgo

1-REQ UERIR A  LO S C O NTRA TSITA S EN C A SO  DE 

INC UMPLIMIENTO .
1-Superv isor del respectiv o contrato

2-A lmacenistas General
Permanente Permanente

Generar oficios solicitando la correcta prestacion del serv icio 

contratado.
20/04/2022 REVISION DE PEDIDOS AL INGRESO AL ALMACEN.

A LMA C ENIS

TA
9/08/2022 REVISION DE PEDIDOS AL INGRESO AL ALMACEN. A LMA C ENISTA 6/12/2022 REVISION DE PEDIDOS AL INGRESO AL ALMACEN.

A LMA C ENIST

A
26/04/2022

sE EVIDENCIA QUE DURANTE EL PRIMER CUATRIMESTRE SE REPORTARON SIN NOVEDADES LAS ENTRADAS A ALMACEN, IGUALMENTE SE 

SOLICITO A UN CONTRATISTA EL CAMBIO DE UN ELEMENTO EL CUAL EL CONTRATISTA LO CAMBIOINMEDIAMENTE SIN GENERAR 

CONTRATIEMPOS.

10:09 AM

19/08/2022

El funcionario responsable manifiesta que a la fecha no ha tenido incumplimientos por parte de los contratistas, 
igualmente manifiesta que se creo un procedimiento del paso a paso de la mercancia que ingresa a la entidad.

El riesgo no se materializa.
22/12/2022

El funcionario responsable manifiesta que a la fecha no ha tenido incumplimientos por parte de los contratistas, igualmente manifiesta que se creo un procedimiento del paso a paso de la mercancia que ingresa a la entidad.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Bienes 

y Servicios "Almacen"

NO CONTAR CON EL STOCK SUFICIENTE EN EL ALMACEN. 

DE C UMPLIMIENTO 4 A LTA 5 C A TA STRÓ F IC O 20 Extrema
Realizar correctamente los estudios prev ios de los contratos de insumos para 

no llegar a tener esta riesgo
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Ev itar el Riesgo

ESTA BLEC ER PA RA METRO S A DEC UA DO S Y 

C O NSISO S EN LO S ESTUDIO S PREV IO S DE LO S 

PRO C ESO  DE C O MPRA  Y A LQ UILER, RESPEC TO  

DE TIEMPO S Y C O NDIC IO NES DE ENTREGA  Y 

ESPEC IF IC A C IO NES TEC NIC A S.

1-Superv isor del respectiv o contrato

2-A lmacenistas General
Permanente Permanente

Generar oficios solicitando la correcta prestacion del serv icio 

contratado.
20/04/2022 A LA FECHA TODOS LOS CONTRATOS CUENTAN CON UN BUEN STOCK

A LMA C ENIS

TA
9/08/2022 A LA FECHA TODOS LOS CONTRATOS CUENTAN CON UN BUEN STOCK A LMA C ENISTA 6/12/2022 A LA FECHA TODOS LOS CONTRATOS CUENTAN CON UN BUEN STOCK

A LMA C ENIST

A
26/04/2022

sE EVIDENCIA QUE A LA FECHA NO SE HA GENERADO RETRASOS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE LA ENTIDAD, TODA VEZ QUE SE 

CUENTA CON UN STOCK SUFICIENTE MIENTRAS SE ADELANTA EL CONTRATO DE PAPELERIA.

hORAS: 10:09 AM

19/08/2022

A la fecha se ha cubierto las necesidades propias de la entidad y no se ha tenido inconvenientes con la entrega a 

las diferentes secretarias de la entidad.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
A la fecha se ha cubierto las necesidades propias de la entidad y no se ha tenido inconvenientes con la entrega a las diferentes secretarias de la entidad.

El riesgo no se materializa.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lLSDbRB9MTF4KRrTsIoUnyRCB-kneHnT/edit#gid=1842551067
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lLSDbRB9MTF4KRrTsIoUnyRCB-kneHnT/edit#gid=1842551067
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lLSDbRB9MTF4KRrTsIoUnyRCB-kneHnT/edit#gid=1842551067
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lLSDbRB9MTF4KRrTsIoUnyRCB-kneHnT/edit#gid=1842551067
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lLSDbRB9MTF4KRrTsIoUnyRCB-kneHnT/edit#gid=1842551067
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lLSDbRB9MTF4KRrTsIoUnyRCB-kneHnT/edit#gid=1842551067
http://pc.de/
http://pc.de/
http://pc.de/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
https://www.sopo-cundinamarca.gov.co/
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QUE ALGUNOS ELEMENTOS NO CUENTAN CON EL NUMERO 

DE PLACA O DESCRIPCION QUE DEBERIA CORRESPONDER 

EN LA BASE DE DATOS Y ERRORES DEL SISTEMA AL 

VERIFICAR INVENTARIO EN FORMA FISICA Y SE 

ENCUANTRAN ALGUNOS ELEMENTPOS O BIENES QUE SON 

DE CONSUMO Y APARECEN COMO DEVOLUTIVOS.

O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

INSPEC C IO N Y V ERIF IC A C IO N DE INV ENTA RIO S DE FO RMA  

MA GNETIC A  Y FO RMA  F ISIC A  PA RA  PO DER DETERMINA R Y 

V A LIDA R DIC HO S INV ENTA RIO  DE FO RMA  ESC RITA  Y F IRMA DA  

PO R LA  PERSO NA  Q UE TIENE A  C A RGO  LO S BIENES 

DEV O LUTIV O S., SE V A N A  DETERMINA R Y DEPURA R LO S 

ELEMENTO S SO N DE C O NSUMO  PO R SU NA TURA LEZA  A PA REC EN 

C O MO  BIENES DEV O LUTIV O S.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

V A LIDA R LA  INFO RMA C IO N Q UE SE 

ENC UA NTRA  EN LA  BA SE DE DA TO S Y 

C RUZA RLA  C O N LA  Q UE ESTA  DE FO RMA  

F ISIC A  Y DEPURA R LO S ELEMENTO S Q UE SE 

ENC UA NTREN C O MO  DV O UTIO S Y SENA  DE 

C O NSUMO .

1- A LMA C ENISTA  GENERA L Y PERSO NA L DE 

PLA NTA  DE LA  A LC A LDIA  MINIC IPA L
Permanente Permanente

Realizar una v erificacion y  depuracion para dejar un solo 

inv entario que sea igual fisico v s magnetico.
20/04/2022 A LA FECHA SE REALIZAN LOS CONTROLES Y VERIFICACION DE INVENTARIOS CON CADA UNO DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMON.

A LMA C ENIS

TA  Y 

C O NTRA TIS

TA  A  

C A RGO  DEL 

PRO C ESO

9/08/2022
A LA FECHA SE REALIZAN LOS CONTROLES Y VERIFICACION DE INVENTARIOS CON CADA UNO 

DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMON.

A LMA C ENISTA  

Y 

C O NTRA TIST

A  A  C A RGO  

DEL PRO C ESO

6/12/2022
A LA FECHA SE REALIZAN LOS CONTROLES Y VERIFICACION DE INVENTARIOS CON CADA UNO 

DE LOS FUNCIONARIOS DE LA ADMON.

A LMA C ENIST

A  Y 

C O NTRA TIST

A  A  C A RGO  

DEL 

PRO C ESO

26/04/2022
a LA FECHA SE CUENTA CON UN CONTRATISTA EL CUAL ADELANTO EL INVENTARIO GENERAL DE LA ENTIDAD, Y SE ESTA EN ADELANTO EL 

PROCESO PARA DAR DE BAJA LOS ELEMTOS QUE YA CUMPLIERON SU CICLO DE VIDA.

hORA: 10:09 AM

19/08/2022
A la fecha el funcionario manifiesta que todo el inventario que esta adscrito a la secretaria cuenta con 

base de datos y los funcionarios tienen su frmato de inventario al dia y actualizado.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022 A la fecha el funcionario manifiesta que todo el inventario que esta adscrito a la secretaria cuenta con base de datos y los funcionarios tienen su frmato de inventario al dia y actualizado.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Bienes 

y Servicios "Almacen"

EXISTE EL RIESGO DE ELABORAR LA ENTRADA SIN REVISAR EL 

PRODUCTO Y REALIZAR EL INGRESO AL ALMACEN UNICAMENTE 

CON SOPORTES Y DOCUMENTOS CORRESPONDIENTES (FACTURA 

ORIGINAL, SOPORTES CONTRATACION)

OPERATIVOS 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada
1. VERIFICACON FISICA 2. CONTRATO 3. FACTURA 4. ACOMPAÑAMIENTO DEL 

SUPERVISOR DEL CONTRATO
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

1. SENSIBILIZAR A LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS EN EL 

SENTIDO DE INFORMAR LA IMPORTANCIA DE QUE LOS 

DOCUMENTOS SOPORTES DEL CONTRATO DEBEN ESTAR 

COMPLETOS Y CORRECTOS PARA EL RESPECTIVO TRAMITE Y 

EVITAR DEMORAS Y TRAUMATIMOS EN EL PROCEDIMIENTO

DESA RRO LLO  INSTITUC IO NA L , A LMA C EN 

GENERA L
Permanente Permanente C apacitaciones 20/04/2022

SE ENVIAN OFICIOS A TODAS LAS SECRETARIAS INFORMANDO LA IMPORTANCIA DE PRESENTAR LAS FACTURAS Y DOCUMENTOS PARA 

INGRESOS AL ALMACEN Y ASI NO GENERAR RETRASOS EN EL INGRESO DE INFORMACION.

A LMA C ENIS

TA
9/08/2022

SE ENVIAN OFICIOS A TODAS LAS SECRETARIAS INFORMANDO LA IMPORTANCIA DE 

PRESENTAR LAS FACTURAS Y DOCUMENTOS PARA INGRESOS AL ALMACEN Y ASI NO 

GENERAR RETRASOS EN EL INGRESO DE INFORMACION.

A LMA C ENISTA 6/12/2022

SE CONTINUA CON EL RECORDATORIO A TODOS LOS SECRETARIOS, EN MEDIO DE LAS 

REUNIONES DE CONSEJO DE GOBIERNO Y OFICIOS ENVIADOS A CADA UNA DE LAS 

SECRETARIAS, DONDE SE LES RECUERDA LA IMPORTANCIA DE REPORTAR TODAS SUS 

FACTURAS Y/O REMISIONES, PARA ASI PODER REALIZAR LOS INGRESOS AL ALMACEN Y NO 

GENERAR CUELLOS DE BOTELLA Y RETRASOS EN EL INGRESO DE LA INFORMACION.

A LMA C ENIST

A
26/04/2022

SE EVIDENCIA LOS OFICIOS REMITIDOS A LAS DIFERENTES SECRETARIAS INFORMANDO LA IMPORTANCIA DEL ORDEN DE INGRESO EN 

ESPECIAL LOS CONTRATOS DE LOGISTICA, DE ESTA MANERA SE SOPORTA EL INGRESO DE LOS ELEMENTOS AL ALMACEN Y POSTERIOR 

SALIDA.

hORA: 10:09 AM

19/08/2022
SE EVIDENCIA LOS OFICIOS REMITIDOS A LAS DIFERENTES SECRETARIAS INFORMANDO LA IMPORTANCIA 

DEL ORDEN DE INGRESO EN ESPECIAL LOS CONTRATOS DE LOGISTICA, DE ESTA MANERA SE SOPORTA 

EL INGRESO DE LOS ELEMENTOS AL ALMACEN Y POSTERIOR SALIDA.

22/12/2022 SE EVIDENCIA LOS OFICIOS REMITIDOS A LAS DIFERENTES SECRETARIAS INFORMANDO LA IMPORTANCIA DEL ORDEN DE INGRESO EN ESPECIAL LOS CONTRATOS DE LOGISTICA, DE ESTA MANERA SE SOPORTA EL INGRESO DE LOS ELEMENTOS AL ALMACEN Y POSTERIOR SALIDA.

Gestion de Talento Humano - Bienes 

y Servicios "Almacen"

EXISTE EL RIESGO DE QUE LOS PRODUCTOS ENTREGADOS 

NO SEAN DE BUENA DE CALIDAD
OPERATIVOS 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

1. SOLICITAR DOCUMENTOS SOPORTES COMO FICHAS TECNICAS DE LOS 

DIFERENTES PRODUCTOS. 2. SOLICITAR MUESTRAS PARA LA VERIFICACION DE LOS 

PRODUCTOS
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

1. REALIZAR ESTUDIOS DE MERCADO CON LA MAYOR 

INFORMACION POSIBLE DE LOS PRODUCTOS ADQUIRIR 

PARA LOGRAR COMPRAR PRODUCTOS DE BUENA CALIDAD

DESA RRO LLO  INSTITUC IO NA L , A LMA C EN 

GENERA L
Permanente Permanente

C ontroles de ingreso de mercancia soporte v s fisico. 

V erificando marca, estado fisico, fechas de v encimiento (S i 

aplica)

20/04/2022 REALIZANDO EL CONTROL DE INGRESO DE MERCANCIA, SE PUEDE MITIGAR ESTE RIESGO

A LMA C ENIS

TA  Y 

FUNC IO NA R

IO  DE 

A LMA C EN

9/08/2022 REALIZANDO EL CONTROL DE INGRESO DE MERCANCIA, SE PUEDE MITIGAR ESTE RIESGO

A LMA C ENISTA  

Y 

FUNC IO NA RI

O  DE 

A LMA C EN

6/12/2022
SE CONTINUA REALIZANDO EL CONTROL DE INGRESO DE MERCANCIA, SE PUEDE MITIGAR ESTE 

RIESGO

A LMA C ENIST

A  Y 

FUNC IO NA RI

O  DE 

A LMA C EN

26/04/2022
qUE A LA FECHA EL ALMACENISTA NO HA REPORTADO ELEMENTOS DE MALA CALIDAD QUE REQUIERAN INFORMAR TANTO AL CONTRATISTA 

COMO AL AREA DE JURIDICA PARA SU RESPECTIVO TRAMITE.

hORA: 10:09 AM

19/08/2022

Se realizan de verificacion antes de ingresar y en caso de evidenciar un producto en mal estado se le 

comunica inmediatamente al contratista para su cambio y posterior ingreso y aceptacion de visto bueno, 

en caso de presentar fallas durante el uso se realizara comunuicacion al supervisor para su cambio en 

caso de ser posible se comunicara al area de juridica para su tramite correspondiente.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
Se realizan de verificacion antes de ingresar y en caso de evidenciar un producto en mal estado se le comunica inmediatamente al contratista para su cambio y posterior ingreso y aceptacion de visto bueno, en caso de presentar fallas durante el uso se realizara comunuicacion al supervisor para su cambio en caso de ser posible se 

comunicara al area de juridica para su tramite correspondiente.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano - Bienes 
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Riesgo de que los productos llegados a almacen, no cumplan 

los protocolos de desinfeccion
O PERA TIV O S 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada

Realizar la v erificacion y  desinfeccion de toda la mercancia recibida en el 

almacen
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

Realizar la desinfeccion al interior del almacen a toda la 

mercancia recibida

DESA RRO LLO  INSTITUC IO NA L , A LMA C EN 

GENERA L
Permanente Permanente Realizar la desinfeccion de manera prioritaria 20/04/2022 SE IMPLEMENTO UN INSTRUCTIVO POR MEDIO DE CALIDAD, PARA EJERCER UN CONTROL DE DESINFECCION AL INGRESO DE LA MERCANCIA.

A LMA C ENIS

TA  Y 

FUNC IO NA R

IO S DE 

A LA MC EN 

Q UE 

REC IBEN 

9/08/2022
SE IMPLEMENTO UN INSTRUCTIVO POR MEDIO DE CALIDAD, PARA EJERCER UN CONTROL DE 

DESINFECCION AL INGRESO DE LA MERCANCIA.

A LMA C ENISTA  

Y 

FUNC IO NA RI

O S DE 

A LA MC EN 

Q UE REC IBEN 

MERC A NC IA .

6/12/2022
DURANTE EL ULTIMO SEGUIMIENTO DE ESTE REPORTE , NO SE REALIZO ESTE PASO, DEBIDO A 

QUE NO SE REALIZARON INGRESOS DE MERCANCIA AL ALMACEN GENERAL

A LMA C ENIST

A  Y 

FUNC IO NA RI

O S DE 

A LA MC EN 

Q UE 

REC IBEN 

26/04/2022

sE EV IDENC IA  EN EL FO RMA TO  Q UE SE LLEV A  EN EL A LMA C EN, Q UE SE LLEV A  UN PRO TO C O LO  DE 

DESINFEC C IO N A  LO S PRO DUC TO S Q UE INGRESA N.

hO RA : 10:09 A M

19/08/2022
Se evidencia el instructivo para el control del ingreso de mercancia, este se encuentra en el link de 

calidad para su validacion y consulta.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se evidencia el instructivo para el control del ingreso de mercancia, este se encuentra en el link de calidad para su validacion y consulta.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas
Modificación, perdida o fuga de información DE C O RRUPC IÓ N 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

Políticas de Seguridad y  priv acidad de la Información (Decreto 135 de 2021)

Politicas generales para el uso de los recursos informáticos y  equipos de 

comunicaciones de la A lcaldía Municipal de Sopó 

Res 3924 de 2017 

C lav es en las sesiones de usuario, políticas de seguridad y  priv acidad de la 

información. 

C ontrato de Soporte y  Mantenimiento de Equipos de C ómputo

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

C ontroles mas efectiv os para reducir el riesgo como:

- Bloquear puertos USB para lectura y  escritura

- Establecer las reglas de acceso a la red en el F irewall

- Definir y  aplicar políticas efectiv as a trav és del 

A ntiv irus

- C ontroles a trav és de los contratos de la salida y  

responsabilidad de la información (A sesoramiento 

Jurídico con respecto a los contratistas)

- C opias de Seguridad con el respectiv o mantenimiento

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Backups de los Equipos 2/04/2022

A  trav és del F irewall Sophos con el que cuenta la entidad, así como a trav és de la consola A ntiv irus 

BitDefender, se han realizado los controles correspondientes como los bloqueos de Puerto USB en las áreas con 

información sensible, la aplicación de las póliticas establecidas en las consolas mencionadas para la gestión y  

seguridad de la información. Para los contratistas aparece la claúsula de entrega de información y  de propiedad 

intelectual. Se realizan las respectiv as copias de seguridad de acuerdo con el cronograma de mantenimiento y  se 

están gestionando los procesos para la adquisición de un sistema de Backup en la nube. 

Se cuenta con la política de seguridad y  priv acidad de la información aprobada mediante Decreto 135 de 2021 y  

socializada en los procesos de inducción y  reinducción, así como en la concientización en seguridad de la 

información

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

A  trav és del F irewall Sophos con el que cuenta la entidad, así como a 

trav és de la consola A ntiv irus BitDefender, se han realizado los controles 

correspondientes como los bloqueos de Puerto USB en las áreas con 

información sensible, la aplicación de las póliticas establecidas en las 

consolas mencionadas para la gestión y  seguridad de la información. Para 

los contratistas aparece la claúsula de entrega de información y  de 

propiedad intelectual. Se realizan las respectiv as copias de seguridad de 

acuerdo con el cronograma de mantenimiento y  se están gestionando los 

procesos para la adquisición de un sistema de Backup en la nube. 

Se cuenta con la política de seguridad y  priv acidad de la información 

aprobada mediante Decreto 135 de 2021 y  socializada en los procesos de 

inducción y  reinducción, así como en la concientización en seguridad de la 

información

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

A  trav és del F irewall Sophos con el que cuenta la entidad, así como a 

trav és de la consola A ntiv irus BitDefender, se han realizado los controles 

correspondientes como los bloqueos de Puerto USB en las áreas con 

información sensible, la aplicación de las póliticas establecidas en las 

consolas mencionadas para la gestión y  seguridad de la información. Para 

los contratistas aparece la claúsula de entrega de información y  de 

propiedad intelectual. Se realizan las respectiv as copias de seguridad de 

acuerdo con el cronograma de mantenimiento. 

Se realizó la adquisición de un serv icio tipo BKaaS para la carga de 

información de los equipos de cómputo a la nube, con lo cual se busca 

garantizar la confidencialidad, integridad y  disponibilidad de la información 

que reposa en los equipos de la entidad. Este proceso se encuentra en fase 

de rev isión de los procesos por parte del área de sistemas para su posterior 

aplicación en los equipos de la entidad en el menor plazo posible.

Se cuenta con la política de seguridad y  priv acidad de la información 

aprobada mediante Decreto 135 de 2021 y  socializada en los procesos de 

inducción y  reinducción, así como en la concientización en seguridad de la 

información

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

Se ev idencia los cronogramas generados por el area de sistemas, env iados a los correos institucionales, indicando, fecha y  

hora del respectiv o mantenimiento.

Se ev idencia en la carpeta "mantenimiento prev entiv o y  correctiv o" los cronogramas generados, a la fecha se han 

env iado 3 cronogramas.

Se cuenta con un contratista con contrato N° D-2022-0130, quien es la persona encargada de generar el cronograma y  los 

respectiv os mantenimientos.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

Se ev idencia el cronograma generado por el area de sistemas y  socializado por medio de 

los correos intitucionales para que cada funcionario este atento a la hora y  fecha en que le 

corresponde su mantenimiento y  backup, E l lider del area de sistemas manifiesta que aun 

no se contratado la copia en la nube por su costo en el mercado.

Se ev idencia en la carpeta "mantenimiento prev entiv o y  correctiv o" los cronogramas 

generados, a la fecha se han env iado 4 cronogramas.

Se cuenta con un contratista con contrato N° D-2022-0130, quien es la persona encargada 

de generar el cronograma y  los respectiv os mantenimientos.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022

Se ev idencia el cronograma de mantenimiento realizado por el contratista A ndres Uy aban, adicional se realizo correo electronico, por el area de sistemas y  socializado por medio de los correos intitucionales para que cada funcionario este atento a la hora y  fecha en que le corresponde su 

mantenimiento y  backup, E l lider del area de sistemas manifiesta que aun no se contratado la copia en la nube por su costo en el mercado. 

Se ev idencia en la carpeta "mantenimiento prev entiv o y  correctiv o" los cronogramas generados, a la fecha se han env iado 4 cronogramas. 

Se cuenta con un contratista con contrato N° D-2022-0130, quien es la persona encargada de generar el cronograma y  los respectiv os mantenimientos. 

E l riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas

Q ue no se elabore el cronograma de mantenimiento 

prev entiv o y  correctiv o
DE SEGURIDA D DIGITA L 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

V erificación y  seguimiento por parte del Superv isor del contrato de Soporte 

Técnico y  Mantenimiento a trav és sus respectiv os informes y  soportes
2 2 1 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
3 MEDIA 1 LEV E 3 Moderada A ceptar el Riesgo

Mantener el control sobre los informes correspondientes 

a la hora de recibir documentos para pago

Entrega de la carpeta de Mantenimiento Prev entiv o y  

C orrectiv o junto con el respectiv o C ronograma

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas

1 de febrero 

de 2022

27 de 

nov iembre de 

2022

Generar programación nuev a 2/04/2022

Se realiza la rev isión de los formatos de cronograma y  de matenimiento prev entiv o y  correctiv o con el fin de 

v erificar que se hay an realizado las copias correspondientes de acuerdo con lo estipulado en el C ronograma de 

Mantenimiientos programado por el Técnico de Soporte del área

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

Se realiza la rev isión de los formatos de cronograma y  de matenimiento 

prev entiv o y  correctiv o con el fin de v erificar que se hay an realizado las 

copias correspondientes de acuerdo con lo estipulado en el C ronograma de 

Mantenimiientos programado por el Técnico de Soporte del área

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

Se realiza la rev isión de los formatos de cronograma y  de matenimiento 

prev entiv o y  correctiv o con el fin de v erificar que se hay an realizado las 

copias correspondientes de acuerdo con lo estipulado en el C ronograma de 

Mantenimiientos programado por el Técnico de Soporte del área

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

se ev idencia que el contratista encargado de los mantenimientos prev entiv os de los equipos, anexa al pago mensual el 

cronograma, asi mismo los backutp realizados y  estos se ev idencian en el formato, mantenimiento prev entiv o y  

correctiv o.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022
Se cuenta con un contratista con contrato N° D-2022-0130, quien es la persona encargada 

de generar el cronograma y  los respectiv os mantenimientos. E l riesgo no se materializa.
22/12/2022

Se conto con un contratista durante el ultimo cuatrimestre, con contrato N° D-2022-0130, quien fue la persona encargada de generar el cronograma y  los respectiv os mantenimientos. 

E l riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas
Ausencia del profesional universitario del area de sistemas O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

Soporte por parte de los contratistas del área de S istemas según la experiencia 

en el mismo
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

Se contratarán las personas que pueden suplir la 

ausencia del funcionario Secretario de Desarrollo Institucional
1 de febrero 

de 2022

20 de 

diciembre de 

2022

A ctas de Empalme 2/04/2022

En las fechas en que se ha presentado la ausencia del profesional Univ ersitario se ha suplido a trav és del 

C ontratista de Gobierno Digital y  del C ontratista de Soporte Técnico del Á rea de S istemas, reduciendo de forma 

considerable el riesgo

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

En las fechas en que se ha presentado la ausencia del profesional 

Univ ersitario (Periodo de V acaciones del 01 al 23 de A gosto) se ha suplido 

a trav és del C ontratista de Gobierno Digital y  del C ontratista de Soporte 

Técnico del Á rea de S istemas, reduciendo de forma considerable el riesgo

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

En las fechas en que se ha presentado la ausencia del profesional 

Univ ersitario se ha suplido a trav és del C ontratista de Gobierno Digital y  

del C ontratista de Soporte Técnico del Á rea de S istemas, reduciendo de 

forma considerable el riesgo

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

Se ev idencia mediante el formato "A usentismo" que se ha encargado al contratista Juan C arlos Rodriguez y  A ndres 

Uy aban Martinez para suplir las obligaciones del cargo mientras se reincorpora el profesional univ ersitario adscrito a la 

secretaria de Desarrollo institucional.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

Se ev idencia el acta de empalme con fecha de 27 de Julio de 2022, en donde el 

funcionario Diego fabian Leon Beltran se ausento por motiv os de v acaciones, dejando en 

encargo al ing Juan C arlos Rodriguez y  al apoy o A ndres Uy aban Martinez, el funcionario 

manifiesta que durante su periodo de v acaciones no se generaron nov edades dentro del 

proceso.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se ev idencia que en las fechas en que se ha presentado la ausencia del profesional Univ ersitario se ha suplido a trav és del C ontratista de Gobierno Digital y  del C ontratista de Soporte Técnico del Á rea de S istemas, reduciendo de forma considerable el riesgo.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas

Que no se realice adecuadamente el mantenimiento 

preventivo o correctivo por parte del tecnico contratista, o que 

los usuarios decidan realizar sus propios mantenimientos.

O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

Políticas de Seguridad y  priv acidad de la Información (Decreto 135 de 2021)

Politicas generales para el uso de los recursos informáticos y  equipos de 

comunicaciones de la A lcaldía Municipal de Sopó

Res 3924 de 2017

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Reducir el Riesgo

Socializar las políticas de seguridad y  priv acidad de la 

Información, asi como las políticas generales para el uso 

de los recursos informáticos con los funcionarios y  

usuarios.

Rev isar los tiempos del contratista con el usuario del 

equipo a realizar mantenimiento

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Rev isión del Proceso y  ejecución del mismo 2/04/2022

A  trav és del C orreo Electrónico se han socializado las políticas correspondientes de uso de los recursos 

informáticos, así como a trav és del C ronograma de Mantenimiento se establecen los tiempos para la ejecución de 

los Mnatenimientos

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

A  trav és del C orreo Electrónico se han socializado las políticas 

correspondientes de uso de los recursos informáticos, así como a trav és 

del C ronograma de Mantenimiento se establecen los tiempos para la 

ejecución de los Mnatenimientos

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

A  trav és del C orreo Electrónico se han socializado las políticas 

correspondientes de uso de los recursos informáticos, así como a trav és del 

C ronograma de Mantenimiento se establecen los tiempos para la ejecución 

de los Mantenimientos.

La socialización se hace cada v iernes, recordando el buen uso de los 

elementos dispuestos para el serv icio de la entidad. La remisión del 

cronograma se hace en los 5 primeros días del mes

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

Se ev idencian los correos env iados para el buen uso de los equipos de computo e impresoras, y  asi mismo mediante el 

formato "control de mantenimiento prev entiv o y  correctiv o" se ev idencian las acciones realizadas a los equipos asi como la 

persona encargada del equipo.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

Se ev idencian los correos env iados para el buen uso de los equipos de computo e 

impresoras, y  asi mismo mediante el formato "control de mantenimiento prev entiv o y  

correctiv o" se ev idencian las acciones realizadas a los equipos asi como la persona 

encargada del equipo.

El riesgo se no se materializa.

22/12/2022
Se ev idencian los correos env iados para el buen uso de los equipos de computo e impresoras, y  asi mismo mediante el formato "control de mantenimiento prev entiv o y  correctiv o" se ev idencian las acciones realizadas a los equipos asi como la persona encargada del equipo.

El riesgo se no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas

Que no se realicen copias de seguridad de los archivos y las 

bases de datos de mayor impacto en el desarrollo normal de la 

alcaldia municipal de Sopó

O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

- Rev isión diaria de los generadores de las bases de datos

- Respaldo de las bases recientes en Dropbox y  en el equipo del Profesional 

Univ ersitario

- Formato de C opias de Seguridad de las bases de datos

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

Rev isar las copias realizadas, establecer un plan de 

contingencia en caso de fallas de bases de datos, y  

tener contacto permanente con los dueños de los 

software que generan las bases de datos.

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Realización de Backup F ísico durante el tiempo del 

inconv eniente
2/04/2022

Las copias de seguridad de las bases de datos se realizan de forma diaria y  se consignan en el formato de copias 

de seguridad de bases de datos. A sí mismo, las copias se respaldan en un serv icio en la nube, así como en el 

Serv idor y  en el Equipo del Profesional Univ ersitario

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

Las copias de seguridad de las bases de datos se realizan de forma diaria 

y  se consignan en el formato de copias de seguridad de bases de datos. 

A sí mismo, las copias se respaldan en un serv icio en la nube, así como en 

el Serv idor y  en el Equipo del Profesional Univ ersitario

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

Las copias de seguridad de las bases de datos se realizan de forma diaria y  

se consignan en el formato de copias de seguridad de bases de datos. A sí 

mismo, las copias se respaldan en un serv icio en la nube, así como en el 

Serv idor y  en el Equipo del Profesional Univ ersitario.

A sí mismo, se realiza la réplica automática de las copias de seguridad de las 

bases de datos en el sistemas BKaaS todos los días

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

Se ev idencia en la carpeta "copia de seguridad base de datos" que diariamente se genera un copia de seguridad de base 

de datos, asi mismo el profesional manifiesta que la informacion se encuentra div idida en tres partes, "serv idor de la 

entidad, equipo del profesional y  en la nube" asi se puede reconstruir un archiv o en caso de requerirse.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

Se ev idencia en la carpeta "copia de seguridad base de datos" que diariamente se genera 

un copia de seguridad de base de datos, asi mismo el profesional manifiesta que la 

informacion se encuentra div idida en tres partes, "serv idor de la entidad, equipo del 

profesional y  en la nube" asi se puede reconstruir un archiv o en caso de requerirse.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022

Se ev idencia en la carpeta "copia de seguridad base de datos" que diariamente se genera un copia de seguridad de base de datos, asi mismo el profesional manifiesta que la informacion se encuentra div idida en tres partes, "serv idor de la entidad, equipo del profesional y  en la nube" asi se 

puede reconstruir un archiv o en caso de requerirse.

A sí mismo, se realiza la réplica automática de las copias de seguridad de las bases de datos en el sistemas BKaaS todos los días.

E l riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas
Que los equipos presenten averias por fallas electricas O PERA TIV O S 3 MEDIA 5 C A TA STRÓ F IC O 15 Extrema C ambio de baterías de las UPS, y  contratación de nuev as UPS a trav és de 

los diferentes procesos de licitación

2 1 2 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

Rev isión de la planta electríca, así como solicitud de 

rev isión del circuito eléctrico general de la A lcaldía.

- Instalar las UPS en puntos donde se puedan presentar 

alto riesgo de daño por corriente, así como para los 

equipos de cómputo de la entidad

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas - A lmacén General

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Rev isión de los dispositiv os físicos y  electrónicos del equipo 2/04/2022
Los equipos de los funcionarios de la entidad cuentan con respaldo de UPS, instalados en los puntos críticos de 

corriente así como en las impresoras como regulador del v oltaje

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

Los equipos de los funcionarios de la entidad cuentan con respaldo de 

UPS, instalados en los puntos críticos de corriente así como en las 

impresoras como regulador del v oltaje

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

Los equipos de los funcionarios de la entidad cuentan con respaldo de UPS, 

instalados en los puntos críticos de corriente así como en las impresoras 

como regulador del v oltaje

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

El profesional del area de sistemas manifiesta que los equipos de los funcionarios de la entidad cuentan con respaldo de 

UPS, instalados en los puntos críticos de corriente así como en las impresoras como regulador del v oltaje.

En el primer cuatrimestre no se ha materializado el riesgo.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

El profesional del area de sistemas manifiesta que los equipos de los funcionarios de la 

entidad cuentan con respaldo de UPS, instalados en los puntos críticos de corriente así 

como en las impresoras como regulador del v oltaje.

E l riesgo no se materializa.

22/12/2022
El profesional del area de sistemas manifiesta que los equipos de los funcionarios de la entidad cuentan con respaldo de UPS, instalados en los puntos críticos de corriente así como en las impresoras como regulador del v oltaje.

E l riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas
Que se presenten pérdidas de equipos O PERA TIV O S 3 MEDIA 5 C A TA STRÓ F IC O 15 Extrema

Notificar a los usuarios de la responsabilidad del equipo

A ctas de entrega o v erificación de inv entario por parte de A lmacen General o 

el Á rea de S istemas en el caso de los equipos de arrendamiento

2 2 1 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
3 MEDIA 5 C A TA STRÓ F IC O 15 Extrema Reducir el Riesgo

Guay as de seguridad para los equipos de un v olumen y  

masa relativ amente pequeño y  liv iano, así como para 

los portatiles y  todo en uno. Socialización de las 

politicas y  documentación de los casos sucedidos

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Rev isar los Backups C orrespondientes y  tener equipos de 

contingencia en la medida de lo posible
2/04/2022

Se han socializado las políticas correspondientes en los respectiv os soportes, mantenimientos y  en los correos 

electrónicos que se remiten a los funcionarios con el respectiv o cuidado de los elementos.

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

Se han socializado las políticas correspondientes en los respectiv os 

soportes, mantenimientos y  en los correos electrónicos que se remiten a 

los funcionarios con el respectiv o cuidado de los elementos.

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

Se han socializado las políticas correspondientes en los respectiv os soportes, 

mantenimientos y  en los correos electrónicos que se remiten a los 

funcionarios con el respectiv o cuidado de los elementos.

Se cuenta con un nuev o serv icio de BKaaS el cual se encuentra en proceso 

de configuración, lo cual reduce la criticidad en caso de materialización del 

riesgo, puesto que se contará con un respaldo de la información en tiempo 

real, con lo cual se suprime el riesgo de pérdida de la misma.

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

El profesional del area de sistemas manifiesta que durante el primer cuatrimestre no se ha reportado perdida de un equipo 

adscrito a la entidad.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

El funcionario del area de sistemas manifiesta que no se le reporto perdida de equipo de 

tecnologia de la entidad.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
El funcionario del area de sistemas manifiesta que no se le reporto perdida de equipo de tecnologia de la entidad.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas
Que se presenten fallas en el data center O PERA TIV O S 3 MEDIA 5 C A TA STRÓ F IC O 15 Extrema

Respaldo eléctrico a trav és de planta y  de UPS de alta capacidad.

Limpieza y  mantenimiento correspondiente del Serv idor y  del sistema de 

respaldo eléctrico del mismo

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Reducir el Riesgo

C onfiguración de Seguridad y  de respaldo en discos de 

la información del Data C enter

Mantenimiento de las UPS del Data C enter

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Usar el nuev o serv idor como respaldo 2/04/2022
Se cuenta con un serv idor con las mismas características y  especificaciones del serv idor Dell que se encuentra en 

el DataC enter de la Entidad, para dar continuidad de forma rápida a los procesos

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

Se cuenta con un serv idor con las mismas características y  

especificaciones del serv idor Dell que se encuentra en el DataC enter de la 

Entidad, para dar continuidad de forma rápida a los procesos

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

Se cuenta con un serv idor con las mismas características y  especificaciones 

del serv idor Dell que se encuentra en el DataC enter de la Entidad, para dar 

continuidad de forma rápida a los procesos

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

El profesional del area de sistemas manifiesta que durante el primer cuatrimestre ha realizado diariamente la copia de 

seguridad y  en ellas no ha generado nov edad frente a su funcionamiento.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

El profesional del area de sistemas manifiesta que se ha realizado diariamente la copia de 

seguridad y  en ellas no ha generado nov edad frente a su funcionamiento.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
El profesional del area de sistemas manifiesta que se ha realizado diariamente la copia de seguridad y  en ellas no ha generado nov edad frente a su funcionamiento.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas
Que se Presenten fallas en la conexión a Internet O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

Respaldo eléctrico a trav és de planta y  de UPS de alta capacidad.

Modem para uso en las áreas más críticas
2 1 1 2

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta Reducir el Riesgo

A plicación del C anal de Respaldo por parte del 

prov eedor, de acuerdo con las condiciones del contrato

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Usar conexiones móv iles en las oficinas con may or impacto de 

la falla
2/04/2022

En la falla presentada el dia 01 de A bril de 2022, se solv entó para las oficinas con may or impacto con conexiones 

móv iles, mientras se realizaba el soporte por parte del prov eedor del serv icio

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

Para el periodo a partir de A bril no se han presentado fallas del serv icio, y  

y a se cuenta con un canal de respaldo radiado con otro operador para 

solv entar cualquier inconv eniente de red

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

Para el periodo correspondiente no se han presentado fallas del serv icio. A l 

igual, se cuenta con un canal de respaldo de similares características el cual 

en menos de un minuto y a genera continuidad del serv icio siendo así 

transparente para los usuarios los cambios en caso de fallas.

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

A pesar de la falla presentada los equipos de computo de las oficinas funcionaron normalmente y  es una nov edad atipica 

que no se habia presentado, se solv ento el serv icio de internet por medio de los equipos mov iles "celulares".

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

En el segundo cuatrimestre el lider manifiesta que no hubo falla de internet para el buen 

funcionamiento de la entidad.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
En el tercer cuatrimestre el lider manifiesta que no hubo falla de internet para el buen funcionamiento de la entidad.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas
No contar con elementos de seguridad digital DE SEGURIDA D DIGITA L 3 MEDIA 5 C A TA STRÓ F IC O 15 Extrema

Implementación de F irewall Proxy  para garantizar seguridad perimetral y  

antiv irus
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta Reducir el Riesgo

Renov ar la licencia del F irewall de Seguridad Perimetral

Renov ar las licencias de A ntiv irus

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Establecer los escudos correspondientes 2/04/2022
Para Nov iembre de 2021 se realizó la contratación de la renov ación de las Licencias de Seguridad Perimetral del 

Proxy  Serv idor Sophos y  de la licencia A ntiv irus BitDefender para la A lcaldía Municipal de Sopó

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

Para Nov iembre de 2021 se realizó la contratación de la renov ación de las 

Licencias de Seguridad Perimetral del Proxy  Serv idor Sophos y  de la 

licencia A ntiv irus BitDefender para la A lcaldía Municipal de Sopó y  en 

Septiembre de 2022 se realizará el cargue del proceso de renov ación del 

licenciamiento mencionado

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

Se realizó la contratación de la renov ación de las licencias de Seguridad 

Perimetral del Proxy  Serv idor Sophos y  de la licencia A ntiv irus BitDefender 

a trav és del C ontrato S-MC -2022-0561, y  y a se cuenta con las nuev as 

licencias con v igencia de un año a partir de su fecha de corte

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022
Se ev idencia que se renov o la licencia de seguridad y  esta se debe renov ar anualmente.

Hora: 3:27 pm
19/08/2022

Se ev idencia que se sigue con el mismo contrato de la licencia de seguridad y  esta se 

debe renov ar anualmente, se tiene programado realizar la contratacion para el mes de 

septiembre.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se ev idencia la contratación de la renov ación de las licencias de Seguridad Perimetral del Proxy  Serv idor Sophos y  de la licencia A ntiv irus BitDefender a trav és del C ontrato S-MC -2022-0561, y  y a se cuenta con las nuev as licencias con v igencia de un año a partir de su fecha de corte.

E l riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas
Que se Presenten fallas en la página Web Municipal O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

A nálisis de riesgo con el prov eedor de la página

C omunicación constante con los ingenieros de soporte del prov eedor
2 1 2 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

Solicitud y  rev isión del backup de respaldo de la página 

web, así como certificación por parte del prov eedor de 

la seguridad y  respaldo de la misma

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas

2 de febrero 

de 2022

22 de 

diciembre de 

2022

C ontacto con el prov eedor de la página para ev aluar el 

impacto y  aplicar las medidas correctiv as de respaldo con el 

mismo

2/04/2022
Los días v iernes de cada semana se realiza una mesa técnica de trabajo con el prov eedor de la página web en 

donde se v erifica que la página y  sus respectiv os items cuenten con el respaldo en linea amplio y  suficiente

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

Los días v iernes de cada semana se realiza una mesa técnica de trabajo 

con el prov eedor de la página web en donde se v erifica que la página y  

sus respectiv os items cuenten con el respaldo en linea amplio y  suficiente

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

Los días v iernes de cada semana se realiza una mesa técnica de trabajo 

con el prov eedor de la página web en donde se v erifica que la página y  

sus respectiv os items cuenten con el respaldo en linea amplio y  suficiente

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

Se ev idencia que se realizan actas de trabajo entre el contratista "Nexura" y  la entidad con la finalidad de hacer 

seguimiento al funcionamiento de la pagina web.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

Se ev idencia que se realizan actas de trabajo entre el contratista "Nexura" y  la entidad 

con la finalidad de hacer seguimiento al funcionamiento de la pagina web.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se ev idencia que se realizan actas de trabajo entre el contratista "Nexura" y  la entidad con la finalidad de hacer seguimiento al funcionamiento de la pagina web.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - Area 

de Sistemas

Resistencia al cambio para la adaptabilidad de temas de 

ciberseguridad
DE SEGURIDA D DIGITA L 4 A LTA 5 C A TA STRÓ F IC O 20 Extrema

* C apacitacion C ontinua a funcionarios y  contratistas

* Seguimiento para la implementacion de mejora continua

* Implementacion de metodologias agiles

* Seguimiento y  ev aluacion de la politica publica de gobierno digital

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Ev itar el Riesgo

* C apacitacion C ontinua a funcionarios y  contratistas

* Seguimiento para la implementacion de mejora 

continua

* Implementacion de metodologias agiles

* Seguimiento y  ev aluacion de la politica publica de 

gobierno digital

Jefe O ficina A sesora de P laneación Estratégica

Equipo de Gobierno Digital 

Secretar ia de Ciencia T ecnologia e Innovacion

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Reasigancion de obligaciones para el cumplimiento de las 

metas propuestas 

Elaboracion de plan de choque v alidado por la alta direccion.

2/04/2022

Por parte del área de S istemas y  la Secretaría de Desarrollo Institucional se realiza la gestión en la aplicación del 

Modelo de Seguridad y  Priv acidad de la Informacioón (MSPI) del Ministerio de Tecnolologías de la información y  

las C omunicaciones, así como la presentación de las necesidades ante la A lta Dirección sobre las herramientas de 

Seguridad Informática y  los procesos de Seguridad de la Información

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

17/08/2022

Por parte del área de S istemas y  la Secretaría de Desarrollo Institucional 

se realiza la gestión en la aplicación del Modelo de Seguridad y  Priv acidad 

de la Informacioón (MSPI) del Ministerio de Tecnolologías de la 

información y  las C omunicaciones, así como la presentación de las 

necesidades ante la A lta Dirección sobre las herramientas de Seguridad 

Informática y  los procesos de Seguridad de la Información

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos Rodríguez 

C amargo

21/12/2022

Por parte del área de S istemas y  la Secretaría de Desarrollo Institucional se 

realiza la gestión en la aplicación del Modelo de Seguridad y  Priv acidad de 

la Informacioón (MSPI) del Ministerio de Tecnolologías de la información y  

las C omunicaciones, así como la presentación de las necesidades ante la 

A lta Dirección sobre las herramientas de Seguridad Informática y  los 

procesos de Seguridad de la Información.

A sí mismo, se sigue av anzando en la aplicación de nuev as formas de 

seguridad y  respaldo de la información para la A lcaldía Municipal de Sopó.

También se brindó la capacitación en seguridad de la Información a los 

Funcionarios de la A lcaldía el día 08 de Nov iembre de 2022, recordando los 

items de seguridad, las políticas y  como mantener seguros los diferentes 

elementos institucionales y  personales referente a herramientas 

informáticas y  tecnológicas

Diego Fabían 

León - Juan 

C arlos 

Rodríguez 

C amargo

26/04/2022

Se ev idencia que se han generado y  env iado a los correos institucionales las debidas recomendaciones y  cuidados que se 

deben tener al usar los equipos tecnologicos que cuenta la entidad, igualmente se han socializado las diferentes politicas 

con que cuenta la entidad para el cuidado de los equipos y  la seguridad de la informacion.

Hora: 3:27 pm

19/08/2022

Se han generado y  env iado a los correos institucionales las debidas recomendaciones y  

cuidados que se deben tener al usar los equipos tecnologicos que cuenta la entidad, 

igualmente se han socializado las diferentes politicas con que cuenta la entidad para el 

cuidado de los equipos y  la seguridad de la informacion, esta se ha socializado por medio 

de los correos electronicos.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022

Se ev idencia el informe del prov eedor en donde se encuentran las ev idencias de la capacitacion, igualmente se Se han generado y  env iado a los correos institucionales las debidas recomendaciones y  cuidados que se deben tener al usar los equipos tecnologicos que cuenta la entidad, igualmente 

se han socializado las diferentes politicas con que cuenta la entidad para el cuidado de los equipos y  la seguridad de la informacion, esta se ha socializado por medio de los correos electronicos. 

E l riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - 

Oficina de Salud Ocupacional

Incumplimiento de la normatividad en materia de seguridad y 

salud en el trabajo
DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 5 Extrema Se verifica el cumplimiento de la normatividad vigente 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Reducir el Riesgo V erificar que se cumpla la normativ idad v igente C oordinadora SST Permanente Permanente

Dar cumplimiento en su totalidad a la normativ idad nacional 

v igente aplicable
7/04/2022 Se actualiza constantemente la norrmativ idad v igente con apoy o de la A RL SST 19/08/2022

Se actualiza constantemente la norrmativ idad v igente con apoy o de la 

A RL
SST 6/12/2022 Se actualiza constantemente la norrmativ idad v igente con apoy o de la A RL SST 26/04/2022

Se evidencia que la matriz de normatividad se encuentra actualizada a la fecha de 14-04-2022, por lo cual el riesgo no se materializado.

Hora: 3:00 pm
22/12/2022

Se evidencia la actualizacion de la matriz de normatividad.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano - 

Oficina de Salud Ocupacional

Ingreso de personal de planta en condiciones de salud 

desfavorables.
O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja

Realizar seguimiento a las recomendaciones medicas que afecten las 

activ idades del personal de planta emitidas por la A RL y  EPS
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

Rev isar examenes ocupacionales e identificar posibles 

recomendaciones
C oordinadora SST Permanente Permanente

A catar todas las recomendaciones medicas ocupacionales 

desde cada dependencia
7/04/2022

Se creó formato para poder llev ar seguimiento a las recomendaciones medicas emitidas por A RL o EPS de 

acuerdo al origen de la enfermedad
SST 19/08/2022

Se utiliza el formato creado para poder llev ar seguimiento a las 

recomendaciones medicas emitidas por A RL o EPS de acuerdo al origen 

de la enfermedad

SST 6/12/2022

Durante el ultimo cuatrimestre no se han presentado recomendaciones 

medicas respecto al examen de ingresos de los funcionarios de la 

A dministración

SST 26/04/2022
Se evidencia la creacion del formato en link de calidad, este es diligenciado por la contratista de la SST y por alguna recomendacion medica.

Hora: 3:00 pm
22/12/2022

Se evidencia los registros de 3 funcionarios que ingresaron en el ultimo cuatrimestre de 2022, los cuales no presentaron novedades frente a su condicion medica.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - 

Oficina de Salud Ocupacional

Perdida de documentos por accesibilidd de usuaros en la 

oficina
O PERA TIV O S 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada A rchiv ar los documentos en cuanto se pueda 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo O rganizar los documentos en el archiv o coordinadora SST y  tecnica en SST Permanente Permanente Informar a el jefe inmediato sobre la situación 7/04/2022

En el año anterior con apoy o de la oficina de archiv o se organizo respectiv amente el archiv o y  el FUID, para el 

presente año y a se cuentan con carpetas, en la oficina solo se encuentra el area de seguidad y  salud en el 

trabajo ev itando así el ingreso masiv o a personal interno y  externo.

SST 19/08/2022

En el año anterior con apoy o de la oficina de archiv o se organizo 

respectiv amente el archiv o y  el FUID, para el presente año y a se 

cuentan con carpetas, en la oficina solo se encuentra el area de seguidad 

y  salud en el trabajo ev itando así el ingreso masiv o a personal interno y  

externo.

SST 6/12/2022 No se ha materializado el riesgo SST 26/04/2022

La lider de la oficina manifiesta que ya no comparte la oficina, adicional se evidencia el fuid actualizado y a la fecha no se han reportado perdidas de 

documentos.

Hora: 3:00 pm

22/12/2022
A la fecha la cordinadora de SST no reporta perdida de documentos por accesibilidad de de terceros a la oficina.

El riesgo no se ha materializado.

Gestion de Talento Humano - 

Oficina de Salud Ocupacional

Inasistencia a las actividades programadas desde salud 

ocupacional
ESTRA TEGIC O 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta Inv itación a todos los niv eles a las activ idades programadas 2 2 1 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Ev itar el Riesgo

Realizar la inv itación anticipada y  de manera 

personalizada A poy o del encargado de capacitaciones y  

plan de bienestar

coordinadora SST y  tecnica en SST Permanente Permanente

Inv itar de manera anticipada a las reuniones y /o activ idades 

realizadas desde la oficina de seguridad y  salud en el trabajo 

asi mismo realizar las activ idades de manera interactiv a.

7/04/2022
Se realizan flay ers desde la oficina de prensa para poder ser env iado por los grupos internos y  publicados en las 

carteleras de la administración.
SST 19/08/2022

Se realiza oficio para las personas inv itadas a las activ idades y  

capacitaciones del area SST
SST 6/12/2022

Se realiza oficio para las personas inv itadas a las activ idades y  

capacitaciones del area SST asi como flay er con el apoy o de la oficina 

asesora de comunicaciones

SST 26/04/2022

Se evidencia lista de asistencia de la capacitacion que se realizo en la casa de la cultura, adicional se han realizado jornadas de capacitacion a grupos de 

valor.

Hora: 3:00 pm

22/12/2022
Se evidencian registros fotograficos y listas de asistencia de las diferentes actividades realizadas por parte de SST.

El riesgo no se materializa.

Gestion de Talento Humano - 

Oficina de Salud Ocupacional

No registar información por fallas en la pagina de afiliacion 

ARL en el momento de validar los datos
O PERA TIV O S 2 BA JA 1 LEV E 2 Baja Se v erifica funcionamiento de la pagina 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Ev itar el Riesgo

En caso de falla se puede realizar la afiliacion v ia 

telefonica
coordinadora SST y  tecnica en SST Permanente Permanente C omunicar inmediatamente a la A RL v ia telefonica 7/04/2022 No se han presentado fallas. SST 19/08/2022 No se han presentado fallas. SST 6/12/2022 No se han presentado fallas. SST 26/04/2022

La lider de la oficina manifiesta que la pagina de la ARL no ha tenido novedades y su funcionamiento ha sido normal.

Hora: 3:00 pm
22/12/2022 La lider de la oficina manifiesta que la pagina de la A RL no ha tenido nov edades y  su funcionamiento ha sido normal.

Gestion Financiera
Afectación errada de rubros presupuestales en la elaboración 

de recibos de caja
F INA NC IERO S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

C ierre mensual de recaudos, rev isión trimestral de afectaciones al rendir 

informes a entes de control, para v erificar la integralidad de la información
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Reducir el Riesgo

V erificar el concepto del ingreso en la tabla de tarifas 

antes de ser registrado con el fin de minimizar errores 

de clasificación o de menor ingreso

C ontratistas de apoy o a la gestión, Profesional
1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Reclasificación de ingresos y /o requerimientos a 

contribuy entes que hay an pagado menores v alores
22/04/2022 Se continua con las v alidaciones, teniendo en cuenta el alto número de transacciones de ingresos

C ontratistas 

de apoy o a la 

gestión, 

Profesional

20/12/2022
Se continua con las v alidaciones, teniendo en cuenta el alto número de 

transacciones de ingresos

C ontratistas de 

apoy o a la 

gestión, 

Profesional

26/04/2022

se realiza un cierre mensual v alidando las imputaciones presupuestales, y  se reporta esta informacion a los entes de 

control.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
se realiza un cierre mensual v alidando las imputaciones presupuestales, y  se reporta esta informacion a los entes de control.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera
Pagos de impuestos no registrados que generan demoras en 

las solicitudes de contribuyentes
IMA GEN O  REPUTA C IO NA L 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

C ierre mensual de recaudos de impuestos, depuración de conciliaciones 

bancarias
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Ev itar el Riesgo

Mantener conciliaciones bancarias depuradas y  

correctamente regsitrados los ingresos

Registro de pago con soportes entregados por el 

contribuy ente debidamente v alidados

C ontratistas de apoy o a la gestión, Profesional,Técnico 

A dministrativ o,Secretario de Hacienda

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Depuración de conciliaciones bancarias, reflejado en Recibos 

de caja de reconocimientos y  Traslados Bancarios
22/04/2022 Se realizan los reconocieminetos pendientes a cierre de cada mes, a fin de mantener informacion de calidad

C ontratistas 

de apoy o a la 

gestión, 

Profesional,Té

cnico 

A dministrativ

o,Secretario 

de Hacienda

20/12/2022
Se realizan los reconocieminetos pendientes a cierre de cada mes, a fin de 

mantener informacion de calidad

C ontratistas de 

apoy o a la 

gestión, 

Profesional,Téc

nico 

A dministrativ o,

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022

Se cuenta con un contratista en la secretaria que es la persona encargada de realizar las conciliaciones de impuestos a fin 

de emitir los reconocimientos a los contribuy entes por los pagos efectuados.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
Se cuenta con un contratista en la secretaria que es la persona encargada de realizar las conciliaciones de impuestos a fin de emitir los reconocimientos a los contribuy entes por los pagos efectuados.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Registro de consignaciones sobre soportes fraudulentos F INA NC IERO S 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

Los registros en el sistema se realizan solamente con soportes originales, en 

caso contrario siempre deben v erificarse en los portales transaccionales de las 

entidades finaniceras

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

V erificar la v eracidad de las consignaciones o 

transferencias, consultando en los portales 

transaccionales de las entidades financieras

C ontratistas de apoy o a la gestión, Profesional,Técnico 

A dministrativ o,Secretario de Hacienda

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Requerimientos a terceros 22/04/2022
Se v erifican en portales bancarios las transacciones para su ingreso y  el Profesional de apoy o a la gestión 

actualiza a diario la matriz de confirmaciones

C ontratistas 

de apoy o a la 

gestión, 

Profesional,Té

cnico 

A dministrativ

o,Secretario 

de Hacienda

20/12/2022

Se v erifican en portales bancarios las transacciones para su ingreso y  el 

Profesional de apoy o a la gestión actualiza a diario la matriz de 

confirmaciones

C ontratistas de 

apoy o a la 

gestión, 

Profesional,Téc

nico 

A dministrativ o,

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022

La contratista adscrita a la secretaria de hacienda realiza la v erificacion de la consignacion, esta la realiza directamente en 

el portal del banco con el numero de pago y  de esta se emite el recibo.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
La contratista adscrita a la secretaria de hacienda realiza la v erificacion de la consignacion, esta la realiza directamente en el portal del banco con el numero de pago y  de esta se emite el recibo.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Retardo en el recaudo. F INA NC IERO S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada
• Q ue la base catastral tenga el 100% de los predios del municipio y  las 

actualizaciones correspondientes a cada predio.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Reducir el Riesgo

El administrador de HA SSQ L debe realizar un muestreo 

con ev idencias de la informacion de la base catastral 

suministrada por el Gestor C atastral

Profesional de P laneación

Secretario de Hacienda

10 de enero 

de 2022

15 de febrero 

de 2022

Reliquidación de impuestos e informe indiv idual a los 

contribuy entes que no hay an sido objeto de liquidación
22/04/2022 Liquidación mensual fisica y  web del impuesto predial

C ontratista de 

apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

20/12/2022 Liquidación mensual fisica y  web del impuesto predial

C ontratista de 

apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022

En el año 2022 se allego la base catastral a mediados de febrero e inmediatamente se genero el proceso de facturacion 

para su recaudo, prev io a la apertura se hizo una v erificacion.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
En el año 2022 se allego la base catastral a mediados de febrero e inmediatamente se genero el proceso de facturacion para su recaudo, prev io a la apertura se hizo una v erificacion.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera No reconocimiento diario de los pagos efectuados. F INA NC IERO S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

Q ue la persona encargada de descargar los archiv os planos tenga los usuarios 

correspondientes en los portales de las entidades bancarias.

Efectuar cierre a final de cada mes para v erificar los pagos cargados, 

tranferencias y  justificar posibles diferencias.

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Reducir el Riesgo

Descargar achiv o plano diario, y  cargue en las 

diferentes plataformas de impuestos y  presupuesto para 

realizar el cierre mensual

C ontratista de apoy o a la gestión - Secretario de 

Hacienda

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Definición de funciones, distribución de cargas, generación de 

usuarios de consulta
22/04/2022 Se contrastan los reconocimientos con las conciliaciones bancarias

C ontratista de 

apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

20/12/2022 Se contrastan los reconocimientos con las conciliaciones bancarias

C ontratista de 

apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022

En la secretaria de hacienda se cuenta con un contratista que realiza la v erificacion diaria y  se constata con la conciliacion 

bancaria.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
En la secretaria de hacienda se cuenta con un contratista que realiza la v erificacion diaria y  se constata con la conciliacion bancaria.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Cobro incorrecto de los intereses F INA NC IERO S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

El sistema no deja generar factura sin que se actualice la tasa de interes.

A ctualizar la tasa de interes de acuerdo a la Superintendencia F inanciera y  la 

ley .

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Ev itar el Riesgo El responsable actualice la tasa de interés

C ontratista de apoy o a la gestión - Secretario de 

Hacienda

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Reliquidación de impuestos e informe indiv idual a los 

contribuy entes que no hay an sido objeto de liquidación con 

intereses de mora

22/04/2022 A ntes de la apertura de cada mes, el aplicativ o exige la actualizacion de tasa para emitir nuev as facturas

C ontratista de 

apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

20/12/2022
A ntes de la apertura de cada mes, el aplicativ o exige la actualizacion de 

tasa para emitir nuev as facturas

C ontratista de 

apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022

A l inicio de cada mes se actualiza el software de la secretaria para no incurrir en una falta por no cobrar los porcentajes de 

interes a la fecha.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
A l inicio de cada mes se actualiza el software de la secretaria para no incurrir en una falta por no cobrar los porcentajes de interes a la fecha.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera
Entregar o compensar recursos a quien no corresponde o por 

un valor diferente.
F INA NC IERO S 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada

V erificar todos los soportes con el portal bancario, en aplicativ os locales, y  

realizar las certificaciones y  acto administrativ o correspondiente.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

C ontar con acto administrativ o de Dev olución y  o 

compensaciones solicitadas, y  de los soportes de las 

mismas, para su necesario control

C ontratistas de apoy o a la gestión - Secretario de 

Hacienda

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Requerimiento a contribuy entes beneficiados con actos 

administrativ os contentiv os de errores
22/04/2022

En los actos administrativ os de dev olución o compensación, se incluy en soportes para v alidación de Secretario de 

Hacienda y  C ontador en los casos de reintegro.

C ontratistas 

de apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

20/12/2022

En los actos administrativ os de dev olución o compensación, se incluy en 

soportes para v alidación de Secretario de Hacienda y  C ontador en los 

casos de reintegro.

C ontratistas de 

apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022

El riesgo no se materializa en el primer cuatrimestre toda v ez que se cuenta con una contratista que realiza esta 

v erificacion.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
El riesgo no se materializa en el primer cuatrimestre toda v ez que se cuenta con una contratista que realiza esta v erificacion.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Fallas en las telecomunicaciones y/o fluido electrico O PERA TIV O S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada
C ontar con UPS en buen estado, mantenimeintos prev entiv os y  correctiv os 

por parte del area de sistemas de información, actiov ar planta eléctrica
1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

Rev isión de la planta electríca, así como solicitud de 

rev isión del circuito eléctrico general de la A lcaldía.

Secretario de Desarrollo Institucional - Profesional 

Univ ersitario del Á rea de S istemas - A lmacén General

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Depende de áreas ajenas a Hacienda 22/04/2022
Se solicita de manera telefonica apoy o en los ev entos de contingencia al área de S istemas de la Información y /o 

Desarrollo Institucional

C ontratista de 

apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

20/12/2022
Se solicita de manera telefonica apoy o en los ev entos de contingencia al 

área de S istemas de la Información y /o Desarrollo Institucional

C ontratista de 

apoy o a la 

gestión - 

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022
A  la fecha no se ha materializado el riesgo y a que se ha contado con fluido electrico constante e igualmente de internet.

Hora: 10:50 am
2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
A  la fecha no se ha materializado el riesgo y a que se ha contado con fluido electrico constante e igualmente de internet.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Indebida notificación de actos administrativos en los procesos F INA NC IERO S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta
V erificación de datos de notificación en los aplicativ os HA S, V UR y  bases de 

datos actualizadas
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta Reducir el Riesgo

A ctualizar base de datos, confrontar con información 

aportada por V UR y  bases de datos especializadas

Secretario de Hacienda y  C ontratistas de apoy o a la 

gestión

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Inicio de nuev o proceso de notificación para ev itar 

prescripciones, uso de medios v irtuales
22/04/2022

Se continuan con las notificaciones por correo electronico y  el serv icio de notificación personal mediante la 

contratación de apoy o a la gestión

Secretario de 

Hacienda y  

C ontratistas 

de apoy o a la 

gestión

20/12/2022
Se continuan con las notificaciones por correo electronico y  el serv icio de 

notificación personal mediante la contratación de apoy o a la gestión

Secretario de 

Hacienda y  

C ontratistas de 

apoy o a la 

gestión

26/04/2022

Se cuenta con un contratista que es el encargado de emitir las notificaciones, env iarlas por correo institucional e igualmente 

personalmente.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
Se cuenta con un contratista que es el encargado de emitir las notificaciones, env iarlas por correo institucional e igualmente personalmente.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Prescripción de Obligaciones Fiscales F INA NC IERO S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta
Priorizar la iniciación de procesos de cobro coactiv o, librar liquidaciones y  

notificar debidamente
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta Ev itar el Riesgo

Priorizar las obligaciones a ejecutar y  mantener 

actualizado el inv entario de la cartera y  de los procesos 

de cobro coactiv o identificados por cada etapa

Secretario de Hacienda y  C ontratistas de apoy o a la 

gestión

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Ev aluación del costo de la prescripción con el fin de tomar las 

acciones correctiv as en el presupuesto
22/04/2022 Se mantiene la revisión mensual de las obligaciones del impuesto predial mayores a 4 años para inicio de cobros coactivos

Secretario de 

Hacienda y  

C ontratistas 

de apoy o a la 

gestión

20/12/2022
Se mantiene la revisión mensual de las obligaciones del impuesto predial mayores a 4 años 

para inicio de cobros coactivos

Secretario de 

Hacienda y  

C ontratistas de 

apoy o a la 

gestión

26/04/2022

Se cuenta con una contratista que es la persona encargada de v erificar la base de datos de deudores del municipio a fin de 

no permitir que se cumpla el maximo de tiempo permitido y  por tanto se deba hacer preinscripcion de la deuda morosa.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
Se cuenta con una contratista que es la persona encargada de v erificar la base de datos de deudores del municipio a fin de no permitir que se cumpla el maximo de tiempo permitido y  por tanto se deba hacer preinscripcion de la deuda morosa.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera No determinar ejecutoria de Actos Administrativos F INA NC IERO S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Rev isar expedientes, emitir las constancias faltantes y  allegar a expedientes 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Ev itar el Riesgo

Una v ez notificado el acto administrativ o, y  

ejecutoriado el mismo, se deberá expedir la respectiv a 

constancia de ejecutoria, y  allegar al expediente

Secretario de Hacienda y  C ontratistas de apoy o a la 

gestión

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Repetir el proceso de notificación y  ejecutoria con el fin de 

contar con los soportes del proceso
22/04/2022 C ada expediente de cobro coactiv o mantiene la integralidad de sus soportes

Secretario de 

Hacienda y  

C ontratistas 

de apoy o a la 

gestión

20/12/2022 C ada expediente de cobro coactiv o mantiene la integralidad de sus soportes

Secretario de 

Hacienda y  

C ontratistas de 

apoy o a la 

gestión

26/04/2022

A  la fecha el riesgo no se materializa y a que se observ a que desde la secretaria de hacienda se realiza el seguimiento a los 

expedientes de cobro coactiv o.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
A  la fecha el riesgo no se materializa y a que se observ a que desde la secretaria de hacienda se realiza el seguimiento a los expedientes de cobro coactiv o.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera
Relación costo beneficio en Tramite de Cobro Coactivo, no 

favorable a la Administración.
F INA NC IERO S 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

Realizar notificaciones por correo electrónico y  llamadas telefónicas 

minimizando costos
1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Ev itar el Riesgo

Realizar acciones de cobro mediante mecanismos de 

notificación v irtual

Secretario de Hacienda y  C ontratistas de apoy o a la 

gestión

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Integrar nota informativ a al proceso para ev itar notificaciones 

personales o fisicas posteriores, limitando al contacto telefonico 

y /o v irtual

22/04/2022
Se integra el campo de número de teléfono y correo electrónico en el administrador de terceros del nuevo aplicativo financiero, a fin de 

conformar base de datos cada vez más completa y efectiva para las notificaciones electrónicas

Secretario de 

Hacienda y  

C ontratistas 

de apoy o a la 

gestión

20/12/2022

Se integra el campo de número de teléfono y correo electrónico en el administrador de terceros 

del nuevo aplicativo financiero, a fin de conformar base de datos cada vez más completa y 

efectiva para las notificaciones electrónicas

Secretario de 

Hacienda y  

C ontratistas de 

apoy o a la 

gestión

26/04/2022

Se realizan acciones de cobro mediante mecanismos de notificación v irtual ev itando de esta manera incurrir en gastos 

inecesarios.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
Se realizan acciones de cobro mediante mecanismos de notificación v irtual ev itando de esta manera incurrir en gastos inecesarios.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera
Ausencia de control o monitoreo en las transacciones 

financieras en las cuentas bancarias del Municipio
F INA NC IERO S 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

C reacion de usuarios en los portales bancarios para descargue de extractos a 

tiempo. C ontar con apoy o del contratista para la realizacion y  depuracion de 

las conciliaciones bancarias

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

C ontacto continuo con las entidades financieras, 

solicitudes de documentos y  asesorias en los portales 

bancarios. Depuración mensual de conciliaciones 

bancarias

Tecnicos, Profesional, contratista contador y  Secretario de 

Hacienda

1 de enero de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

C omités de saneamiento y  sostenibilidad contable para 

decisiones de ajustes y /o reclasificaciones
22/04/2022

Se continua con el procedmiento de las respetiv as clav es, y  demas procedmientos a saber: C reacion de usuarios 

en los portales bancarios para descargue de extractos a tiempo. C ontar con apoy o del contratista para la 

realizacion y  depuracion de las conciliaciones bancarias

Tecnicos, 

Profesional, 

contratista 

contador y  

Secretario de 

Hacienda

20/12/2022

Se continua con el procedmiento de las respetiv as clav es, y  demas 

procedmientos a saber: C reacion de usuarios en los portales bancarios para 

descargue de extractos a tiempo. C ontar con apoy o del contratista para la 

realizacion y  depuracion de las conciliaciones bancarias

Tecnicos, 

Profesional, 

contratista 

contador y  

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022

Se cuenta con apoy o del contratista para la realizacion y  depuracion de las conciliaciones bancarias, y  adicional el contador 

y  jefe de la secretaria son los unicos responsables de las clav es bancarias.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
Se cuenta con apoy o del contratista para la realizacion y  depuracion de las conciliaciones bancarias, y  adicional el contador y  jefe de la secretaria son los unicos responsables de las clav es bancarias.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Hackeo de portales de cuentas bancarias F INA NC IERO S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

Instalación de antiv irus en los equipos que manejan cuentas bancarias e 

instalación de programas de seguridad exigidos por las entidades bancarias. 1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta Reducir el Riesgo

En la configuración de los portales bancarios 

parametrización de cambio de clav es constantemente, 

actualización de antiv irus y  programas de seguridad 

exigido por las entidades bancarias.

C ontador y  Secretario de Hacienda
1 de enero de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

Informes ante aseguradora, bloqueo de usuarios v irtuales, 

infrome a entidades financieras y  de control
22/04/2022 Como en el caso anterior se sigue el mismo procedimiento, con relacion a los portales bancarios y asi evitar riesgo, de claves.

C ontador y  

Secretario de 

Hacienda

20/12/2022
Como en el caso anterior se sigue el mismo procedimiento, con relacion a los portales bancarios 

y asi evitar riesgo, de claves.

C ontador y  

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022

A  la fecha no se han ev idenciado hackeos que afecten los recursos del municipio, importante resaltar los controles que se 

tienen establecidos en la secretaria.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
A  la fecha no se han ev idenciado hackeos que afecten los recursos del municipio, importante resaltar los controles que se tienen establecidos en la secretaria.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Perdida de Recursos Financieros F INA NC IERO S 4 A LTA 4 MA YO R 16 A lta

Rev isión por parte del Profesional y  el Secretario de Hacienda para garantizar 

que el pago este bien realizado y  cargado en el portal bancario, firmas duales 

en las entidades bancarias 

C ruce de pagos bancarios v s contabilidad al realizar la conciliacion bancaria.

1 2 2 4
Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta Ev itar el Riesgo

Rev isión de cada cuenta por C ontador que la liquida y  

por el Sectreario de Hacienda antes de cada pago
C ontador y  Secretario de Hacienda

1 de enero de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

Si se presenta un pago doble se requiere al contratista para 

que realice la correspondiente dev olución del dinero y  se le 

hace seguimiento hasta que ingrese el dinero nuev amente a 

las cuentas bancarias.

S i se presentan inconsistencias con los pagos se corrige una 

v ez se identifica.

22/04/2022 Se sigue con el mismo prcedmiento para asi evitar riesgos de dobles pago y errores en las cifras para pago,

C ontador y  

Secretario de 

Hacienda

20/12/2022
Se sigue con el mismo prcedmiento para asi evitar riesgos de dobles pago y errores en las cifras 

para pago,

C ontador y  

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022
Durante este primer cuatrimestre no se ha generados nov edades por pagos dobles.

Hora: 10:50 am
2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
Durante este primer cuatrimestre no se ha generados nov edades por pagos dobles.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Perdida de la información contable finaciera y presupuestal F INA NC IERO S 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

Se realiza cruce de información entre los diferentes modulos y  software que 

alimentan los estados financieros. Solicitud de copias de seguridad al area de 

sistemas

1 1 1 1
No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

A dquisición de un software que integre todos los 

modulos que alimentan los estados financieros de la 

A lcaldia, almacenados en la nube. Q ue el A rea de 

sistemas realice copias automaticas diarias en la nube 

mientras de dé el nuev o aplicativ o

Sistemas
1 de enero de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

Solicitud de mejorar los procesos y  procedimiento en el area 

de sistemas. Informe a instancias de control en la entidad
22/04/2022 Para la vigencia 2022 se adquirio nuevo sofware, para el manejo finanerio y contable, y asi mejorar los riesgos de perdida de informacion

Secretario de 

hacienda, 

sistemas

20/12/2022
Para la vigencia 2022 se adquirio nuevo sofware, para el manejo finanerio y contable, y asi 

mejorar los riesgos de perdida de informacion

Secretario de 

hacienda, 

sistemas

26/04/2022

Durante la vigencia 2022 se adquirio nuevo software, para el manejo financiero y contable, y asi mejorar los riesgos de perdida de informacion, a la fecha 

no se han generado reporte por perdida de informacion, igualmente se cuenta con un servidor el cual se genera un backup y de ser necesario se solicitaria 

al area de sistemas para su reconstruccion.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
Durante la vigencia 2022 se adquirio nuevo software, para el manejo financiero y contable, y asi mejorar los riesgos de perdida de informacion, a la fecha no se han generado reporte por perdida de informacion, igualmente se cuenta con un servidor el cual se genera un backup y de ser necesario se solicitaria al area de sistemas para su reconstruccion.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera
Presentación errada, extemporanea u omisa de impuestos a la 

Dian
DE C UMPLIMIENTO 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

Se v erifica el v encimiento de los impuestos según el cronograma de la Dian, 

se rev isan y  se presenta por los medios electrónicos de la Direccion de 

impuestos y  aduanas nacionales.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

A larmas y  recordatorios en el sistema para ev itar que 

se pase la fecha de v encimiento del impuesto.

Recordatorio por parte del equipo de trabajo de las 

fechas de v encimiento.

Tecnicos, Profesional, contratista contador y  Secretario de 

Hacienda

1 de enero de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

Determinar responsabilidades, informar a instancias de control 

de la entidad. Env ío de infromación para subsanar la falla. 

requerir al profesional de la omisión o extemporaneidad para el 

pago de las sanciones a que hay a lugar

22/04/2022
Se paga y presenta con anticipacion los impuestos ante la Direecion de Impuesto y aduanas Nacionales con 5 dias de anticipacion y asi evitar 

presentacion de informaiconj extemporanea. minimizando el riesgo

Profesional 

Univ ersitario-

contador, y  

secretario de 

Hacienda

20/12/2022

Se paga y presenta con anticipacion los impuestos ante la Direecion de Impuesto y aduanas 

Nacionales con 5 dias de anticipacion y asi evitar presentacion de informaiconj extemporanea. 

minimizando el riesgo

Profesional 

Univ ersitario-

contador, y  

secretario de 

Hacienda

26/04/2022
El riesgo no se materializa, y a que se han v enido liquidando y  cancelando los impuestos en las fechas correspondientes.

Hora: 10:50 am
2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
El riesgo no se materializa, y a que se han v enido liquidando y  cancelando los impuestos en las fechas correspondientes.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera No presentación de informes a entes de control DE C UMPLIMIENTO 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada
V alidación de calendario de v encimientos de reportes de información a netes 

de control
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada Reducir el Riesgo

A larmas y  recordatorios en el sistema para ev itar que 

se pase la fecha de v encimiento de informes

Recordatorio por parte del equipo de trabajo de las 

fechas de v encimiento.

C ontador y  Secretario de Hacienda
1 de enero de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

Determinar responsabilidades, informar a instancias de control 

de la entidad. Env ío de infromación para subsanar la falla. 

requerir al profesional de la omisión o extemporaneidad para el 

pago de las sanciones a que hay a lugar

22/04/2022 Como en el caso anterior se trata de presentar con tres dias de vencimiento y asi evitar presentacion de informacion extemporanea

C ontador y  

Secretario de 

Hacienda

20/12/2022
Como en el caso anterior se trata de presentar con tres dias de vencimiento y asi evitar 

presentacion de informacion extemporanea

C ontador y  

Secretario de 

Hacienda

26/04/2022
El riesgo no se materializa, y a que se han v enido liquidando y  cancelando los impuestos en las fechas correspondientes.

Hora: 10:50 am
2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
El riesgo no se materializa, y a que se han v enido liquidando y  cancelando los impuestos en las fechas correspondientes.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera
No veracidad en la consolidación de información financiera 

con las entidades descentralizadas
DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada

V alidación mensual de soportes contables de las entidades descentralizadas y  

consolidación en excel de los mov imientos financieros
1 1 1 1

No se muev e del cuadrante 

actual

No se muev e del cuadrante 

actual
3 MEDIA 2 MENO R 6 Moderada Reducir el Riesgo

Registro de la información finaciera en un software 

contable y  no en un Excel. 

C heck list de la información que deben suministrar las 

entidades descentralizadas.

C ontador y  Representantes legales de cada entidad 

descentralizada

1 de enero de 

2021

31 de 

diciembre de 

2021

Informar a instancias de control de la entidad y  a entidades 

descentralizdas para acordar plan de manejo
22/04/2022

Se sigue el mismo procedimiento, en la verificacion de la informacion contable de las entidades descentralizadas, para asi mismo consolidarla 

con la entidad central, para su respectivo envio de esta a la Contaduria Gneneral de la Nacion

C ontador y  

Representante

s legales de 

cada entidad 

descentralizad

a

20/12/2022

Se sigue el mismo procedimiento, en la verificacion de la informacion contable de las entidades 

descentralizadas, para asi mismo consolidarla con la entidad central, para su respectivo envio 

de esta a la Contaduria Gneneral de la Nacion

C ontador y  

Representantes 

legales de cada 

entidad 

descentralizada

26/04/2022

Se realiza la v erificacion de informacion contable de las entidades decentralizadas y  se consolida para su respectiv o env io 

a los entes de control.

Hora: 10:50 am

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por parte de la secretaria 

de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

22/12/2022
Se realiza la v erificacion de informacion contable de las entidades decentralizadas y  se consolida para su respectiv o env io a los entes de control.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera
Falta de recursos en el presupuesto para financiar las metas 

del Plan de Desarrollo
DE C UMPLIMIENTO 4 A LTA 4 MA YO R 16 A lta

1. contratacion de personal idoneo para llev ar a cabo fiscalizacion tributaria.

2. V erificacion mensual de la ejecucion A ctiv a para toma de desiciones.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

1. Realizar v erificacion de rentas con dependecias que 

son responsables de recaudos para fortalecimiento de 

las mismas 

2. V erificar el cumplimiento de los objetos 

contractuales, suscritos para el incremento de los 

ingresos

SEC RETA RIO  DE HA C IENDA
1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Realizar la Priorizarizacion de metas y  efectuar traslados 

presupuestales
2/04/2022

1. Se suscribieron contratos para el apoy o en el fortalecimiento de las rentas como abogados de cobros coactiv os 

3. Se realiza v erificacion v isual del comporatmiento de los ingresos en el aplicativ o SEA P 2. Decretos de 

incorporación de recursos como conv enios de cofinanciación y  superav it

Secretario de 

Hacienda
2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por 

parte de la secretaria de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

20/12/2022

1. Se suscribieron contratos para el apoy o en el fortalecimiento de las 

rentas como abogados de cobros coactiv os 3. Se realiza v erificacion v isual 

del comporatmiento de los ingresos en el aplicativ o SEA P 2. Decretos de 

incorporación de recursos como conv enios de cofinanciación y  superav it

Secretario de 

Hacienda
26/04/2022

Se ev idencia que se realizaron contrataciones con la finalidad de recuperar dinero en cartera, igualmente se realiza 

v erificacion v isual del comporatmiento de los ingresos en el aplicativ o SEA P, Decretos de incorporación de recursos como 

conv enios de cofinanciación y  superav it.

Los decretos de adicion de presupuesto se encuentran publicados en pagina web.

Hora: 10:50 am

22/12/2022

Se ev idencia que se realizaron contrataciones con la finalidad de recuperar dinero en cartera, igualmente se realiza v erificacion v isual del comporatmiento de los ingresos en el aplicativ o SEA P, Decretos de incorporación de recursos como conv enios de cofinanciación y  superav it.

Los decretos de adicion de presupuesto se encuentran publicados en pagina web.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera La No rendición oportuna de Informes a los Entes de Control DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada

1. V erificacion de C ronogramas suministrados por los entes de control.

2. A dquirir software que compile los informes y  se pueda minimizar el 

desgaste administrativ o

3. V erificacion por parte de C ontrol interno

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada A ceptar el Riesgo

1. V erificar constantemente las paginas de los entes de 

control y  asi constatar los calendarios para rendicion de 

informes

SEC RETA RIO  DE HA C IENDA , PRO FESIO NA L 

UNIV ERSITA RIO  Y TEC NIC O  A DMINISTRA TIV O

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Realizar solicitud de prorroga a los entes de C ontrol 2/04/2022
1. Se v erifica el cronogama de rendicion de informes. 2 Se adquirió un software SEA P que optimiza la rendición 

de los informes

Secretario de 

Hacienda, 

Profesional 

Univ ersitario 

y  Tecnico 

A dministrativ

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por 

parte de la secretaria de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

20/12/2022
1. Se v erifica el cronogama de rendicion de informes. 2 Se adquirió un 

software SEA P que optimiza la rendición de los informes

Secretario de 

Hacienda, 

Profesional 

Univ ersitario y  

Tecnico 

A dministrativ o

26/04/2022

La funcionaria encargada de presupuesto cuenta con una hoja de excel la cual actualiza de acuerdo a nuev os informes a 

rendir.

Hora: 10:50 am

22/12/2022
La funcionaria encargada de presupuesto cuenta con una hoja de excel la cual actualiza de acuerdo a nuev os informes a rendir.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera Falta de Información Presupuestal a la Comunidad DE C O RRUPC IÓ N 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada

1. Publicar la ejecucion pasiv a una v ez se rindan los informes, dentro de los 

10 dias siguientes al cierre del mes a excepcion de diciembre 
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja A ceptar el Riesgo

1. La oficina de C ontrol Interno v erifica el cumplimiento 

de la Publicacion en la pagina web del Municipio de la 

publicacion de Presupuesto

TEC NIC O  A DMINISTRA TIV O
1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Publicar de inmediato la informacion 2/04/2022 Se env ia correo mensual para publicacion de ejecuciones presupuestales

Tecnico 

A dministrativ

o

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por 

parte de la secretaria de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

20/12/2022 Se env ia correo mensual para publicacion de ejecuciones presupuestales
Tecnico 

A dministrativ o
26/04/2022

Desde la secretaria de hacienda se env ia al area de sistemas las ejecuiones presupuestales para que sean publicados en la 

pagina web de la entidad, de esta manera la informacion puede ser v erificada por la comunidad.

Hora: 10:50 am

22/12/2022
Desde la secretaria de hacienda se env ia al area de sistemas las ejecuiones presupuestales para que sean publicados en la pagina web de la entidad, de esta manera la informacion puede ser v erificada por la comunidad.

Hora: 10:50 am

Gestion Financiera
Modificación de Documentos (Contratos, Viabilidades o 

estudios previos)
DE C O RRUPC IÓ N 2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada 2. Marcar la V iabilidad y  el contrato con v istos buenos de quien expide el 

C DP y  RP

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja A ceptar el Riesgo

1. Solicitar al administrador del software de 

contratacion, emitir controles para no modificar sin 

permiso prev io dichos documentos, informando al area 

de presupuesto

SEC RETA RIO  DE HA C IENDA  Y TEC NIC O  

A DMINISTRA TIV O

1 de enero de 

2022

31 de 

diciembre de 

2022

Reportar al area juridica y  de contratacion para los asuntos 

pertinentes
2/04/2022

Se efectua rev ision del objeto del contrato y  los rubros antes de expedir el RP, si no coinciden se dev uelv e al 

solicitante

Secretario de 

Hacienda y  

Tecnico 

A dministrativ

2/09/2022

Para este segundo cuatrimestre no se realiza seguimiento y a que por 

parte de la secretaria de hacienda no se reporto seguimiento.

JC SA

20/12/2022
Se efectua rev ision del objeto del contrato y  los rubros antes de expedir el 

RP, si no coinciden se dev uelv e al solicitante

Secretario de 

Hacienda y  

Tecnico 

A dministrativ o

26/04/2022

Se ev idencia que se efectua la rev ision del objeto del contrato y  los rubros antes de expedir el RP, de no coincidir se 

dev uelv e al solicitante.

Hora: 10:50 am

22/12/2022
Se ev idencia que se efectua la rev ision del objeto del contrato y  los rubros antes de expedir el RP, de no coincidir se dev uelv e al solicitante.

Hora: 10:50 am

Oficina Asesora de Comunicaciones

Perdida de la informacion y archivos multimedia, en los 

equipos de cómputo y almacenamiento de la oficina de 

prensa.

DE SEGURIDA D DIGITA L 4 A LTA 4 MA YO R 16 A lta

. Implementación y uso recurrente de Google Drive

. Back up por parte de la oficina de Sistemas en conformidad al cronograma de 

trabajo de manera semestral

. Adquisición de un nuevo disco duro

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

C ompartir o Transferir 

el Riesgo

. Adquisición de disco(s) duro(s) para el almacenamiento de 

información y archivos audiovisuales.

. Implementación de almacenamiento en la nube (Google 

Drive) .

. Backup en conformidad al cronograma de trabajo de 

sistemas de información y archivos audiovisuales.

Oficina de Sistemas

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente Backup de archiv os audiov isuales por parte de los diseñadores 20/04/2022

- A lmacenamiento de informacion en google driv e cada mes.

- Env io de email a sistemas para programar bakcup de manera mensual

Oficina de 

Prensa y 

Comunicacione

s

18/08/2022

La O ficina A sesora de C omunicaciones adquirió dos discos duros con el fin 

de almacenar la información importante de la oficina, por lo tanto en el 

último trimestre el contratista Harold Párraga es el encargado de tomar 

dicha información para almacenarla. Por otro lado, se creó un driv e con el 

propósito de generar un orden a las solicitudes que llegan a las fuentes de 

información para que sean desarrolladas y  ejecutadas por parte del equipo 

de comunicaciones. A dicional se aplican el cronograma de la O ficina de 

S istema para la realización de los Bakcup.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones

15/12/2022

La O ficina A sesora de C omunicaciones adquirió dos discos duros con el fin 

de almacenar la información importante de la oficina, por lo tanto en el 

último trimestre el contratista Harold Párraga es el encargado de tomar 

dicha información para almacenarla. Por otro lado, se creó un driv e con el 

propósito de generar un orden a las solicitudes que llegan a las fuentes de 

información para que sean desarrolladas y  ejecutadas por parte del equipo 

de comunicaciones. A dicional se aplican el cronograma de la O ficina de 

S istema para la realización de los Bakcup.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones
21-04-0222

- Informacion prev iamente cargada en el driv e de la oficina de comunicaciones 

- E l bakcup de la informacion, se realiza en conformidad al cronograma de S istemas
18/08/2022

* Se evidencia comprobate del traslado numero 254 de la vigencia 2020, y la 

entrega de dos discos duros de 2 teras.

* El contratista a cargo de los backups realiza este procedimiento de manera 

semestral, el cual esta cargado en la nube de la oficina.

* Cumplimiento del cronograma por parte del area de sistemas.

* Se evidencia un archuivo en drive, el cual es implementado por el equipo de 

comunicaciones para el respaldo de la informacion.

19/12/2022

* Se evidencia comprobate del traslado numero 254 de la vigencia 2020, y la entrega de dos discos duros de 2 teras.

* El contratista a cargo de los backups realiza este procedimiento de manera semestral, el cual esta cargado en la nube de la oficina.

* Cumplimiento del cronograma por parte del area de sistemas.

* Se evidencia un archuivo en drive, el cual es implementado por el equipo de comunicaciones para el respaldo de la informacion.

Oficina Asesora de Comunicaciones
Publicar imágenes e información personal sin autorización de 

los involucrados, personas o entidades externas a la Alcaldia.
DE C UMPLIMIENTO 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

. Actas Consejos de redacción en donde se definan parametros frente a noticias o 

publicaciones neurálgicas, y en donde se revisen textos, imagenes o contenidos a 

difundir

. Diseño y aplicación de formato de permiso uso de imágenes.

.Autorización de uso de datos e imágenes personales conforme la ley 1581 de 2012. 

(El cual ex ige considerar la imagen de las personas como un dato personal)

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

. Aplicación del formato diseñado para obtener el permiso de 

utilización de imágenes de menores de edad tanto en piezas 

publicitarias como en publicaciones de corte noticioso.

. Revisión exahustiva de las fotografías, vídeos y diseños en 

donde aparezca población vulnerable para la pixelación de 

rostros y omisión en el uso de los mismos.

. Consejos de redacción

Oficina de Prensa y Comunicaciones Permanente Permanente

Ralización de oficio por parte de la O ficina A sesora de 

C omunicaciones para recordar los términos y  condiciones que 

se establecieron al momento de la ejecución de cualquier 

activ idad.

20/04/2022

-A ctas de consejos de redacción 

-A ctas semanales de reuniones con las fuentes.

-Grupo de Whats A pp de corrección de piezas gráficas y  audiov isuales. 

- Diligenciamiento de formato permiso de uso de imagen de menores

Oficina de 

Prensa y 

Comunicacione

s

18/08/2022

Se crean tres grupos de WhatsApp entre ellos: Diseños, fotos, 

videos y revisión de textos con el fin de generar una revisión 

exhaustiva a cada producto audiovisual y texto que sea 

generado por parte de los diseñadores y la Community Manager. 

Por otro lado en el momento de la realización de cada video o 

fotos la Oficina de Comunicaciones cuenta con un formato 

diseñado para que los padres de familia puedan dar la 

autorización al uso de imagen de los menores de edad. Actas de 

los consejos de redacion donde se abordan los temas de uso de 

imagen.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones

15/12/2022

Se crean tres grupos de WhatsApp entre ellos: Diseños, fotos, 

videos y revisión de textos con el fin de generar una revisión 

exhaustiva a cada producto audiovisual y texto que sea generado 

por parte de los diseñadores y la Community Manager. Por otro 

lado en el momento de la realización de cada video o fotos la 

Oficina de Comunicaciones cuenta con un formato diseñado para 

que los padres de familia puedan dar la autorización al uso de 

imagen de los menores de edad. Actas de los consejos de 

redacion donde se abordan los temas de uso de imagen.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones
21-04-0222

- Se ev idencia la carpeta de uso de imagen de menores de edad, la cual esta compuesta por 8 permisos

- En la lista de asistencia la cual inv oca el tratamiento de datos personales mediante ley  1581 y  Resolucion 2357, se 

registan las personas que autorizan la publicacion en medios audiov isuales.

18/08/2022

* Se ev idencia los grupos" Diseños y  publicaciones, Fotos y  v ideo, Rev ision de textos", 

los cuales son usados por el equipo como herramienta de trabajo para realizar ajustes y  

modificaciones a las diferentes publicaciones.

*  Para el presente seguimiento no se emplaron formatos de uso de imagen

19/12/2022
* Se ev idencia los grupos" Diseños y  publicaciones, Fotos y  v ideo, Rev ision de textos", los cuales son usados por el equipo como herramienta de trabajo para realizar ajustes y  modificaciones a las diferentes publicaciones.

*  Para el presente seguimiento no se emplaron formatos de uso de imagen

Oficina Asesora de Comunicaciones

Existe el riesgo de que la información se publique con errores 

de contenido, ortografía, faltando a la verdad y de manera 

inoportuna o atemporal

IMA GEN O  REPUTA C IO NA L 1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada

. Revisiones de textos y contenidos, previo a publicación, tanto en equipo de trabajo 

como con la fuente de información (Secretaría implicada). 

. Aplicación de formato de control de fuentes informativas en donde se registra las 

temáticas abordadas con los Secretarios de Despacho y características de la 

información a difundir o cubrir.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

. Revisión exhaustiva tanto por parte del equipo de prensa 

como de la Secretaría o fuente de información implicada.

. Continuidad en la aplicación del formato de control de 

fuentes informativas.

Oficina de Prensa y Comunicaciones

Secretarías de Despacho
Permanente Permanente

. Rev isión, corrección y  reemplazo de la pieza publicitaria o 

descripción colocada a trav és de las redes sociales oficiales de 

la A dministración Municipal.

20/04/2022

-A ctas de consejos de redacción 

-A ctas semanales de reuniones con las fuentes. 

-Grupo de Whats A pp de corrección de piezas gráficas y  audiov isuales.

Oficina de 

Prensa y 

Comunicacione

s

18/08/2022

De manera rigurosa el equipo de la oficina utiliza los tres grupos de 

WhatsA pp creados para la rev isión organizada, exhaustiv a de los textos y  

contenidos prev ios a cada publicación y  también la fuente de información 

de cada secretaría organiza sus solicitudes con el fin de ser socializadas y  

de manera conjunta escoger cuál es la mejor estrategia para difundir la 

información. Esto queda consignado en cada acta que se realiza todos los 

días martes en consejos de redacción.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones

15/12/2022

De manera rigurosa el equipo de la oficina utiliza los tres grupos de 

WhatsA pp creados para la rev isión organizada, exhaustiv a de los textos y  

contenidos prev ios a cada publicación y  también la fuente de información 

de cada secretaría organiza sus solicitudes con el fin de ser socializadas y  de 

manera conjunta escoger cuál es la mejor estrategia para difundir la 

información. Esto queda consignado en cada acta que se realiza todos los 

días martes en consejos de redacción.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones
21-04-0222

Se ev idencia 9 actas de consejo de redaccion y  16 acta de las fuentes con los lidres de proceso, para el primer 

cuatrimestre de la v igencia 2022
18/08/2022

* Se ev idencia los grupos" Diseños y  publicaciones, Fotos y  v ideo, Rev ision de textos", 

los cuales son usados por el equipo como herramienta de trabajo para realizar ajustes y  

modificaciones a las diferentes publicaciones.

*  se v idencia las actas de consejos de redaccion con el tratamiento y  obligaciones de los 

diferentes ev entos de la entidad, en la carpetas de actas de la v igencia 2022.

19/12/2022
* Se ev idencia los grupos" Diseños y  publicaciones, Fotos y  v ideo, Rev ision de textos", los cuales son usados por el equipo como herramienta de trabajo para realizar ajustes y  modificaciones a las diferentes publicaciones.

*  se v idencia las actas de consejos de redaccion con el tratamiento y  obligaciones de los diferentes ev entos de la entidad, en la carpetas de actas de la v igencia 2022.

Oficina Asesora de Comunicaciones

Que la emisora no pueda emitir señal al aire con calidad a la 

comunidad oyente por falta de cobertura al 100 % y fallas en 

equipo de emisión

O PERA TIV O S 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

. Ejecución de contrato de arreglo y mantenimiento a Procesador de audio

. Diligencia administrativa ante el MinTic para aprobación de ubicación de antena de 

radiodifusión en un lugar acorde para mejorar la cobertura de la emisora.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Ev itar el Riesgo

. Insistir en el MinTic sobre el trámite de autorización de 

ubicación de la antena de radiodifusión de la emisora, en el 

lugar previsto según estudio técnico implementado.

. Procurar el mantenimiento anual de los equipos de 

radiodifusión que se encuentran instalados en la Emisora.

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente

.O ficio al M intiC  informando que dejó de funcionar la Emisora 

para así ev itar posibles sanciones
20/04/2022

-Correos electrónicos  enviados al MinTic  para dar celeridad al proceso.

-Corrección de estudio técnico según las especificaciones de ANE.

-Registro fotográfico de visitas técnicas  en el lugar donde se va 

 a realizar la instalación de la antena. 

Oficina de 

Prensa y 

Comunicacione

s

18/08/2022

La O ficina de A sesora de C omunicaciones gestiona ante la A NE y  el 

M inTic el acto administrativ o donde se autorice la instalación de la antena, 

para alcanzar una cobertura del 100% en el municipio de Sopó. Esto se 

ev idencia en la carpeta que se encuentra en la O ficina de 

C omunicaciones, donde se guardan los documentos que sustentan dicha 

gestión

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones

15/12/2022

La O ficina de A sesora de C omunicaciones gestiona ante la A NE y  el 

M inTic el acto administrativ o donde se autorice la instalación de la antena, 

para alcanzar una cobertura del 100% en el municipio de Sopó. Esto se 

ev idencia en la carpeta que se encuentra en la O ficina de C omunicaciones, 

donde se guardan los documentos que sustentan dicha gestión

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones
21-04-0222

- Requerimiento a la A NE el dia 22-04-2022 con respuesta de radicado GD-004517-E2022

- A justes de Estudios Tecnicos y  radicado el 21-04-2022 y  radicado a la A NE, dia 22-04-2022 con respuesta de radicado 

GD-004517-E2022

- Registro fotografico en el Whatsapp, con el contratista A lberto Sarmiento.

18/08/2022

* Se ev idencia la respuesta por parte del Mintic, el dia 28 de julio del 2022, notificando 

que la informacion solicitada de le dio tramite mediante numero de radicado # 222074833, 

y  notificada al correeo institucional de la oficina de comunicaciones.

19/12/2022 * Se ev idencia la respuesta por parte del Mintic, el dia 28 de julio del 2022, notificando que la informacion solicitada de le dio tramite mediante numero de radicado # 222074833, y  notificada al correeo institucional de la oficina de comunicaciones.

Oficina Asesora de Comunicaciones
Que indebidamente se de a conocer documento o noticia que 

deba mantenerse en secreto o reserva
DE C UMPLIMIENTO 1 MUY BA JA 5 C A TA STRÓ F IC O 5 Extrema

. Revisiones de textos y contenidos, previo a publicación, tanto en equipo de trabajo 

como con la fuente de información (secretaría implicada). 

. Consejos de Redacción

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 3 MO DERA DO 3 Moderada Ev itar el Riesgo

. Consejos de redacción periódicos en donde se determinen 

los temas a cubrir y tratar en concordancia con la ética 

profesional.

Oficina de Prensa y Comunicaciones Permanente Permanente

. C onsejos de redacción periódicos en donde se determinen los 

temas a cubrir y  tratar en concordancia con la ética 

profesional.

20/04/2022

-A ctas de consejos de redacción 

-A ctas semanales de reuniones con las fuentes, estableciendo compromisos de trabajo.

Oficina de 

Prensa y 

Comunicacione

s

18/08/2022

Todos los integrantes de la Oficina de Comunicaciones tienen totalmente claro 

que deben guardar absoluta confidencialidad de procedimientos, información, 

documentos y demás que contengan especial protección y abstenerse de 

difundir información que pueda exponer la seguridad de algún integrante de la 

Administración Municipal, de la emisora o de la comunidad en general. Esto 

queda consignado en los procesos contractuales de cada contratista. Adicional 

se encuentra en el acta número 43 realizada por el contratista Harold Párraga 

de los consejos de redacción que se realizan en la oficina.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones

15/12/2022

Todos los integrantes de la Oficina de Comunicaciones tienen totalmente claro 

que deben guardar absoluta confidencialidad de procedimientos, información, 

documentos y demás que contengan especial protección y abstenerse de difundir 

información que pueda exponer la seguridad de algún integrante de la 

Administración Municipal, de la emisora o de la comunidad en general. Esto queda 

consignado en los procesos contractuales de cada contratista. Adicional se 

encuentra en el acta número 43 realizada por el contratista Harold Párraga de los 

consejos de redacción que se realizan en la oficina.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones
21-04-0222

- Socializacion de contracto de prestacion de serv icios a cda auno de los mienbros del equipo de trabajo prev io antes de 

firma, sobre la clausula" 13.A bstenerse de div ulgar total o parcialmente la información que maneje en desarrollo de sus 

obligaciones contractuales en forma diferente a la autorizada por el Municipio."

18/08/2022
* Se ev idencia la socializacion de la importancia de la confidencialidad de la informacion en 

las diferentes actas de consejo de redacion como lo es el acta 43 del 16 de agosto.
19/12/2022 * Se ev idencia la socializacion de la importancia de la confidencialidad de la informacion en las diferentes actas de consejo de redacion como lo es el acta 43 del 16 de agosto.

Oficina Asesora de Comunicaciones
Que la información no llegue a toda la población Soposeña 

(nuestro target), de manera oportuna y accesible.
ESTRA TEGIC O 3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada

. Utilización de todos los canales de comunicación con los que cuenta la Alcaldía 

para la difusión de información.

. Alianzas estratégicas con medios de comunicación del orden regional y local que 

repliquen la información emitida por la Administración Municipal.

. Descentralización con la emisora y sus periodistas para hacer programas en vivo 

con información de la Administración Municipal.

Utilización del perifoneo para llegar a las zonas rurales. Uso de las carteleras 

institucionales. Listas de difusión con las zonas rurales.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Reducir el Riesgo

. Utilización de todos los canales de comunicación con los 

que cuenta la Alcaldía para la difusión de información.

. Alianzas estratégicas con medios de comunicación del 

orden regional y local que repliquen la información emitida 

por la Administración Municipal.

. Implementación del perifoneo con mayor frecuencia y 

efectividad, a través de sinergia entre Almacén General y 

Prensa

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente

Fortalecimiento de los canales de comunicación y  trabajar de 

manera mancomunada con la O ficina de particiación 

C omunitaria.

20/04/2022

- Emisora Municipal trabajando de manera continua y  cubriendo el 100% del caso urbano

- C reacion de lista de difusion, sectorizadas segmentando el publico objetiv o

- A ctualizacion d ela pagina web oficial.

Oficina de 

Prensa y 

Comunicacione

s

18/08/2022

La O ficina de C omunicaciones durante las reuniones que se realizan los 

días martes en consejos de redacción se definen las técnicas que se 

realizarán para que la difusión de la comunicación llegue a más sectores 

del municipio. A demás de eso se generan alianzas con medios de 

comunicación regional y  local para que estos nos ay uden a replicar la 

información de la A dministración Municipal. Se cuenta con 2 contratistas 

Yacira C av arique, Felipe Martínez quienes son contacto directo con los 

medios y  queda consignado en el informe de activ idades que presentan 

mes a mes.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones

15/12/2022

La O ficina de C omunicaciones durante las reuniones que se realizan los días 

martes en consejos de redacción se definen las técnicas que se realizarán 

para que la difusión de la comunicación llegue a más sectores del municipio. 

A demás de eso se generan alianzas con medios de comunicación regional y  

local para que estos nos ay uden a replicar la información de la 

A dministración Municipal. Se cuenta con 2 contratistas Yacira C av arique, 

Felipe Martínez quienes son contacto directo con los medios y  queda 

consignado en el informe de activ idades que presentan mes a mes.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones
21-04-0222

- Lista de difusion por whatsapp, administrado por la comunnity  manager

- Pagina web actualizada en conv enio con el prov eerdor de Serv icios Nexura, en la seccion de noticias y  micrositios.

- Proceso contractual de A lberto Sarmiento, garantizando la prestacion del serv icio de la emisora

18/08/2022

* Se ev idencia los grupos" Diseños y  publicaciones, Fotos y  v ideo, Rev ision de textos", 

los cuales son usados por el equipo como herramienta de trabajo definiendo el mejor 

medio de comunicar la informacion de la entidad.

*  Se establece conv enio para las publicaciones de la entidad , las cuales quedan 

registrasdas en las diferentes redes sociales de la entidad, adicional se ev idencia en el 

informe de ejecucion de activ idades del contratista a cargo.

19/12/2022
* Se ev idencia los grupos" Diseños y  publicaciones, Fotos y  v ideo, Rev ision de textos", los cuales son usados por el equipo como herramienta de trabajo definiendo el mejor medio de comunicar la informacion de la entidad.

*  Se establece conv enio para las publicaciones de la entidad , las cuales quedan registrasdas en las diferentes redes sociales de la entidad, adicional se ev idencia en el informe de ejecucion de activ idades del contratista a cargo.

Oficina Asesora de Comunicaciones

Perdida o robo de equipos realizando cubrimiento y/o 

acompañamiento a actividades o eventos de la Administración 

Municipal.

O PERA TIV O S 4 A LTA 5 C A TA STRÓ F IC O 20 Extrema

Dependiendo las características del evento se analizaría la esrategia para el 

cubrimiento mitigando los riesgos potenciales de pérdida 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
3 MEDIA 3 MO DERA DO 9 Moderada Ev itar el Riesgo

- Reforzar la seguridad del lugar físico donde se guardan 

los equipos.

- A nalizar horarios y  zonas de los trabajos de campo, 

para prev eer un posible acompañamiento 

- Diligenciar el formato de prestamo de elementos 

internos

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente

- A nalizar horarios y  zonas de los trabajos de campo, para 

prev eer un posible acompañamiento

20/04/2022

- Formato de prestamo de elementos internos, debidamente diligenciado

- O ficio 2022-O A C -0003 informando que el serv icio de cubrimiento se realiza siempre y  cuando existan las 

garantias de seguridad para el equipo de trabajo y  los materiales

Oficina de 

Prensa y 

Comunicacione

s

18/08/2022

En cada consejo de redacción que se realiza todos los martes se deja 

consignado quien realiza cada cubrimiento y  dependiendo a qué horas y  

en qué lugar será, se asignan dos o más personas a la activ idad o se 

solicita transporte a la secretaría encargada de la activ idad, por otro lado 

se realiza el diligenciamiento del formato de préstamo de equipos para 

saber en qué parte están y  qué contratista maneja los equipos.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones

15/12/2022

En cada consejo de redacción que se realiza todos los martes se deja 

consignado quien realiza cada cubrimiento y  dependiendo a qué horas y  en 

qué lugar será, se asignan dos o más personas a la activ idad o se solicita 

transporte a la secretaría encargada de la activ idad, por otro lado se realiza 

el diligenciamiento del formato de préstamo de equipos para saber en qué 

parte están y  qué contratista maneja los equipos.

Jefe y Equipo de 

Trabajo oficina de 

comunicaciones
21-04-0222

SE ev idencia le diligecimiento de la lista de prestamo de elementos

- O ficio 2022-O A C -0003, env iado el dia 10-02-2022 al gabinete municipal, con los patrametros de cumplimiento por parte 

de la oficina de comunicaciones

18/08/2022

* Se ev idencia el diligenciamiento del formato prestamo de elementos , el cual es la 

fuente principal para llev ar la trazabilidad de los prestamos alos diferentes contratistas de 

la entidad.

19/12/2022 * Se ev idencia el diligenciamiento del formato prestamo de elementos , el cual es la fuente principal para llev ar la trazabilidad de los prestamos alos diferentes contratistas de la entidad.

Oficina Asesora de Comunicaciones
Averia de equipos tecnologicos duarante el cubrimiento de la 

adminsitracion Municipal
DE SEGURIDA D DIGITA L 3 MEDIA 5 C A TA STRÓ F IC O 15 Extrema

** Diligenciar el formato de prestamo de equipos para poder ev idenciar la 

trazabilidad.

** El contratista a cargo del equipos tenologicos , informara mediante el 

grupo de wasa y  notificara al jefe de la oficina

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 4 MA YO R 8 Moderada Ev itar el Riesgo

** Diligenciar el formato de prestamo de equipos para 

poder ev idenciar la trazabilidad.

** El contratista a cargo del equipos tenologicos , 

informara mediante el grupo de wasa y  notificara al 

jefe de la oficina

** Realizar la correspondiente notificacion al almacen 

general o talento humano.

Oficina de Prensa y Comunicaciones
Permanente Permanente ** Dar uso a los equipos de reserv a de la oficina

IDENT IFICA CION DE NUEVO RIESGO

22-08-2022

IDENT IFICA CION DE NUEVO RIESGO

22-08-2022

IDENT IFICA CION DE NUEVO RIESGO

22-08-2022

IDENT IFICA CION DE NUEVO RIESGO

22-08-2022

IDENT IFICA CION DE NUEVO RIESGO

22-08-2022

Gestion Documental " Archivo"

USO INDEBIDO DE LA DOCUMENTACION 

PRESTADA SUSCEPTIBLE DE ALTERACION A 

PERSONAL INTERNO DE LA ENTIDAD

DE CORRUPCIÓN 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada
EFECTIVA APLICABILIDAD DEL FORMATO AFUERA , Y LA 

CUSTODIA DEL MISMO
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja Evitar el Riesgo

APLICABILIDAD Y DILIGENCIAMIENTO 

CORRECTO DE LOS FORMATOS ESTABLECIDOS 

PARA LOS CONTROLES DE LOS PRESTAMOS 

DOCUMENTALES SE ESTAN CAMBIANDO 

CARPETAS Y CAJAS QUE SE ENCUENTRAN EN 

MAL ESTADO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO CENTRAL
PERMANENT

EMENTE

PERMANENT

EMENTE

Rev isar que los expedientes esten bien foliados y  si tiene 

anexos colocarlos en las observ aciones correspondientes y  asi 

mismo mismo rev isarlo al momento de sean de v ueltos al 

archiv o central

13/05/2022
diligenciamiento deL formato "Afuera" el cual esta distribuido por secretarias donde se lleva el control de 

fecha de solicitud y devolucion y de la persona responsable del expediente

AUXILIAR 

ADMINISTR

ATIVO

19/08/2022

diligenciamiento deL formato "Afuera" el cual esta distribuido por 

secretarias donde se lleva el control de fecha de solicitud y 

devolucion y de la persona responsable del expediente

AUXILIAR 

ADMINISTRAT

IVO

5-012-22

diligenciamiento deL formato "Afuera" el cual esta distribuido por 

secretarias donde se lleva el control de fecha de solicitud y 

devolucion y de la persona responsable del expediente

AUXILIAR 

ADMINISTRA

TIVO

26/04/2022

Se evidencia en la carpeta "AFUERA" que se lleva un registro de los documentos que se facilitan a las secretarias para su informacion y en el 

mismo formato se evidencia la firma de entrega como de recibido al ingreso a la archivo.

Hora: 2:25 pm

19/08/2022

Se evidencia la carpeta con los formatos establecidos y a la fecha no se ha reportado alteracion a 

documentos prestados por el area de archivo.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se evidencia el formato "AFUERA" en donde se lleva un control de los documentos que se prestan a los funcionarios y personas externas.

El riesgo no se materializa.

Gestion Documental " Archivo"
PERDIDA Y/O DETERIORO DE INFORMACIÓN 

CUSTODIADA EN EL ARCHIVO CENTRAL
OPERATIVOS 3 MEDIA 5 C A TA STRÓ F IC O 15 Extrema

1- EL INGRESO DE PERSONAL AUTORIZADO A LAS AREAS DE 

ARCHIVO.

2. LA TOMAS DE TEMPERATURA Y HUMEDAD EN EL ARCHIVO 

CENTRAL (MAÑANA Y TARDE) CON EL TERGOHIDROMETRO

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Reducir el Riesgo

MEDICION AMBIENTAL Y EL ACCESO 

RESTRINGIDO A LOS ARCHIVOS QUE 

CONTIENEN INFORMACION CLASIFICADA Y 

RESERVADA

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO CENTRAL
PERMANENT

EMENTE

PERMANENT

EMENTE

Se llev a un control en el driv e de la temperatura del area de 

archiv o y  se mantiene el paso restringido para el area 

resrv ada.

13/05/2022 formato del drive diligenciado diariamente en la mañana y en la tarde.

AUXILIAR 

ADMINISTR

ATIVO

19/08/2022
formato del drive diligenciado diariamente en la mañana y en la 

tarde.

AUXILIAR 

ADMINISTRAT

IVO

5-012-22 formato del drive diligenciado diariamente en la mañana y en la tarde.

AUXILIAR 

ADMINISTRA

TIVO

26/04/2022

Se evidencia el formato drive del archivo e igualmente la persona responsable del area de archivo manifiesta que no se ha perdido 

documentacion que se encuentra en custiodia.

Hora: 2:25 pm

19/08/2022
Se evidencia el drive en donde se diligencia diariamente con la temepratura que arroja el tergohidrometro.

El riesgo no se materializa.
22/12/2022

Se evidencia el drive en donde se diligencia diariamente con la temepratura que arroja el tergohidrometro.

El riesgo no se materializa.

Gestion Documental " Archivo" PERDIDA DE ARCHIVOS INFORMATICOS DE SEGURIDAD DIGITAL 3 MEDIA 4 MA YO R 12 A lta

1-SEGUIR LOS PARAMETROS BRINDADOS POR EL AREA DE 

SISTEMAS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL 

2-CLAVE DE ACESSO AL PC DE ARCHIVO 3- SE REALIZO BACK UP 

DE LA INFORMACION EXISTENTE.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 2 MENO R 2 Baja

Compartir o 

Transferir el Riesgo

SEGUIR LAS DIRECTRICES BRINDADAS POR EL 

AREA DE SISTEMAS EN CUANTO LAS CLAVES 

DE ACESSO Y BACK UP DE LA INFORMACION 

QUE REPOSA EN LOS EQUIPOS DE COMPUTO 

UBICADOS EN EL ARCHIVO CENTRAL Y 

ARCHIVO DE CONTRATACION

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO CENTRAL
PERMANENT

EMENTE

PERMANENT

EMENTE

C umplimiento de directrices brindadas por el area de sistemas 

para blindar la informacion generada
13/05/2022 cambio de claves en el equipo y back up de la informacion auxiliar administrativa

AUXILIAR 

ADMINISTR

ATIVO*ARE

A DE 

SISTEMAS

19/08/2022
cambio de claves en el equipo y back up de la informacion auxiliar 

administrativa- are de sistema

AUXILIAR 

ADMINISTRAT

IVO

5-012-22
cambio de claves en el equipo y back up de la informacion auxiliar 

administrativa- are de sistema

AUXILIAR 

ADMINISTRA

TIVO

26/04/2022

El equipo que se encuentra en el archivo es unicamente de uso de la funcionaria Nohelia Rueda, igualmente se realizan los Bakutps periodicos 

tanto en el archivo como desde el area de sistemas de acuerdo al cronograma que estos generan.

Hora: 2:25 pm

19/08/2022

Se evidencia que se realizo desde el area de sistemas un Backup en el mes de Julio y la auxiliar del area 

de gestion documental cambia periodicamente las claves ya que dentro de la oficina se encuentran varias 

personas.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022
Se evidencia correo enviado desde el area de sistemas en donde se le hizo mantenimiento del equipo de computo y se realizo cambio de claves.

El riesgo no se materializa.

Gestion Documental " Archivo"

INUNDACION A CAUSA DE LOS EFECTOS 

NATURALES O CAUSAS POR EFECTOS 

LOCATIVOS

ESTRATEGICO 2 BA JA 3 MO DERA DO 6 Moderada

APLICABILIDAD AL SISTEMA INTEGRADO DE CONSERVACION SIC 

Y LA INSPECCION VISUAL DEL ESTADO ACTUAL DE LAS 

DIFERENTES SEDES DONDE REPOSAN LOS ARCHIVOS (ANEXO 

REGISTRO FOTOGRAFICO Y SIC)

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 4 MA YO R 4 Moderada Evitar el Riesgo

MANTENER LAS UNIDADES DE CONSERVACION 

CAJAS Y CARPETAS EN ESTANTES METALICOS 

,ARCHIVADORES RODANTES , ESTIBAS PARA 

EVITAR DETERIOROS POR HUMEDAD E 

INUNDACION

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO CENTRAL
PERMANENT

EMENTE

PERMANENT

EMENTE

Minimizar al maximo la ubicacion de cajas en el piso de no 

poseer la estanteria adecuada adaptar algun tipo de material 

que aisle las cajas del mismo

13/05/2022 evidencia fotograficas de lo estibado

AUXILIAR 

ADMINISTR

ATIVO

19/08/2022 evidencia fotograficas de lo estibado

AUXILIAR 

ADMINISTRAT

IVO

5-012-22 Se realizo una inspecion ocular al estado de la estibas

AUXILIAR 

ADMINISTRA

TIVO

26/04/2022

La responsable del archivo manifiesta que durante el primer cuatrimestre no se han genero inundaciones que afecten el archivo central, 

igualmente todos los dias se toma la temperatura y se hace una revision visual para verificacion de los espacios en donde se encuentran las 

cajas custodiadas.

Hora: 2:25 pm

19/08/2022

La responsable del archivo manifiesta que durante el primer cuatrimestre no se han genero inundaciones 

que afecten el archivo central, igualmente todos los dias se toma la temperatura y se hace una revision 

visual para verificacion de los espacios en donde se encuentran las cajas custodiadas.

22/12/2022
La responsable del archivo manifiesta que durante el tercer cuatrimestre no se han genero inundaciones que afecten el archivo central, igualmente todos los dias se toma la temperatura y se hace una revision visual para verificacion de los espacios en donde se encuentran las cajas custodiadas.

El riesgo no se materializa.

Gestion Documental " Archivo"
RIESGO DE UN CORTO CIRCUITO POR MALA 

INSTALACION
OPERATIVOS 3 MEDIA 5 C A TA STRÓ F IC O 15 Extrema

VERIFICACION DE FORMA VISUAL DEL ESTADO EN EL QUE SE 

ENCUENTRA LAS TOMA CORRIENTES Y SWICTH
1 2 2 4

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de probabilidad

Se puede disminuir a 1 niv el 

inferior de impacto
2 IMPRO BA BLE 4 MA YO R 8 Moderada Evitar el Riesgo VERIFICACION VISUAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO CENTRAL

PERMANENT

EMENTE

PERMANENT

EMENTE

Revision del estado del cableado y las conexiones de los 

equipos, previniendo cualquier factor de riesgo.
13/05/2022 recorrido con la persona encargada de mantenimiento

AUXILIAR 

ADMINISTR

ATIVO

19/08/2022 recorrido con la persona encargada de mantenimiento

AUXILIAR 

ADMINISTRAT

IVO

5-012-22 recorrido con la persona encargada de mantenimiento

AUXILIAR 

ADMINISTRA

TIVO

26/04/2022

Durante el primer cuatrimestre el funcionario Jav ier A v ila hizo una rev ision y  los cables que se encontraban sueltos, se 

instalo canaleta plastica para que estos no generaran un peligro dentro del archiv o.

Hora: 2.25 pm

19/08/2022

La auxiliar administrattiv a manifiesta que a la fecha no se ha generado inconv enientes por 

tomas o cables sueltos y a que periodicamente realizan v erficiacion de las redes electricas 

que se encuentran dentro del archiv o central.

E l riesgo no se ha materializado.

22/12/2022
La auxiliar administrattiv a manifiesta que a la fecha no se ha generado inconv enientes por tomas o cables sueltos y a que periodicamente realizan v erficiacion de las redes electricas que se encuentran dentro del archiv o central.

E l riesgo no se ha materializado.

Gestion Documental " Archivo"

BIOLOGICO A CAUSA VENTILACION ACORDE A 

LA NORMATIVIDAD VIGENTE PARA EL MANEJO 

DOCUMENTAL

ESTRATEGICO 4 MEDIA 3 MO DERA DO 3 Moderada

1-MEDICION DE TERMOHIGROMETRO 

2-INSTALACION DE PELICULA DE SEGURIDAD PARA EVITAR EL 

TRASPASO DE LA LUZ DIRECTA

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada Evitar el Riesgo

SE MIDE LA TEPERATURA TODOS LOS DIAS 

CON EL TERMOHIDOMETRO , SE COLOCA EN LA 

VENTANERIA UNA PELICULA DE CONTROL 

SOLAR EXTERIOR PARA POLICARBONATO EL 

CUAL NO DEJA INGRESAR LA LUZ SOLORA 

DIRECTA A LOS EXPEDIENTES

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO CENTRAL
PERMANENT

EMENTE

PERMANENT

EMENTE

Se continua con la toma de temperatura , se instala una 

pelicula de policarbonto para proteger los expedientes de 

la luz directa

13/05/2022 Driv e en el equipo con formato temperatura ( hidrometro) a diario diligenciado

AUXILIAR 

ADMINISTR

ATIVO

19/08/2022
Driv e en el equipo con formato temperatura ( hidrometro) a diario 

diligenciado

AUXILIAR 

ADMINISTRAT

IVO

5/12/2022

se diligencia de mamera diaria el formato temperatura ( hidrometro) se 

encuentra en equipo de computo carperta instrumnetos archiv istisco año 

2022

AUXILIAR 

ADMINISTRA

TIVO

26/04/2022

Se ev idencia el driv e en donde se llev a un registro diario actualizado sobre la temperatura ambiente del archiv o, 

actualmente se cuenta con 2 instalaciones donde reposa todo el archiv o municipal.

Hora: 2:25 pm

19/08/2022

Se evidencia el drive en donde se diligencia diariamente con la temepratura que arroja el tergohidrometro.

Adicional se cuenta con una rejilla como ventilacion natural y las peliculas de seguridad que se instalaron 

para controlar la luz del exterior.

El riesgo no se materializa.

22/12/2022

Se evidencia el drive en donde se diligencia diariamente con la temepratura que arroja el tergohidrometro.

Adicional se cuenta con una rejilla como ventilacion natural y las peliculas de seguridad que se instalaron para controlar la luz del exterior.

El riesgo no se materializa.

Gestion Documental " Archivo"

DOCUMENTACION PRESTADA SUSEPTIBLE A 

DAÑOS POR MANIPULACION , LLUVIA ENTRE 

OTROS AL MOMENTO DE TRASLADAR EL 

EXDPEDIENTE FUERA DE LAS INSTALACIONES

OPERATIVOS 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada

1- El EXTERNO SIEMPRE TENDRA EL ACOMPAÑAMIENTO DE UNA 

PERSONA DEL AREA DE ARCHIVO 2- SE CUENTA CON UN LUGAR 

EXPEFICICO PARA LA REPRODUCION DE LA INFORMACION 

SOLICITADA POR EL EXTERNO

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Evitar el Riesgo

DILIGENCIAMIENTO TOTAL DEL FORMATO 

AFUERA ACOMPAÑAMIENTO DE FUNCIONARIO 

DE ARCHIVO

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO CENTRAL
PERMANENT

EMENTE

PERMANENT

EMENTE

Se tiene el formato dilegenciado , se supervisa el manejo 

que se da al expediente
13/05/2022 formato digenciado todas sus casillas para saber que contine el expediente

AUXILIAR 

ADMINISTR

ATIVO

19/08/2022 formato digenciado todas sus casillas para saber que contine el expediente

AUXILIAR 

ADMINISTRAT

IVO

5/12/2022

Se diligencia el formato A FUERA  todas sus casillas para saber que contine 

el expediente y  su ubicacion (carpeta , caja y  folios) de igual manera 

aquien se presto se interno o externo

AUXILIAR 

ADMINISTRA

TIVO

26/04/2022

Se recomiendam modificar la redaccion del riesgo y a que este no es claro frente al proceso, igualmente la funcionaria 

manifiesta que la documentacion requerida por la comunidad se facilita para sus copias pero en compañia de un fuincionario 

de la entidad.

Hora: 2:25 pm

19/08/2022

Se ev idencia que se modifico la redaccion del riesgo, igualmente se ev idencia el formato 

diligenciado y  la funcionaria manifiesta que a la fecha no ha tenido nov edad frente a daño 

o alteracion de un documento del archiv o central, se cuenta con un funcionario para su 

acompañamiento y  cuastodia de la informacion.

El riesgo no se ha materializado.

22/12/2022

Se ev idencia el formato diligenciado y  la funcionaria manifiesta que a la fecha no ha tenido nov edad frente a daño o alteracion de un documento del archiv o central, se cuenta con un funcionario para su acompañamiento y  cuastodia de la informacion. E l riesgo no se ha materializado.

Gestion Documental " Archivo"
RUTINAS DE LIMPIEZA Y DESINFECCIÓN DE 

ÁREAS.
OPERATIVOS 2 BA JA 2 MENO R 4 Moderada

CONTROL DE TEMPERATURA, LIMPIEZA Y ASEO DE ESTANTERIA, 

CAJAS 2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niv eles inferiores de impacto
1 MUY BA JA 1 LEV E 1 Baja Evitar el Riesgo

Aplicación del protocolo de prevención de agentes 

biológicos (control de temperatura, limpieza y aseo 

)

AUXILIAR ADMINISTRATIVO ARCHIVO CENTRAL
PERMANENT

EMENTE

PERMANENT

EMENTE
Fotos 19/08/2022 se realiza rutina de denfecion y aseo a el are de archivo

AUXILIAR 

ADMINISTRAT

IVO

5/12/2022
se realiza rutina de denfecion y  aseo a el area de archiv o por las 

contratistas

AUXILIAR 

ADMINISTRA

TIVO

se realiza rutina de denfecion y  aseo a el area de archiv o por las contratistas 19/08/2022 C reacion de riesgo nuev o, no se le realiza seguimiento. 22/12/2022
Se ev idencian registros fotograficos en donde se realizan periodicamente limpiezas y  mantenimiento para la desinfeccion y  aseo de las areas de archiv o.

El riesgo no se materializa.

Procesos de Control 

Oficina de Control Interno

No realizar las auditorias de control interno, en 

cumplimiento al plan de auditorias aprobado.
DE CUMPLIMIENTO 1 MUY BAJA 4 MAYOR 4 Moderada

1. Dar cumplimiento al cronograma de trabajo elaborado y 

aprobado por el comite de control interno.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Evitar el Riesgo

Dar cumplimiento al cronograma de trabajo 

elaborado y aprobado por el comite de control 

interno.
Jefe de Control Interno

1 de enero 

de 2022

31 de 

diciembre de 

2022

Solicitar reunion con el comite institucional de control 

interno, para la modificacion o reprogramacion de las 

auditorias

22/04/2022

Se realizo reunion el 04 de Febrero de 2022, en donde la alta direccion aprobo el plan anual de 

auditoria para la vigencia 2022.

A la fecha se ha realizado la auditoria de Juridica y Contratacion.

Jefe oficina 

y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

######

A la fecha se esta realizando el plan de auditorias de 

acuerdo al cronograma aprobado por el comite 

institucional de control interno el dia 04 de Febrero de 

2022.

Durante el mes de Mayo a Agosto se realizaron 3 

auditorias "Sec Educacion, Sec Hacienda, Sec Desarrollo 

Institucional" Adicional se rindieron los informes 

correspondientes que normatividad la oficina debe 

rendir.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

######

A la fecha se esta realizando el plan de auditorias de 

acuerdo al cronograma aprobado por el comite 

institucional de control interno el dia 04 de Febrero de 

2022.

Durante los meses de Septiembre a Diciembre, se 

realizaron las auditorias de Desarrollo Social y de 

Infraestructura.

Adicional a estas, se rindieron los informes 

correspondientes de normatividad que la oficina debe 

rendir. "Planes de Mejoramiento, Austeridad del Gasto y 

Plan Anticorrupcion.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

27/04/2022

Las auditorias de gestion se han ejecutado en conformidad al cronograma de auditorias, aprobado por la alta 

direccion el dia 04-02-2022

Para el proceso de Juridica se han validado alrededor de 45 contratos de las diferentes modalidades.

22/08/2022 No se evidencia seguimiento por parte de la oficina de Control Interno 23/12/2022
Las auditorias de gestion se han ejecutado en conformidad al cronograma de auditorias, aprobado por la alta direccion el dia 04-02-2022

Procesos de Control 

Oficina de Control Interno

Extemporaneidad en el suministro de informacion 

por parte de los lideres de los procesos para la 

rendicion de informes a los entes de control

DE CUMPLIMIENTO 2 BAJA 3 MODERADO 6 Moderada

1. El plan de auditorias de informes generado por la oficina de CI

2. Verificacion del suministro de informacion via correo electronico 

por los lideres de los proceso, dentro de los tiempos contemplados 

para la rendicion de los mismos.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Reducir el Riesgo

Seguimiento mensual al plan de auditoria de los 

informes a rendir.

Envio de correo electronico a los lideres de los 

procesos con anterioridad para la recoleccion 

de informacion.

Verificar el suministro de informacion remitida 

por los lideres de los procesos.

Jefe de Control Interno Permanente Permanente
Mediante oficio informar al lider que no suministro 

informacion e informar a control interno disciplinario
22/04/2022

Se cuenta con un contratista en la oficina de control interno quien esta mensualmente revisando las 

fechas para la rendicion de informes e informa al jefe de oficina para la solicitud de la informacion.

A la fecha los lideres remitieron la informacion solicitada para la rendicion de informes, estos se 

recepcionaron por por correo electronico.

Desde la oficina de control interno se hace seguimiento a los diferentes informes a rendir por las 

secretarias responsables y a la fecha se rindieron dentro de las fechas establecidas.

Jefe oficina 

y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

######

Desde la oficina de control interno se envian los correos 

electronicos solicitando la informacion requerida, para 

los diferentes informes a rendir a los entes de control 

asi como la informacion que se requiere dentro de las 

auditorias internas de gestion.

A la fecha la informacion se ha recibido de acuerdo a los 

solicitado y esta reposa como evidencia en el equipo del 

jefe de la oficina en la carpeta compartidos.

Se siguen implementando los controles establecidos por 

el jefe de la oficina y el contratista vinculado a la oficina.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

######

Desde la oficina de control interno se envian los correos 

electronicos solicitando la informacion requerida, para los 

diferentes informes a rendir a los entes de control asi 

como la informacion que se requiere dentro de las 

auditorias internas de gestion.

A la fecha la informacion se ha recibido de acuerdo a lo 

solicitado y esta reposa como evidencia en el equipo del 

jefe de la oficina en la carpeta compartidos.

Se siguen implementando los controles establecidos por 

el jefe de la oficina y el contratista vinculado a la oficina.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

27/04/2022
Los reportes de informes de ley se reportan en conformidad a los tiempos contemplados, esta informacion es 

allegada por los diferentes lideres de proceso al correo institucional.
22/08/2022 No se evidencia seguimiento por parte de la oficina de Control Interno 23/12/2022 Los reportes de informes de ley se reportan en conformidad a los tiempos contemplados, esta informacion es allegada por los diferentes lideres de proceso al correo institucional.



Procesos de Control 

Oficina de Control Interno

No hacer el seguimiento a los diferentes planes de 

mejoramiento propuestos para la entidad.
DE CUMPLIMIENTO 2 BAJA 3 MODERADO 6 Moderada

Establecer mediante un cronograma las fechas en donde se deben 

rendir los planes de mejoramiento.
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Evitar el Riesgo

Dar cumplimiento al procedimiento de Acciones 

Correctivas y de Mejora propuesto por la entidad

Seguimiento al cronograma mes a mes para la 

rendicion de planes de mejoramiento.

Solicitud de informacion a los respionsables para la 

consolidacion del plan de mejoramiento.

Actualizar fechas para el siguiente plan de 

mejoramientom esto si se deben rendir uno o mas 

informes.

Jefe de Control Interno

Coordinador de Calidad
Permanente Permanente

Mediante oficio solicitar agenda a los procesos que 

incumplieron.

Informar mediante oficio a la oficina de control interno 

disciplinario.

22/04/2022
Desde la oficina de control interno se rindio el plan de mejoramiento de la contraloria, "informe tecnico 

vigencia 2020".

Jefe oficina 

y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

######
A la fecha se rindio el primer avance de la auditoria de la 

contraloria "vigencia 2020" las evidencias reposan en la 

el equipo de la oficina en la carpeta compartidos, y el 

informe tecnico se debe rendir el primer avance en el 

mes de septiembre.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

######

A la fecha se rindio el segundo y ultimo seguimiento del 

plan de mejoramiento de la vigencia 2020, asi como se 

remitio el plan de mejoramiento del archivo general.

Las evidencias reposan en el equipo de la oficina en la 

carpeta compartidos, y se rindio el primer avance del 

informe tecnico.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

27/04/2022
Se han realizado el seguimiemto a los planes de mejoramiento propuestos para la entidad, el informe tecnico de la 

v igencia 2020, a finales del mes de abril.
22/08/2022 No se evidencia seguimiento por parte de la oficina de Control Interno 23/12/2022 Se han realizado el seguimiemto a los planes de mejoramiento propuestos para la entidad, el informe tecnico de la v igencia 2020, a finales del mes de abril.

Procesos de Control 

Oficina de Control Interno

Ocultar o no informar a los entes de control de 

irregularidades que constituyan actos de corrupción 

encontrados en las auditorias

DE CORRUPCIÓN 1 MUY BAJA 4 MAYOR 4 Moderada

Revisar informes de auditoria y hacerles seguimiento y en caso de 

identificar hechos constitutivos de delitos, informarlos a la alta direccion 

y a organismos competentes

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Evitar el Riesgo

Cada vez que sea necesario- Al evidenciar 

situaciones de corrupción y riesgos donde la 

entidad pueda ser afectada se remitiran a los entes 

de control

Jefe de Control Interno
1 de enero 

de 2022

31 de 

diciembre de 

2022

Dar cumplimiento del procedimiento estipulado 22/04/2022
Actualmente se encuentra en proceso la auditoria a la oficina de Juridica y Contratacion y dentro de lo 

que se ha evidenciado no se han encontrado actos que constituyan situaciones de corrupcion.

Jefe oficina 

y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

######

A la fecha no se ha evidenciado presuntos actos de 

corrupcion que deban ser informados a los entes de 

control, se siguen realizando seguimiento a los controles 

establecidos para este riesgo.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

######

A la fecha no se ha evidenciado presuntos actos de 

corrupcion que deban ser informados a los entes de 

control, se siguen realizando seguimiento a los controles 

establecidos para este riesgo.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

27/04/2022
En la ejecucion de las auditorias, no se han evidenciado actos de corrupcion, de igual manera no se han 

reportado denuncias
22/08/2022 No se evidencia seguimiento por parte de la oficina de Control Interno 23/12/2022 En la ejecucion de las auditorias, no se han evidenciado actos de corrupcion, de igual manera no se han reportado denuncias

Procesos de Control 

Oficina de Control Interno

No dar cumplimiento al manual de gestion del 

riesgo para los seguimientos a la matriz del 

riesgo.

DE CUMPLIMIENTO 1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja

1.Realizar seguimientos al mapa de riesgos de los procesos de la entidad, 

en conformidad al cronograma de trabajo generado por la oficina

2.Evaluar la efectiv idad de los controles en los mapas de riesgos 

establecidos, Riesgo Vs Controles Aplicados

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Evitar el Riesgo

* Crear cronograma de seguimiento a la matriz de 

riesgo, en conformidad al manual de gestion del 

riesgo aprobado mediante acto administrativo

Jefe de Control Interno

Coordinador de Calidad

Cutrimestral 

iniciando el 

01-01-2022

Cutrimestral 

terminando el 

31-12-2022

Dar cumplimiento del procedimiento estipulado 22/04/2022

Se realizo cronograma de seguimiento de matriz de riesgo para el primer cuatrimestre "Enero-Abril" se 

encuentra en etapa de finalizacion.

Se envio correo electronico a los lideres de los procesos para su actualizacion y posterior seguimiento de 

matriz de riesgo.

Jefe oficina 

y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

######

A la fecha se han realizado los seguimientos 

establecidos de acuerdo al cronograma enviado el dia 

08-08-2022, para el segundo seguimiento de matriz de 

riesgo "Mayo-Agosto", Correo que fue enviado a los 

lideres de cada proceso y que a la fecha se encuentra 

en un 75% de avance de acuerdo a lo programado.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

Jefe oficina y 

Contratista 

Oficina de 

Control 

Interno.

27/04/2022
Se realizo a conformidad el cronograma de seguimiento de las matrices de riesgos de los diferentes procesos, 

durante el seguimiento realizado se han evidenciado la materializacion de 3 riesgos.
22/08/2022 No se evidencia seguimiento por parte de la oficina de Control Interno 23/12/2022 Se realizo a conformidad el cronograma de seguimiento de las matrices de riesgos de los diferentes procesos, durante el seguimiento realizado se han evidenciado la materializacion de 3 riesgos.

Procesos de Control 

Area de Calidad

Vencimiento de la certificación Externa de SGC, por 

negligencia de la entidad o de los funcionarios a 

cargo.

IMAGEN O REPUTACIONAL 1 MUY BAJA 3 MODERADO 3 Moderada

-Realizacion e inclusion en el plan de auditorias, de la v igencia 2022

- Realizar reunion de alta direccion, validando los resultados de la 

v igencia previmente anterior

- Dar trazabilidad al cierre de los hallazgos, evidenciados en la auditoria

- Programacion y ejecucion de las auditorias internas, en los tiempos 

establecidos.

- Relizar el proceso contractual para la ejecucion de la auditoria.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Evitar el Riesgo

- Realizar reunion de alta direccion, validando los 

resultados de la v igencia previmente anterior

- Dar trazabilidad al cierre de los hallazgos, 

evidenciados en la auditoria

- Programacion y ejecucion de las auditorias 

internas, en los tiempos establecidos.

- Realizar el proceso contractual para la ejecucion 

de la auditoria.

Coordinador de Calidad
1 de enero 

de 2022

31 de 

diciembre de 

2022

Realizar coneccion de manera inmediata con el gerente 

de cuenta, solicitando la programacion de la misma.

Las auditorias de seguimiento se deben realizar como 

minimo un mes antes de vencr el certificado y las de 

recertificacion se deben ejecutar tres meses antes de 

vencer el certificado.

5/04/2022
-Acta # 02, del 02-02-2022, donde se establece compromiso del Sistema Integrado de informar en el consejo de 

gobierno del 04-03-2022, la importancia de hacer el proceso de auditoria Externo de manera integrada
Coord. de 

Calidad
12/08/2022

** Se realizo proceso contractual D-2022-0457 con Icontec, para la realizacion 

del proceso de auditoria externa de manera combinada a los sistemas de 

gestion 9001-14001 2015 respectivamnete, la cual se realizo los dias 3,4,5 de 

agosto de manera presencial.

** el dia 11-08-2022 se realizo reunion con los interantes del Comite sistema 

Integrado para validacion, aprobacion de las acciones propuestas a las No 

Conformidades evidenciadas.

Coord. de 

Calidad
19/12/2022

** Se realizo proceso contractual D-2022-0457 con Icontec, para la realizacion 

del proceso de auditoria externa de manera combinada a los sistemas de 

gestion 9001-14001 2015 respectivamnete, la cual se realizo los dias 3,4,5 de 

agosto de manera presencial, el proceso de pago con ICONTEC, ya fue 

cancelado en su totalidad.

Coordinador de 

Calidad
21/04/2022

Se evidencia el acta en donde se socializo los resultados de la auditoria externa del año 2021, asi como los 

hallazgos que resultaron de ella.

Esta acta se encuentra en la carpeta "actas" de la oficina de calidad.

Hora: 8:00 am

16/08/2022

Se evidencia contrato N° D-2022-0457 con Icontec, en donde se realizo la auditoria 

integrada a la norma 9001 y 14001, el lider de calidad presenta el plan de accion 

que fue enviado para su validacion y aprobacion el cual se espera llegue en los 

proximos dias, igualmente se procedera a realizar el plan de mejora y de esta 

manera la certificacion se renovara.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022

** Se realizo proceso contractual D-2022-0457 con Icontec, para la realizacion del proceso de auditoria externa de manera combinada a los sistemas de gestion 9001-14001 2015 respectivamnete, la cual se realizo los dias 3,4,5 de agosto de manera presencial, el proceso de pago con ICONTEC, ya fue 

cancelado en su totalidad.

Procesos de Control 

Area de Calidad

Omitir resultados totales o parciales de las auditorias 

internas y/o externas realizadas en la entidad, en las 

publicaciones

DE CORRUPCIÓN 2 BAJA 2 MENOR 4 Moderada

- Realizacion de las auditorias internas y externas dentro de los tiempos 

establecidos en el Plan de Auditorias..

- Informes de auditorias internas y externas, publicados en el LINK del 

SG, en la seccion de Noticias y socializado mediante los correos 

institucionales.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Evitar el Riesgo

- Cumplir con los tiempos de ejecucion de la 

auditoria interna

- Revision de los informes entregados por parte de 

los auditores

Coordinador de Calidad
1 de enero 

de 2022

31 de 

diciembre de 

2022

Profesionalismo y capacitacion continua a los auditores 

internos
5/04/2022

- La publicacion de los diferentes informes de auditoria son validados por el representante de la Alta Direccion y se 

generan de los diferentes informes de reportados por los auditores. 

- El informe del Ente externo se publica, tal y como se radica al correo institucional.

Coord. de 

Calidad
12/08/2022

** Los informes resultados de la Auditoria Interna se envian a los correos 

institucionales de los secretario de Despacho, en conformidad a los tiempos 

contemplados en el procedimiento de A. I

** Se realiza un informe gerencial el cual se publica en el link del sistema de 

gestion, en la seccion de Noticias.

Coord. de 

Calidad
19/12/2022

** Se realiza un informe gerencial el cual es validado por el equipo de la Alta 

direccion, y despues de la aprobacion y verificacion este se publica en el link 

del sistema de gestion, en la seccion de Noticias

Coordinador de 

Calidad
21/04/2022

A la fecha se da inicio a la ejecucion de la auditoria interna en donde se evidencia el correo electronico enviado 

dando a conocer el cronograma de auditoria.

No se a realizado el proceso contractual de la auditoria externa ya que esta se llevara a cabo hacia el mes de 

Julio.

Hora: 8:00 am

16/08/2022

Se evidencia correo electronico enviado en el mes de julio, donde se realizo la 

auditoria interna de acuerdo al conograma que desde el area de calidad fue 

enviado a los lideres de los procesos y posterior a su teminacion se evidencia los 

informes de auditoria que reposan en la carpeta "Informes de Auditoria Interna 

2022".

El riesgo no se materializa.

19/12/2022 ** Se realiza un informe gerencial el cual es validado por el equipo de la Alta direccion, y despues de la aprobacion y verificacion este se publica en el link del sistema de gestion, en la seccion de Noticias

Procesos de Control 

Area de Calidad

Uso de documentos inadecuados y/o 

desactualizados, en relacion al SGC
OPERATIVOS 2 BAJA 2 MENOR 4 Moderada

Uso exclusivo del LINK de calidad, para la descarga y uso de los 

formatos
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Evitar el Riesgo El uso del link de calidad "Formatos" Coordinador de Calidad

1 de enero 

de 2022

31 de 

diciembre de 

2022

Generar directriz general para el uso exclusivo de los 

formatos del sistema de gestion de calidad
5/04/2022 Descarga directa del Link de Calidad Coord. de 

Calidad
12/08/2022

** El sistema de gestion cuenta con restriccion para usuarios que no tienen 

acceso al link de calidad

** Descarga directa del link del sistea de gestión

Coord. de 

Calidad
19/12/2022

** El sistema de gestion cuenta con restriccion para usuarios que no tienen 

acceso al link de calidad

** Descarga directa del link del sistea de gestión

** Dentro de los planes de accion para afrontar los hallazgos de la auditoria 

externa se realizo la actualizacion de la totalidad de documentos (Formatos, 

Instructivos y Procedimientos) del Sistema de Gestion y se notifico mediante 

email a la totalidad de funcionarios las modificaciones realizadas.

Coordinador de 

Calidad
21/04/2022

A la fecha el lider de la oficina de calidad ha venido utilizando los formatos establecidos dentro del sistema de 

gestion de calidad.

Hora: 8:00 am

16/08/2022

La entidad cuenta con un Link de calidad el cual esta distribuido por procesos y 

estos tienen sus formatos, el lider manifiesta que estos son actualizados o incluidos 

como nuevos cuando los solicita el lider de cada proceso.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022

** El sistema de gestion cuenta con restriccion para usuarios que no tienen acceso al link de calidad

** Descarga directa del link del sistea de gestión

** Dentro de los planes de accion para afrontar los hallazgos de la auditoria externa se realizo la actualizacion de la totalidad de documentos (Formatos, Instructivos y Procedimientos) del Sistema de Gestion y se notifico mediante email a la totalidad de funcionarios las modificaciones realizadas.

Procesos de Control 

Area de Calidad

Perdida de informacion sobre los procesos de la 

administracion municipal en el link de calidad
DE SEGURIDAD DIGITAL 2 BAJA 2 MENOR 4 Moderada

- Realizar una copia de seguridad del SGC, de manera mensual, y se 

guardara en la PC de la oficina.

- Instalacion del link de calidad en los computadores de la 

administracion Municipal.

- Solicitud por parte del Secretario o jefe de despacho, por correo 

electronico solicitando el acceso a calidad en los equipos de los 

contratistas.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
2 BAJA 1 LEVE 2 Baja Evitar el Riesgo

- En conformidad a los correos institucionales 

creados por el area de sistemas , desde calidad se 

gerneraran permisos, de edicion de la misma.

- Cumplimiento del area de sistemas para la 

realizacion de los backups segun cronograma.

Coordinador de Calidad
1 de enero 

de 2022

31 de 

diciembre de 

2022

La alta direccion definira los controles y softwares para 

reemplazar el actual.

Dentro del proceso de calidad buscar alternativas de 

seguridad para la informacion del SGC

5/04/2022

- Backup de la informacion del sistema de Gestion de Calidad 

- Permiso de edición para las diferentes matrices del Sistema de Gestion de Calidad

Durante el primer cuatrimestre el area de sistema ya realizo un proceso de backups.

Coord. de 

Calidad
12/08/2022

** Backup de la informacion del sistema de Gestion de Calidad de manera 

Bimensual

** Permiso de edición para las diferentes matrices del Sistema de Gestion de 

Calidad

** Cumplimiento del cronograma enviado por el area de Sistemas.

Coord. de 

Calidad
19/12/2022

** Backup de la informacion del sistema de Gestion de Calidad de manera 

Bimensual

** Permiso de edición para las diferentes matrices del Sistema de Gestion de 

Calidad

** Cumplimiento del cronograma solicitado por el area de Sistemas.

Coordinador de 

Calidad
21/04/2022

Se evidencia en la carpeta "documentos-calidad" los backups generados durante el primer cuatrimestre.

Al correo electronico de la oficina de calidad se allegan los permisos por parte de los lideres de los procesos en 

donde se solicitan los diferentes permisos para la instalacion del link de calidad en los equipos de los contratistas.

Se evidencia el cronograma generado por el area de sistemas en donde se informo la fecha y la hora de la 

realizacion del backups.

Hora: 8:00 am

16/08/2022

Se evidencia cronograma enviado via correo electronico desde el area de sistemas, 

para la realizacion del Backup y el mantenimiento del equipo con el que cuenta la 

oficina, igualmente se cuenta con un servidor en donde en caso de perdida se 

solicitara la reconstruccion del archivo.

Adicionalmente el lider manifiesta que el ascceso a edicion en el link de calidad solo 

lo tiene el lider de cada proceso y a quien ellos autoricen bajo la responsabilidad de 

ellos.

El riesgo no se ha materializado.

19/12/2022

** Backup de la informacion del sistema de Gestion de Calidad de manera Bimensual

** Permiso de edición para las diferentes matrices del Sistema de Gestion de Calidad

** Cumplimiento del cronograma solicitado por el area de Sistemas.

Procesos de Control 

Area de Calidad

No actualizacion y Publicacion de los formatos 

presentados por las diferentes dependencias
DE CUMPLIMIENTO 2 BAJA 1 INSIGNIFICANTE 2 Baja

- Las solicitues desde los diferentes correos institucionales.

- El listado maestro de documentos aprobados

- El envio de confirmacion a correos de los llideres de proceso 

- Cumplimiento de los tiempos del Manual de Gestion Documental.

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 1 LEVE 1 Baja Evitar el Riesgo

- El envio de confirmacion a correos de los llider de 

proceso de la aprobacion y publicacion de los 

formatos.

- Cumplimiento de los tiempos del Manual de 

Gestion Documental.

Coordinador de Calidad
1 de enero 

de 2022

31 de 

diciembre de 

2022

Verificacion de manera inmediata en el correo 

institucional, y aprobacion segun solicitud
5/04/2022

- Formato de Control Documental, donde se puede ver la trazabilidad de las diferente solicitudes.

Correos enviados de notificacion de aprobacion de los formatos.
Coord. de 

Calidad
12/08/2022

** Control Documental, donde se puede ver la trazabilidad de las diferente 

solicitudes. Ruta: D:\Documents\2022\Calidad\Aprobacion Formatos

** Correos enviados de notificacion de aprobacion de los formatos.

Coord. de 

Calidad
19/12/2022

** Control Documental, donde se puede ver la trazabilidad de las diferente 

solicitudes. Ruta: D:\Documents\2022\Calidad\Aprobacion Formatos

** Correos enviados de notificacion de aprobacion de los formatos.

Coordinador de 

Calidad
21/04/2022

En la carpeta "Documentos-Calidad-aprobaciondocumentos" en donde se evidencia la trazabilidad de los 

diferentes solicitudes y aprobacion por medio de correo elctronico a los lideres de los procesos.

Hora: 8:00 am

16/08/2022

Se evidencia en el equipo del lider de calidad que cuenta con una carpeta y 

subcarpetas en donde lleva un control y una trazabilidad de todos los formatos que 

son solicitados por cada proceso, igualmente al ser aprobados estos se publican en 

el link de calidad.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022
** Control Documental, donde se puede ver la trazabilidad de las diferente solicitudes. Ruta: D:\Documents\2022\Calidad\Aprobacion Formatos

** Correos enviados de notificacion de aprobacion de los formatos.

Procesos de Control 

Area de Calidad

Personal sin el lleno de los requisitos para ejecución 

de auditorias internas
OPERATIVOS 2 BAJA 3 MODERADO 6 Moderada

** Dar cumplimiento al procedimiento de auditorias en la version 13 del 

23-03-2022
2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
1 MUY BAJA 2 MENOR 2 Baja Evitar el Riesgo

** Dar cumplimiento al procedimiento de auditorias 

en la version 12 del 13-09-2021

** Certificado de acreditacion de la norma a 

auditar por cada auditor

Coordinador de Calidad
1 de enero 

de 2022

31 de 

diciembre de 

2022

Verificar la hoja de vida de cada uno de os auditores 

evidenciando la fecha de actualizacion y vencimiento de 

la certificacion.

5/04/2022
- Cumplimiento al 100% del procedimiento

- Auditores Internos formados por ente externo ICONTEC, VIGENCIA 2020
Coord. de 

Calidad
12/08/2022

** Cumplimiento al 100% del procedimiento

** Auditores Internos formados por ente externo ICONTEC, VIGENCIA 2020
Coord. de 

Calidad
19/12/2022

** Cumplimiento al 100% del procedimiento

** Auditores Internos formados por ente externo ICONTEC, VIGENCIA 2020

Coordinador de 

Calidad
21/04/2022

Se realizo un proceso contractual en la v igencia 2020 con icontec para formacion de auditores lo cual tiene una 

vigencia de 3 años, estas certificaciones se pueden verificar en las hoja de vida de los funcionarios auditores.

Hora: 8:00 am

16/08/2022

Se cuenta con un equipo de auditores certificados por un proceso adelantado en la 

v igencia 2020.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022
** Cumplimiento al 100% del procedimiento

** Auditores Internos formados por ente externo ICONTEC, VIGENCIA 2020

Procesos de Control 

Area de Calidad

Baja calidad (Redaccion - Ortografia - Normativ idad) 

en los informes resultado de auditoria de los sistema 

de gestion..

OPERATIVOS 2 BAJA 2 MENOR 4 Moderada

- Proceso de Capacitacion en convenio con la Universidad Santo 

Tomas

- Los informes generados son validados por el lider y/o asesor de 

calidad, antes de enviarlos al auditado

2 2 2 8

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de 

probabilidad

Se puede disminuir hasta 2 

niveles inferiores de impacto
2 BAJA 1 LEVE 2 Baja Evitar el Riesgo

* Los informes generados son validados por el lider 

y/o asesor de calidad, antes de enviarlos al 

auditado

* Tal como se evidencia en los correos salientes , 

los informes salen exclusivamente del Correo de 

calidad

Coordinador de Calidad
1 de enero 

de 2022

31 de 

diciembre de 

2022

Resocializacion del procedimiento de Auditorias internas 

al equipo de auditores de la entidad
5/04/2022

- Comunicacion Directa del representante de la Alta Direccion Con la Universidad Santo Tomas para Proceso de 

capacitacion 

- Correo Institucional con fecha:23-03-2022 en correos recibidos HSEQ

Coord. de 

Calidad
12/08/2022

** El dia 18 de julio se realizo jornada de capacitacion por un asesor 

externo en la socialiacion y redacion de hallazgos asociados a las 

normas ISO 9001-14001 version 2015, al equipo auditor y a los 

secretararios de despacho.

Coord. de 

Calidad
19/12/2022

** El dia 18 de julio se realizo jornada de capacitacion por un asesor 

externo en la socialiacion y redacion de hallazgos asociados a las 

normas ISO 9001-14001 version 2015, al equipo auditor y a los 

secretararios de despacho.

Coordinador de 

Calidad
21/04/2022

se esta adelantando un proceso de capacitacion con la universidad santo tomas en convenio con la alcaldia para 

fortalecer los conocimientos y capacidades del equipo auditor, adicional se esta realizando un diplomado de 

responsabilidad social en base al mismo convenio.

Se evidencia mediante coorreo institucional envio de recomendaciones para la ejecucion del proceso de 

auditorias.

Hora: 8:00 am

16/08/2022

Se evidencia que se realizo una capacitacion con una persona que socializo la 

norma referente a la redaccion de hallazgos asociadas a la norma ISO 9001 y 14001.

El riesgo no se materializa.

19/12/2022 ** El dia 18 de julio se realizo jornada de capacitacion por un asesor externo en la socialiacion y redacion de hallazgos asociados a las normas ISO 9001-14001 version 2015, al equipo auditor y a los secretararios de despacho.


