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En fecha uno’ (Oi) de enero del afio dos mil veintitrés (2023) me permito informar al Alcalde
Municipal que se recibié mediante radicado No 00375 el Acuerdo Municipal No 001 “POR EL
CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES
MI DESTINO, SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034” 'Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES:” el cual consta de seis (48) folios.

Lo anterior para efectos de proceder de conformidad con lo regulado en la Ley 136 de 1994.

Sirvase proveer.
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CONCEJO MUNICIPAL DE SOPO
Nit. 832.003.491-5

ACUERDO No. 001 DE 2023
(Enero 25 de 2023)

“POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO 2023-2034” Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Concejo Municipal de Sop% Cundinamarca, en ejercicio de sus atribuciones
Constitucionales y legales y en especial los numerales 1 y 4 del articulo 313y 315
de la Constitucion Politica, Ley 136 de 1994 modificada en lo pertinente por la Ley -
1551 de 2012, la Ley 152 de 1994 en sus articulos 36, 37,38, 39,40 y sus
decretos reglamentarios, el Acuerdo 009 de 2020, demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2° de la Constitucién Politica de Colombia, dispone como fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion. '

Que el articulo 209 de la Constituciébn Politica, establece: La funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacion
y la desconcentracién de funciones.

Que el articulo 313 de. la Constitucion Politica, establece como funcién del
Concejo Municipal dictar las normas necesarias para garantizar el adecuado
cumplimiento de las funciones a cargo del municipio y autorizar al alcalde para

ejercer pro tempore precisas funciones de las que le corresponden a la
Corporacion.

Que el Numeral 2 del Articulo 313 de la Constitucion Politica establece que‘
corresponde a los Concejos Municipales adoptar los correspondientes planes y
programas de desarrollo econémico y social.

Que el Articulo 339 de la Constitucion Politica de Colombia establece que “Las
entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y
el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les
hayan sido asignadas por la Constitucion y la ley. Los planes de las entidades
territoriales estaran conformados por una parte estrategica y un plan de
inversiones de mediano y corto plazo”;
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Que el Articulo 342 de la Constitucion politica de Colombia prevé que la
organizacion y funciones del Consejo Nacional de Planeacién y de los consejos
territoriales, asi como los procedimientos conforme a los cuales se hara efectiva la
participacion ciudadana en la discusién de los planes de desarrollo, y las
modificaciones correspondientes, conforme a lo establecido en la Constitucion.

Que los numerales 1 y 2 del literal a) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994
modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, senala; “(...) a) En relacion
con el Concejo: 1. Presentar los proyectos de acuerdo que juzgue convenientes
para la buena marcha del municipio. 2. Presentar oportunamente los proyectos de
acuerdo sobre planes y programas de desarrollo econémico y social con inclusion
del componente de Derechos Humanos y de Derecho Internacional Humanitario y
de obras publicas, que debera estar coordinado con los planes departamentales y
nacionales. (...)"

Que los numerales 1, 2, 3 y 4 del literal f) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994
modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, establecen; “(...) ) Con
relacion con la Prosperidad Integral de su regién. 1. Impulsar mecanismos que
permitan al municipio, en ejercicio de su autonomia, promover el desarrollo local a
través de figuras de integracion y asociacion que armonicen sus planes de
desarrollo con las demas entidades territoriales, generando economias de escala
que promuevan la competitividad. 2. Impulsar el crecimiento econémico, la
sostenibilidad fiscal, la equidad social y la sostenibilidad ambiental, para
garantizar adecuadas condiciones de vida de la poblacién. 3. Para lograr el
mejoramiento de la gestion local, promover la armoniosa concurrencia de la
Nacion, las entidades territoriales, las autoridades ambientales y las instancias y
autoridades administrativas y de planificacién en el cumplimiento de las
obligaciones constitucionales y legales en materia territorial. En especial contribuir
en el marco de sus competencias, con garantizar el despliegue de infraestructuras
para lograr el desarrollo y la competitividad -nacional de conformidad con lo
dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo. 4. Generar, apoyar y financiar
procesos de planeacion participativa que conduzcan a planes de desarroilo
estratégico comunal y comunitario de mediano y de largo plazo. (...)"

Que en el Articulo 3 de la Ley 152 de 1994 se establecen los generales que rigen
las actuaciones de las autoridades nacionales, regionales y territoriales, en
materia de planeacion.

Que la ley 1101 de 2006: “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo y se dictan otras disposiciones’. Esta realiza modificaciones a
la ley general del turismo en cuanto a los incentivos tributarios para el fomento de
la actividad turistica; contribucion parafiscal a la promocién del turismo y define
quienes son los -aportantes; Fondo de Promocién Turistica; registro nacional de
turismo y prestadores de servicios turisticos que se deben registrar.

Que Igualmente, la Ley 300 de 1996 en su articulo 2, numeral 9 expone: “La
actividad turistica es un derecho social de las personas, que contribuye al
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bienestar del ser humano y se, desarrolla en observancia de los principios del
desarrollo sostenible contemplados en el articulo 3 de la Ley 99 de 1993, o aquel
que la adicione, modifique o sustituya”.

Que el Articulo 32 ibidem, indica; “(...) Articulo 32°.- Alcance de Ia planeacion en
las entidades territoriales. Las entidades territoriales tienen autonomia en materia
de planeacién del desarrollo econémico, social y de la gestion ambiental, en el
marco de las competencias, recursos y responsabilidades que les han atribuido Ia
Constitucion y la Ley. Los planes de desarrollo de las entidades territoriales, sin
perjuicio de su autonomia, deberan tener en cuenta para su elaboracién las

politicas y estrategias del Plan Nacional de desarrollo para garantizar la
coherencia. (...)"

Que el articulo 45 de la misma Ley dispone: “Articulacion y ajuste de los planes”.
Los planes de las entidades territoriales de los diversos niveles, entre si, y con
respecto al Plan Nacional, tendran en cuenta las politicas, estrategias vy
programas que son de interés mutuo y le dan coherencia a las acciones
gubernamentales. Si durante la vigencia del Plan de las entidades Territoriales se
establecen nuevos planes en las entidades del nivel mas amplio, el respectivo
mandatario podra presentar para la aprobacion de la Asamblea o del Concejo,
. ajustes a su plan plurianual de inversiones para hacerlo consistente con aquellos”

Que el Articulo 6 de Ia Ley 388 de 1997 reglamentado por el Decreto Nacional
879 de 1998, complementala planificacién econémica y social con la planificacion
fisica, para orientar el desarrollo del territorio, racionalizar las intervenciones sobre
el territorio, y orientar su desarrollo y aprovechamiento sostenible.

Que mediante la Ley 1955 de 2019 se establecen los lineamientos y objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo, los cuales se encuentran orientados a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.

Que la Ley 1955 de 2019 se fundamenta en el acuerdo, desarrollo y consecucion
-de los objetivos de politica publica denominados pactos estructurales de
Legalidad, Emprendimiento y Equidad, los cuales convocan a todos los sectores

de la sociedad, la ciudadania, las comunidades, la sociedad civil y el sector
privado.

Que la Ley 1101 de 2006 dicta: “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo y se dictan otras disposiciones”. Esta realiza modificaciones a
la ley general del turismo en cuanto a los incentivos tributarios para el fomento de
la actividad turistica; contribucion parafiscal a la promocién del turismo y define
quienes son los aportantes; Fondo de Promocion Turistica: registro nacional de
turismo y prestadores de servicios turisticos que se deben registrar.

Que el Acuerdo Municipal 074 e 2015 “Por Medio Del Cual Se Adopta El Plan
Sectorial De Turismo De Sop6 (Psts) 2014-2024, Destino Ecologico, Cultural Y
Religioso Y Se Dictan Otras Disposiciones”, fue un importante avance en su
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momento, mas no contempla aplicabilidad de las normas técnicas sectoriales
NTS, carecio de aplicacion practica general en la administracion que debia iniciar

su ejecucion, su diagnostico y enfoque fue mayormente hacia el turismo de

naturaleza y requiere de una importante actualizacion hacia un enfoque mas
holistico y propositivo, a su vez, que debe elevarse de plan sectorial al estatus de
plan de desarrollo turistico, pasando de un mix de cultura y naturaleza, a
estrategias y proyectos de mayor envergadura y potencia.

Que el plan de desarrollo turistico prospectivo “sopd es mi destino turistico,
sostenible y competitivo 2023-2034”, se elabord siguiendo los pardmetros
establecidos en el Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 Turismo: El propésito
que nos une”. El presente documento se elabor6 a partir de las orientaciones y
disposiciones establecidas en las leyes 300 de 1996, 1101 de 2006, 1558 de 2012
y 1617 de 2013.

Que se realizaron en total trece (13) mesas de participacion con la comunidad de
todos los sectores del municipio, en las metodologias de retrospectiva,
metodologia FLOR, lluvia de ideas, formato de priorizacién y arbol de problemas,
realizadas entre el lunes 20 de Febrero de 2021 y el lunes.22 de Septiembre de
2020.

Que en los primeros meses del afio 2020 se presentd la situacion a nivel global de
la afectacién y expansién del coronavirus COVID-19 que determind el estado de
emergencia de salud publica de importancia internacional y calificado como una
pandemia, de impacto global, nacional y local segun las disposiciones de la
Organizacién Mundial de la Salud -OMS y el Gobierno Nacional de Colombia, lo
cual determiné la adopcion de distintas medidas sanitarias, econdmicas, sociales
y de seguridad, lo cual ha requerido del actuar inmediato de los gobiernos de
todos los niveles, las personas y la sociedad civil en su conjunto, y genera
distintas consecuencias y afectaciones a toda la sociedad, incluido el Municipio de
Sopo.

Que las afectaciones generadas por la pandemia impactan de manera inmediata y
a largo plazo el ejercicio de las funciones a cargo de todas las autoridades
publicas, y determinara distintas consecuencias en el orden econémico, social,
ambiental que condiciona y determina el actuar de los gobiernos nacional y
territorial, y un nuevo escenario econémico que puede afectar el financiamiento de
las entidades publicas y por ello podria afectar la adecuada ejecucién de las
metas de las autoridades publicas.

Que el plan de desarrollo turistico prospectivo “sopé es mi destino turistico,

sostenible y competitivo 2023-2034", se fundamenta en el Programa de Gobierno
Sop6 es Nuestro Tiempo, presentado por el Alcalde Municipal de Sopé.

Que el Alcalde Municipal, la Oficina Asesora de Planeacién Estratégica y los
demas integrantes del Consejo de Gobierno, en su calidad de Autoridades de
Planeacion, velaron porque durante el proceso de elaboracion del Plan de
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Desarrollo Turistico Prospectivo “Sopd Es Mi Destino Turistico, Sostenible y
Competitivo 2023-2034", se hicieran efectivos los procedimientos de participacion
ciudadana, lo cual se soporta de manera suficientemente con el contenido del
Anexo No. 4: Memoria del Proceso 'Participativo, que hace parte integrante del
presente Acuerdo.

Que mediante el Acuerdo No. 009 de 2020 el Honorable Concejo Municipal

~ adopta el Plan de Desarrollo "Sopé es nuestro Tiempo"; y dentro del escenario del

cambio Il "Desarrollo productividad y calidad de vida" Prospectiva D “Turismo
Sostenible y competitivo” contemplan la meta de producto "Formular el Plan de
Desarrollo Turistico, con enfoque productivo y sostenible, como instrumento de
planeacion sectorial, teniendo en cuenta el plan sectorial de turismo existente y
sus lineamientos en coordinacion con las disposiciones del Mincit".

Que se hace necesario adoptar EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO 2023-2034", como derrotero de la actuacién de la Administracién
Municipal.

En mérito de lo expuesto, el Concejo Municipal de Sopd,

ACUERDA

TITULO |
ADOPCION Y DOCUMENTOS INTEGRANTES

ARTICULO 1. ADOPCION. Adéptese el PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE. Y
COMPETITIVO 2023-2034” como instrumento normativo y técnico para orientar el
desarrollo del sector turistico.

ARTICULO 2. DOCUMENTOS INTEGRANTES. EL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO,
SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034”, esta compuesto por los siguientes
documentos:

g 8 Exposicic’nn de motivos.
2. Acuerdo municipal.
3. Documento Técnico de Soporte. Anexo 1

'ARTiCULO 3. DOCUMENTOS VINCULANTES. Son documentos vinculantes y

hacen parte del plan de desarrollo turistico prospectivo “Sopé es mi destino
turistico, sostenible y competitivo 2023 - 2034”.

1. Manual de Senalizacion Turistica Sopé. anexo 2
2. Manual de marca Sop¢ es Mi Destino. anexo 3

" Carrera2 No 2 - 40, Piso 2 Parque Principal - Sopé Cundinamarca. Telefax: 091 857 2653
E- Mail: concejo@concejodesopo.gov.coy contactenos@concejodesopo.gov.co
Www.concejodesopo.gov.co




CONCEJO MUNICIPAL DE SOPO
Nit. 832.003.491-5

Las cudles seran las guias técnicas de ejecucion.

PARAGRAFO: Cualquier modificacién a los documentos requerira de discusion y
adopcidén mediante Acuerdo municipal.

ARTICULO 4. FINALIDAD. Establecer como fines del Plan de Desarrollo Turfstico
Prospectivo "Sop6 Es Mi Destino Turistico, Sostenible y Competitivo 2023-2034",
la gestién y articulacién institucional con las entidades del nivel territorial,
departamental y nacional que promuevan el crecimiento del sector turistico, para
garantizar la efectividad de los programas, estrategias y proyectos establecidos
en el presente documento, asi como, en su posterior seguimiento y evaluacién
dentro del marco del turismo sostenible a partir de las dimensiones socio cultural,
ambiental, econdmica y espacial. En concordancia con la colaboracién y aportes
del sector publico del orden local, departamental y nacional, también se tendran
como contribucién los aportes procedentes del sector privado en alianza con
Asociaciones Publico — Privadas y los de cooperacion internacional, con el
objetivo de lograr la eficiencia en las inversiones.

TiTULO 1I
PROPOSITO, POLITICAS DE DESARROLLO Y OBJETIVO GENERAL EL
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO
TURISTICO, SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034"

ARTICULO 5. MISION. Promover el desarrollo del turismo inteligente, basado en
la proteccién, preservacidon y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, asi como de la cultura del territorio y su gente, bajo el marco integrador
de una infraestructura consolidada al crecimiento de la actividad turistica, en
beneficio de la poblacién soposefia.

A. Naturaleza- sostenibilidad base del emprendimiento.

B. Cultura- base de la competitividad.

C. Infraestructura- impulso de la conectividad y la accesibilidad.
D. Destino Inteligente.

ARTICULO 6. VISION. En 2034 Sopd sera un territorio turistico inteligente
reconocido a nivel regional y nacional por la gestion del destino a partir de la
sostenibilidad, la-cultura, el deporte, la innovacion y la tecnologia.

ARTICULO 7. OBJETIVO GENERAL. Consolidar a Sopd como un municipio
turistico innovador, accesible para todos, afirmado sobre una infraestructura
tecnologica de vanguardia que garantice el desarrollo sostenible del territorio,
facilite la interaccion e integracion del visitante nacional y extranjero con el
entorno e incremente la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de
vida de los residentes.
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~TITULO 1l
MARCO ORIENTADOR DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO

PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y

COMPETITIVO 2023-2034".

ARTICULO 8. Principios. El Plan de Desarrollo Turistico se regira por los
siguientes principios generales:

i

Concertacion. En virtud del cual las decisiones y actividades del sector se
fundamentaran en acuerdos para asumir responsabilidades, esfuerzos y
recursos entre los diferentes agentes comprometidos, tanto del sector
estatal como del sector privado nacional e internacional para el logro de los
objetivos comunes que beneficien el turismo.

. Coordinacion. En virtud del cual las entidades publicas que integran el

sector turismo actuaran en forma coordinada en el ejercicio de sus
funciones.

. Descentralizacion. En virtud del cual la actividad turistica es

responsabilidad de los diferentes niveles del Estado en sus areas de
competencia y se desarrolla por las empresas privadas y estatales, segun
sus respectivos ambitos de accién.

Planeacion. En vitud del cual las actividades turisticas seran
desarrolladas de acuerdo con el plan sectorial de turismo, el cual formara
parte del plan nacional de desarrollo.

Proteccién al ambiente. En virtud del cual el turismo se desarrollara en
armonia con el desarrollo sustentable del medio ambiente.

Desarrollo social. En virtud del cual el turismo es una industria que
permite la recreacién y el aprovechamiento del tiempo libre, actividades

que constituyen un derecho social consagrado en el articulo 52 de la
Constitucién Politica.

. Libertad de empresa. En virtud del cual, y de conformidad con lo

establecido en el articulo 333 de la Constitucion Politica, el turismo es una
industria de servicios de libre iniciativa privada, libre acceso y libre
competencia, sujeta a los requisitos establecidos en la ley y en sus normas
reglamentarias. Las autoridades de turismo en los niveles nacional y
territorial preservaran el mercado libre, la competencia abierta y leal, asi
como la libertad de empresa dentro de un marco normativo de |done|dad
responsabilidad y relacién equilibrada con los usuarios.

Desarrollo social, econémico y cultural. La actividad turistica, conforme
al articulo 52 de la Constitucién Politica, es un derecho social y economico
que -contribuye al desarrollo integral de las personas, de los seres
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sintientes y de los territorios y comunidades, que fomenta el
aprovechamiento del tiempo libre y revaloriza la identidad cultural de las
comunidades y se desarrolla con base en que todo ser humano y sintiente
tiene derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza.

9. Incertidumbre. Situacion de desconocimiento gue se tiene acerca de lo
que sucedera en el futuro. La incertidumbre es algo que siempre va a estar
presente en la vida de las personas, empresas, instituciones, es una
sensacion de inseguridad, de temor, de titubeo, que muchas veces hace
que se paralice momentaneamente alguna actividad. :

10.Flexibilidad. Es la capacidad de adaptacién o de anticipacion que se
posee para hacer frente a los cambios del entorno (a sus oportunidades y
amenazas). Se trata, por tanto, de la capacidad de cambio interno que se
puede asumir ante un cambio en los factores clave de éxito.

11. Adaptabilidad. Se entiende como un coaprendizaje participativo y
asociativo que resulte permeable a las demandas del contexto y promueva :
acciones decididas a partir de la interaccion con otros actores de la
sociedad. -

ARTICULO 9. ENFOQUES. El Plan de Desarrollo Turistico prospectivo “Sopé es
mi destino turistico, sostenible y competitivo 2023-2034”, cuenta con los
siguientes enfoques orientadores en su proceso de disefio, formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion:

a. Enfoque Sistémico: (estructural funcionalista) donde oferta y demanda
~son dos sub-sistemas subordinados a sistemas generales de adaptacion y
regulacién de conflictos.

b. Enfoque Tradicional: El .turismo es bueno y debe ser desarrollado. Su
desarrollo se mide en términos turisticos.

c. Enfoque Desarrollista: El turismo es una actividad econémica que puede
contribuir al desarrollo nacional y social.

d. Enfoque Econémico: El turismo es una actividad exportadora y su
desarrollo se mide en términos econémicos, segln la generacion de divisas
- extranjeras.

e. Enfoque Fisico — Espacial: El turismo es una actividad que consume
espacio y recursos. Su desarrollo se mide en términos ambientales.

f. Enfoque Comunitario: E| desarrollo del turismo debe controlarse
localmente y su desarrollo se debe medir en términos socioculturales.
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g. Enfoque Sostenible: El turismo abarca y esta influenciado por aspectos ,
' econdmicos, sociales, ambientales y politicos. Su planificacion tiene un
componente holistico y es entendida como un proceso en desarrollo,
orientada a la proteccion del patrimonio cultural y natural de los destinos,
asi como la equidad econémica.

h. Enfoque Estratégico: El turismo funciona bajo influencia constante de
condiciones externas y su planificacion es capaz de adaptarse ante
contextos cambiantes e inciertos.

i. Enfoque Fenomenoldgico: En este enfoque el turista es una compleja
totalidad que debe ser percibida. Se intenta entender a la “persona turista”
y no al “producto turista”.

j. Enfoque Sistematico: Examina el ambiente competitivo de la empresa
turistica, su mercado, sus resultados, sus vinculos con otras instituciones,
el consumidor y la interaccion de los privados con el consumidor.

ARTICULO 10. DIMENSIONES. Establézcase como dimensiones trazadoras DEL
"PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES Mi DESTINO
TURiSTICO, SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034"” las siguientes:

Dimension de sostenibilidad social: El objetivo es promover el bienestar de Ia

sociedad,- garantizando |la capacidad de las generaciones futuras de contar con
una sociedad saludable. ;

Dimension de sostenibilidad econémica: Esta dimensién es la capacidad que
tiene una organizacion, empresa, institucién, organizacion o territorio, de
administrar sus recursos y generar rentabllldad de manera responsable y en el
largo plazo.

Dimensién de sostenibilidad ambiental: Implica por un lado la reduccién de los
dafios al ambiente, y por otro, el papel de los recursos naturales y los servicios
ecosistémicos en el bienestar humano, las oportunidades econémicas y la
resiliencia social y ecolégica.

Dimensién de sostenibilidad espacial: Se relaciona con la capacidad a largo
plazo de las ciudades vy territorios para planificar con éxito su mayor urbanizacién
y crecimiento, buscando equidad en los espacios y analisis de la densidad urbana
para un mejor funcionamiento y resultados de las actividades sociales. Si bien es
un concepto nuevo para muchos, la sostenibilidad espacial es un indicador
subyacente importante para la gestion eficiente del desarrollo urbano,
especialmente en los paises en desarrollo que se urbanizan rapidamente.

ARTICULO 11. SIGLAS. Para todos los fines de DEL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES Ml DESTINO TURISTICO,
SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034”, se adoptaran las siguientes siglas

Carrera 2 No 2 - 40, Piso 2 Parque Principal - Sopd Cundinamarca. Telefax: 091 857 2653
- E~ Mail: concejo@concejodesopo.gov.coy contactenos(@concejodesopo.gov.co
 www.concejodesopo.gov.co



CONCEJO MUNICIPAL DE SOPG
Nit. 832.003.491-5

que se encuentran tanto en el documento técnico de soporte como-en el presente
documento: ;

ACOTUR Asociacién Colombiana de Turismo Responsable
ANATO Asociacién Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
APP Alianzas Publico Privadas

DTI Destino Turistico Inteligente

ESCNNA Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes
EVI Encuesta de Viajeros Internacionales

EGIT Encuesta de Gasto Interno en Turismo

EMA Encuesta Mensual de Alojamiento

BITS Bureau Internacional del Turismo Social

CAR Corporacion Autdnoma Regional

CAT Colegios Amigos del Turismo

CST Cuenta Satélite del Turismo

CITUR Centro de Informacion Turistica

CEMT Cédigo Etico Mundial del Turismo

GSTC Consejo Global de Turismo Sostenible

CIRES Centro de Incubacion Regional de Empresas de Sopd
FONTUR Fondo Nacional del Turismo

IDECUT Instituto Departamental de Cultura y Turismo

IED Inversién Extranjera Directa

INVIAS Instituto Nacional de Vias

loT Internet de las Cosas

|A Inteligencia Artificial

JAC Juntas de Accion Comunal

LB Linea Base

MINCIT Ministerio de Comercio Industria y Turismo

MICE Turismo de negocios: reuniones, congresos, convenciones,
incentivos, exhibiciones o eventos

MIPYMES Pequefnas y medianas empresas

MMH Muestra Mensual de Hoteles

MTA Muestra Trimestral de Agencias

NTS Normas Técnicas Sectoriales

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMT Organizacion Mundial del Turismo

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

PBOT Plan Basico de Ordenamiento Territorial

PcD Personas con Discapacidad

PEA Poblacion Econémicamente Activa

PEMP Planes Especiales de Manejo de Proteccion

PES Planes Especiales de Salvaguarda

PIT Puntos de Informacién Turistica

PST Plan'Sectorial de Turismo

PMT Plan de Movilidad Turistica

PTE Proyectos Turisticos Especiales

RNT Registro Nacional de Turismo
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SIC Superintendencia de Industria y Turismo
SITUR Sistema de Informacién Turistica

TICs Tecnologias de informaciéon y Comunicacion
VFT Viviendas con fines turisticos

VUT Viviendas de uso turistico

ZET Zonas Especiales Turisticas

ARTICULO 12. ESTRUCTURA CONCEPTUAL. Adodptese los siguientes
lineamientos tedricos como fundamento conceptual de la estructura programatica
DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES MI
DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034",

Accesibilidad: Se enfoca en el desarrollo de un “turismo para todos” donde los
servicios y entornos turisticos puedan ser utilizados por personas, con o sin
discapacidad, mediante la eliminacién o mitigacion de barreras fisicas y culturales,
en donde toda la cadena de valor adopte servicios y productos accesibles.

Agencias de Viajes: Son las empresas comercializadoras, debidamente
constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente
a vender planes turisticos.

Atractivos turisticos: Recursos naturales y culturales gue tienen un poten(;lal y
capacidad de atraer a los visitantes.

BigData: Datos grandes o complejos que no se pueden analizar de manera
tradicional, recopilados a través de tecnologias digitales, sensores o que el propio
turista aporta (como el pago con tarjeta o la conexién de su dispositivo movil).
Esta informacion incrementa el conocimiento.sobre el publico objetivo y permite
definir sus preferencias.

Branding de Ciudad: Se refiere al proceso de descubrimiento, creacion, difusién
y mantenimiento de atributos y espiritu de un lugar a fin de guiar su crecimiento,
gestion y desarrollo.

Cadena Productiva: Conjunto de agentes econdmicos que participan
directamente en la produccion, en la transformamon y en el traslado hacia el
mercado del mismo producto.

Cadena de Valor Turistica: Es una forma de organizacién del sector turistico que
integra a los proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de
la experiencia del turista, desde la planificacion de su viaje, la permanencia en el
destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia.

Capacidad de Carga: Hace referencia al nimero maximo de visitantes que
puede contener un determinado espacio / recurso / destino turistico; en otras
palabras el limite mas alla del cual Ia explotamon turistica de un recurso / destino
es insostenible por perjudicial. '
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Cluster Turistico: Concentraciones geogréaficas de companias interconectadas,
proveedores especializados, empresas relacionadas e instituciones asociadas en
campos particulares que compiten y al mismo tiempo cooperan.

Competitividad Turistica. Comprende dos enfoques: el de producto y el
netamente empresarial. La competitividad del producto es la capacidad de que un
atractivo turistico conjugue a su alrededor unas condiciones que lo diferencien y lo
hagan ofertable con posibilidades de venta. Por consiguiente, la competitividad
del producto se refiere no solo a la calidad del recurso turistico en si, sino también
a los factores que lo diferencian y que lo hacen deseable para los turistas. Entre
estos factores se incluye la accesibilidad, la infraestructura, la planta turistica, la
relacion calidad/precio, la seguridad, la imagen y la calidad de la superestructura.
La competitividad empresarial no es otra cosa que la capacidad de los
empresarios de generar rentabilidad y de mantener el negocio en el tiempo.

Destino Cultural: Se define como aquel destino turistico que permite conocer,
comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo -
social especifico.

Destino Turistico Sostenible: Unidad de planificacién y gestidn del territorio que.
cumple con los requisitos ambientales, socioculturales y econémicos establecndos
en la presente norma NT-TS 001, (Icontec, 20086).

Destino Turistico Inteligente: es un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccién e
integracién del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia
en el destino y mejora la calidad de vida del residente.

Ecolodge: Pequefios alojamientos en areas naturales o protegidas que persiguen
un minimo impacto ambiental, la sostenibilidad, la integracion en el habitat en el
que se encuentran, la interpretacién de la naturaleza y el confort adecuado para
sus huéspedes.

Ecoturismo: El ecoturismo es un tipo de actividad turistica especializada
desarrollada en ambientes naturales conservados, siendo la motivacion esencial
del visitante observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
biolégica y cultural, con una actitud responsable para proteger la integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

Excursionista. Son los no residentes que sin pernoctar, ingresan al territorio con
un fin diferente al transito. '

Experiencia Turistica: Es el conjunto de sensaciones y emociones, interpretadas
por el turista, en base a una serie de estimulos durante todas las fases de
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contacto con el producto turistico. Esta serie de estimulos, se articula entre si,
tomando-como pilar un concepto de marca o relato.

Gobernanza: Busca desarrollar una vision estratégica en la que se involucran
actores publicos y privados bajo un enfoque participativo, transparente y eficiente,

a través un direccionamiento técnico.

Guia de Turismo. Se considera guia de turismo a la persona natural gue presta

servicios profesionales en el area de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones

hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, instruir y asistir
durante la ejecucién del servicio contratado. Se conoce como profesional en el
area de Guionaje o Guianza turistica en cualquiera de sus modalidades, a la
persona que-esté inscrita en el Registro Nacional de Turismo, previa obtencién de
la correspondiente tarjeta profesional como guia de turismo, otorgada por la
entidad u orgamsmo que el gobierno designe.

Innovacién: como motor de transformacion del territorio, centrado en la busqueda
de las mejores practicas para disefiar y ofertar productos y servicios, utilizacién de
informacion disponible, estrategias de comercializacion y marketing y alianzas que
permitan una formacioén y transformacion digital de la industria, Todo esto bajo un
lineamiento, denominado: “innovar para nuestras realidades”.

Internet de las cosas: Describe la red de objetos fisicos ("cosas") que llevan
incorporados sensores, software y otras tecnologias con el fin de conectarse e
intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de Internet. Estos
dispositivos van desde objetos domésticos comunes hasta herramientas
industriales sofisticadas.

Marca Destino: Concepto utilizado en el marketing para referirse al valor
intangible o reputacién de una locacion a través de muiltiples dimensiones de ésta,
como su cultura, sus deportes, empresas, organismos, turismo, etc. Implica
comunicar los sentimientos, la cultura y la mentalidad general que las personas
experimentan cuando visitan un lugar.

Marketing Digital: El marketing digital o marketing online engloba todas aquellas
acciones y estrategias publicitarias o comermales que se ejecutan en los medios y
canales de internet.

Marketing Turistico: Es el proceso a través del cual las organizaciones turisticas
seleccionan su publico objetivo y se comunican con él para averiguar e influir sus
necesidades, deseos y motivaciones, a nivel local, regional, nacional e
internacional, con el objetivo de formular y adaptar sus productos turisticos. De
este modo se alcanza smultaneamente la satisfaccién del turista y las metas de
las organizaciones.

Patrimonio: Conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes
materiales e inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse,
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mediante un proceso de transformacion, para satisfacer las necesidades
turisticas.

Patrimonio Cultural: Constituido por todos los bienes y valores culturales que
hacen parte de la expresion propia de los territorios, tales como la tradicién, las
costumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes materiales y no
materiales, muebles e inmuebles, de interés histérico, artistico, estético, plastico,
arquitectonico, arqueoldgico, ambiental, linglistico, y cientifico

Patrimonio Natural: Es el conjunto de elementos que conforman un paisaje; los
monumentos fisicos y biolégicos, las formaciones geoldgicas, fisiograficas, las
zonas que constituyan el habitat de especies animales y vegetales y los lugares o
zonas estrictamente delimitadas que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de |la belleza natural

Producto Turistico: Es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen
en el mercado con el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos
de los turistas.

Punto de control turistico: Con el fin de promover el cumplimiento de las
‘capacidades de carga o limites establecidos para la proteccion de los atractivos
turisticos, autorizando a los concejos municipales, distritales y, excepcionalmente,
las asambleas departamentales para que establezcan un punto de control
turistico, de acuerdo con el reglamento que para este efecto expida el respectivo
concejo municipal. :

Realidad aumentada: Es un recurso tecnolégico que ofrece experiencias
interactivas al usuario a partir de la combinacién entre la dimensién virtual y la
fisica, con la utilizacion de dispositivos digitales.

Realidad virtual: Es un entorno de experiencias inmersivas gue permiten al
usuario interactuar con escenarios y objetos que simulan la realidad, gracias al
uso de tecnologia informatica avanzada. También se le conoce solo como VR.

Registro Nacional de Turismo: Inscripcién a la que se encuentran obligados los
prestadores de servicios turisticos que efectlien sus operaciones en Colombia

Sostenibilidad: Involucra factores como la conservacion del patrimonio, el
desarrollo econémico y social y la proteccion medioambiental, que agregan valor
al destino y permiten generar una economia sana y el relacionamiento arménico
entre el turista y ciudadano. La sostenibilidad turistica tiene en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y ambientales, para
satisfacer las necesidades del visitante, sin dejar de lado la calidad de vida de la
poblacién anfitriona.

Sensorizacion: Distribucion sensores por todo el territorio que recopilen
- informacién del trafico de vehiculos y personas, parqueos, los valores
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medioambiehtales, los residuos generados, la energia consumida, entre otras

variables, dadas en tiempo real o almacenadas, que mejoran la toma de
decisiones.

-

Senalizacion Digital: Es una red de pantallas digitales programables y
administradas  centralmente  para  mostrar  informacion segmentada,
entretenimiento, comercializacion y publicidad.

Tecnologia: basada en un sistema de inteligencia, que busca conocer muy bien
todo lo que confluye en el destino para mejorario. Este sistema debe ser capaz de
cargar, procesar y analizar informacién que se transforma en conocimiento de
utilidad, relevante, sistematizado y ordenado, para ponerlo al servicio del gestor
del destino y todos sus actores. El conocimiento turistico es la base para la
eficiencia de las empresas y los territorios hacia un modelo de Destino Turistico
Inteligente.

Transformacién Digital: es la integracion de tecnologia digital en todas las areas
de wuna empresa, organizacién, institucion o territorio, cambiando
fundamentalmente la forma en que opera y brinda valor a sus clientes. Sustituye
los métodos manuales, tradicionales de hacer negocios y operaciones con las
ultimas alternativas digitales.

Turismo rural comunitario: Es toda actividad turistica que se desarrolla en un
medio rural y que fomenta la participacién de la poblacion local. Es un turismo
inclusivo y sostenible que beneficia a-la comunidad y que brinda experiencias
agradables a los visitantes :

Turismo: Conjunto de actividades que realizan las personas -turistas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un periodo de
tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines, entre otros, de ocio, cultura, salud,
eventos, convenciones 0 negocios.

Turista: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia
habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo
principal motivo de viaje es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre,
peregrinaciones, salud, u otra diferente a una actividad en el lugar de destino.
También se consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los
colombianos residentes en el exterior de visita en Colombia.

Visitante: Es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su
entorno habitual, por una duracidon inferior a un ano, con cualquier finalidad
principal (ocio,.negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado
por una entidad residente en el pais o lugar visitado. Un visitante (interno,
receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje

incluye una pernoctacién, o como visitante del dia (o excursionista) en caso
contrario.
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TITULO IV
ELEMENTOS DE SOPORTE

1. BRANDING DE CIUDAD Y LA MARCA DESTINO

ARTICULO 13. OBJETIVO. Definir e implementar una marca que identifique al
municipio y genera la promocion hacia el mercado turistico nacional y extranjero y
de la promocioén del territorio para la atraccién de inversion, a través de
estrategias de branding de ciudad o destino y estrategias de marketing
innovadoras.

ARTICULO 14. ADOPCION. Addptese el manual de marca “Sopo es Mi Destino”,
sus emblemas, formas, textos y demas intangibles como marca oficial de la
promocion turistica y de territorio del municipio.

PARAGRAFO: Addptese del documento vinculante anexo 3. Manual de marca
Sopod es mi destino.

ARTICULO 15. CONCEPTO DE MARCA. Sop6 es Mi Destino es un concepto de
branding que implica comunicar los sentimientos, la cultura y la mentalidad
general que las personas experimentan cuando visitan el muhicipio, o cuando son
impactadas por la promocion turistica en los diferentes medios de comunicacion.
Su objetivo principal es aportar valor al destino, tanto desde el punto de vista de
los turistas, como de los prestadores, asociaciones y empresas locales.

ARTICULO 16. ESTRUCTURA VISUAL. Es definida por el Logo. Fuentes
tipograficas. Colores.

PARAGRAFO 1: Los elementos audiovisuales, imagenes, videos, deben ser
inherentes, pertinentes, e identificadores de lugares, personas, actividades del
Mupnicipio y que se refieran al subsector del turismo en particular.

PARAGRAFO 2: La marca constituida es flexible y adaptable, podra ser
modificada segun las tendencias y sucesos de cada momento, siempre y cuando
sea por medio de un estudio y proceso de branding adecuado, contratado con la
técnica y experticia necesaria, y presentdndose ante el consejo municipal de
turismo, actores del sector, concejo municipal, Idecut, y demas autoridades
competentes, entregando su respectivo concepto y manual de uso.

ARTICULO 17. SUBMARCAS. Se definen de la marca principal, los siguientes
conceptos de submarca, los cuales se diferencian con la finalidad de segmentar
de manera estratégica la promocion y el mercado.

Sopd es Mi Destino cultural.

Sopo es Mi Destino gastronomico.
Sopo es Mi Destino de descanso.
Sopoé es Mi Destino deportivo.

Sop6 es Mi Destino natural.
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F. Sopo es Mi Destino espiritual.
G. Sopd es Mi Destino ancestral.
H. Sopo es Mi Destino de Aventura.
I. Sopé es Mi Destino para invertir.

PARAGRAFO: Sopo es Mi Destino como concepto permite a la direcciéon de
turismo y a la administracion municipal, definir cada submarca de manera de
manera autbnoma en caso de requerirse promocién de otro sector gue no esté
incluido. (Ejemplo: Sopo es Mi Destino Histérico).

ARTICULO 18. ESTRATEGIAS. Se establecen como estrategias de branding de
ciudad y la promocién de la marca en el presente documento con las siguientes:

Estrategia red de marketing y marketing digital.
Estrategia de marketing de proximidad y beacons.

- Estrategia “Sop6 Invita”.
Estrategia Destino para invertir / Invest in Sopé.
Estrategia Is My Destination en inglés.

6. Estrategia sefalizacién en establecimientos de comercio.

ARTICULO 19. MEDIOS DE COMUNICACION. Para difundir las campafias, los
mensajes y el contenido promocional turistico, se establece que cada nueva
‘administracion en su plan de desarrollo debe establecer el manejo y presupuesto
de inversion para medios como television nacional, radio y prensa, y en un mayor

porcentaje inversion de publicidad en internet y medios digitales con marketing
digital. '

SRRSO SIS foak

TITULO V
" PARTE ESTRATEGICA

ARTICULO 20. ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO “SOPO ES M DESTINO TURISTICO,
SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034” E| presente plan de Desarrollo
Turistico desarrolla su contenido programatico, a partir de los ejes, programas,
subprogramas, estrategias y proyectos que no solamente dan respuesta a la
solucion y cierre de brechas del sector turistico, evidenciado en el diagndstico,
sino que, proyecta la actividad turistica como eje del desarrollo econémico de
futuras generaciones, teniendo la siguiente estructura:

Carrera 2 No 2 - 40, Piso 2 Parque Principal - Sopé Cundinamarca. Telefax: 091 857 2453 i
E- Mail: concejo@concejodesopo.gov.co y contactenos@concejodesopo.gov.co
www.concejodesopo.gov.co




CONCEJO MUNICIPAL DE SOP()
Nit. 832.003.491-5

4 EJES
&
PROGRAMAS
DESARROLLO - '
TURISTICO o
MRS ; esuanmcmm\s
] 34
ESTRATEGIAS
49
PROYECTOS
94
METAS

Por lo anterior, la estructura definida para establecer de manera clara y
organizada, parte de cuatro (04) ejes que (de acuerdo con las necesidades) se
despliegan dentro de cuatro (4) programas como representacion de los sectores
de desarrollo, que a su vez, convergen en 19 Subprogramas, se sustentan en 34
estrategias para lograr la implementacion de 49 proyectos y 94 metas, que
permiten su articulacion e impacto a desarrollar de otros instrumentos de
planificacion como Planes de Desarrollo Municipales actual y a futuro.

ARTICULO 21. DE LOS EJES, PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS,

ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y METAS.

EJE 1. NATURALEZA - sostenibilidad base del emprendimiento.

OBJETIVO: Fortalecer la implementacion del turismo de naturaleza y sus
tipologias derivadas, asi como, las tendencias, politicas y lineamientos para
alojamiento-hospedaje y servicios complementarios que se desarrolien bajo los
conceptos de sostenibilidad y ecolodge.

PROGRAMA A. Turismo de naturaleza, oferta turistica y alojamiento sostenible
con emprendimiento e innovacion.

SUBPROGRAMA A.1 Turismo de naturaleza y contemplacion.
ESTRATEGIA A.1.1 Desarrollar acciones de infraestructura de soporte turistico

100% sostenible, cuya generacién de huella de carbono sea nivel 0, e
implementen materiales de STC (Sistema de transferencia coloidal), garantizando

- la proteccion, el cuidado del medio ambiente y la conexién con el entorno.

PROYECTO A.1.1.1 Elaboracién de estudios, disefios y construccion de
monumentos que resalten los iconos artisticos de los arcangeles San Miguel y

San Gabriel, implementando al 100% materiales STC (Sistema de transferencia
coloidal)

META A.1.1.1.1 Elaborar estudios, disefios y construccion de dos monumentos
que resalten los iconos artisticos de los arcangeles San Miguel y San Gabriel.
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META A.1.1.1.2. Implementar al 100% materiales STC (Sistema de transferencia
coloidal), en la construcciéon de los monumentos artisticos San Miguel y San
Gabriel.

PROYECTO A.1.1.2 Elaboracion de estudios, disefios® y construccion de
infraestructura turistica de soporte calendario solar, al interior del ecoparque
cerro Pionono y plazoleta de la tierra, implementando materiales de construccion
(Sistemas de transferencia coloidal-STC).

META A.1.1.2.1. Elaborar estudios, disefios y construccion de dos unidades de
infraestructura turistica de soporte (calendarlo solar y plazoleta de la tierra),
implementando tecnologia STC.

PROYECTO A.1.1.3. Adecuacién y adaptaciéon de infraestructura soporte
(senderos, senfalizacién, entre otros) para desarrollo de tipologias de turismo de

naturaleza para senderismo, avistamiento de aves y contemplacion, en diversos
puntos del municipio.

META A.1.1.3.1. Adecuar y adaptar al 100% la infraestructura soporte (senderos,
senalizacion, entre otros en el parque ecolégico Pionono, buscando la
optimizacion de los espacios existentes en la promocién de turismo de naturaleza,
contemplacion y otros.

META A.1.1.3.2 Desarrollar y operativizar minimo cuatro senderos: dos en el
cerro Pionono (Quimza, el camino del indio) y dos en la formacién montafiosa Pan
de Azucar, en la jurisdiccion del municipio de Sop6

PROYECTO A.1.1.4 Recuperacion de la laguna de oxidacién, como atractivo de
recreacion pasiva y con funcién ambiental

META A.1.1.4.1 Recuperar al 100% la laguna de oxidacién, como atractivo de
recreacion pasiva y con funcién ambiental.

PROYECTO A.1.1.5 F_ortalecimiento de la actividad ecoturistica en el humedal del
predio del Acueducto de Bogota.

META A.1.1.5.1 Lograr la activacion turistica del hurhedal del predio del
acueducto de Bogota.

PROYECTO A.1.1.6 Elaboracion e implementacién de programas de educacién

ambiental que involucren a los prestadores de servicios turisticos como a los
turistas.

META A.1.1.6.1 Implementar tres programas de educacion ambiental que
involucren a los prestadores de servicios turisticos como a los turistas (iniciando
en el afio 2 de ejecucion del PDT).
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PROYECTO A.1.1.7 Fomento de acciones estratégicas entre el sector publico y
privado de todos los niveles en el marco de la implementacion del programa de
posadas campesinas o rurales.

META A.1.1.7.1 Implementar el programa de posadas campesinas o rurales

SUBPROGRAMA A2. Oferta turistica, alojamiento y emprendimiento con
innovacion y sostenibilidad.

ESTRATEGIA A.2.1 Diversificacion de |a oferta turistica del Municipio a través del
desarrollo de nuevos e innovadores productos y rutas turisticas naturales,
mediante el aprovechamiento de la industria de los lacteos, garantizando en el
empaquetamiento de servicios gastrondmicos, artesanales y culturales-locales.

PROYECTO A.2.1.1 Creacion de un modelo de alojamiento rural que integre las
casonas y las casas campesinas para el servicio de alojamiento, adhiriendo los
parajes rurales para actividades culturales, ecoturismo y de agroturismo en torno
a la cultura del sector de produccién de lacteos, frutas, verduras y otros productos
campesinos. -

META A.2.1.1.1. Crear un modelo de alojamiento rural que integre las casonas y
las casas campesinas para el servicio de alojamiento y los parajes rurales para
actividades culturales y de agroturismo en torno a la cultura del sector de
produccion de lacteos, frutas, verduras y otros productos campesinos. '

PROYECTO A.2.1.2. Elaboracién de paquetes turisticos por parte del operador
turistico, que se ajusten a las diversas tipologias del territorio y a los intereses de
los segmentos de mercado (demografico, geografico, comportamental, psicolégico
y economico).

META A.2.1.2.1. Promover el desarrollo de minimo un paquete turistico por cada
perfil del turista y/o visitante identificado: estudiantes, grupos familiares, adultos
mayores, personas con discapacidad, extranjeros, entre otros.

ESTRATEGIA A.2.2. Fomentar y promocionar alojamientos construidos con
arquitectura ecolodge y experiencias naturales innovadoras en las zonas rurales
permitidas, para la realizacién de turismo de naturaleza incluyendo cumpliendo las
exigencias normativas.

PROYECTO A.2.2.1 Fomento y promocion de alojamientos construidos o
adecuados con arquitectura ecolodge, con los estandares de Ias normas
turisticas, ambientales y urbanisticas vigentes.

META A.2.2.1.1 Fomentar el desarrollo o adecuacion de por los menos un
establecimiento de alojamiento y hospedaje con arquitectura ecolodge, en cada
vereda que el PBOT permita.

Carrera 2 No 2 - 40, Piso 2 Pargue Principal - Sopd Cundinamarca. Telefax: 091 857 2653
E - Mail. concejo@concejodesopo.gov.co y contactenos@concejodesopo.gov.co
Wwww.concejodesopo.gov.co



CONCEJO MUNICIPAL DE SOPO
Nit. 832.003.491-5

ESTRATEGIA A.2.3 Incubadora de proyectos e iniciativas de turismo natural
dirigido a emprendimientos y proyectos de profesionales, establecimientos y
empresas que decidan desarrollar nuevas lineas o estructuras de negocios.

PROYECTO A.2.3.1 Fortalecimiento de competencias de los emprendedores y
actores del turismo local en formulacion, presentacion y gestion de proyectos.

META A.2.3.1.1 Realizar un proceso de acompafiamiento anual a emprendedores
y actores empiricos en la investigacion, formulacion, presentacion y gestién de
proyectos e iniciativas de turismo natural ante las entidades competentes.

META A.2.3.1.2 Impulsar desde el CIRES minimo dos proyectos anuales
enmarcados en el fortalecimiento del turismo local.

PROYECTO A.2.3.2 Desarrollo de eventos y visitas al territorio, dirigidas a los

propietarios de predios rurales para impulsar emprendimientos de turismo natural
y turismo rural comunitario.

' META A.2.3.2.1 Desarrollar ferias de economia turistica y eventos que muestren
a los propietarios las bondades del turismo natural.

EJE 2. CULTURA - base de la competitividad.

OBJETIVO: Implementar acciones de mejoramiento en la calidad del servicio y Ia
competitividad, con el fin de lograr el posicionamiento del municipio en el sector
gastronémico, turismo cultural, religioso y patrimonial.

PROGRAMA B. Patrimonio al servicio de experiencias vivenciales e intercambio
- de saberes.

SUBPROGRAMA B1. Salvaguardamos nuestro patrimbnio protegemos nuestra
“identidad. ;

ESTRATEGIA B.1.1. Garantizar las condiciones para el disefio e implementacion
de instrur_nentos que generen calidad y competitividad en turismo cultural,
religioso y patrimonial.

PROYECTO B.1.1.1 Caracterizacién y mapeo de bienes naturales y culturales -
tanto materiales como inmateriales- en el municipio, determinando su importancia
patrimonial para su planificacién como atractivo turistico.

META B.1.1.1.1 Realizar un proceso de caracterizacién de bienes naturales y
culturales -tanto materiales como inmateriales- en el municipio, determinando su
importancia patrimonial para su planificacion como atractivo turistico.
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PROYECTO B.1.1.2 Recuperacién, adecuacion, mejoramiento y conservacion de
bienes inmuebles considerados como patrimonio arquitecténico, histérico o
cultural.

META B.1.1.2.1 Desarrollar un proceso de recuperacion, adecuacion,
mejoramiento y conservacion de bienes muebles considerados como patrimonio
arquitectdnico, histérico o cultural.

PROYECTO B.1.1.3 Disefio de un producto turistico cultural, religioso y
patrimonial que fortalezca la recuperacién de la memoria del territorio.”

META B.1.1.3.1 Disefar un producto turistico historico, cultural, religioso y
patrimonial que fortalezca la recuperacion de la memoria del territorio. *

PROYECTO B.1.1.4 Sensibilizacion ‘'sobre turismo, patrimonio y sostenibilidad a
los prestadores de servicios turisticos incluidos los transportadores.

META B.1.1.4.1 Desarrollar un proceso ‘cuatrienal de sensibilizacién sobre
turismo, patrirhonio y sostenibilidad a los prestadores de servicios turisticos.

PROYECTO B.1.1.5 Disefio e implementacion de un producto turistico histérico,
cultural, religioso y patrimonial.

META B.1.1.5.1 Disefiar e implementar un producto turistico histérico, cultural,
religioso y patrimonial que fortalezca la recuperacion de la memoria del territorio.

ESTRATEGIA B.1.2. Establecer el programa Scouts del turismo Sopé, para que
la poblacion interesada conozca y promueva la visita y conservacién de espacios
naturales, mediante excursiones, campamentos y otras actividades propias de
esta actividad, en los atractivos del municipio.

PROYECTO B.1.2.1. Creacion de un programa de scouts del turismo, que
promueva la visita y conservacion de espacios naturales.

META B.1.2.1.1 Crear un programa Scouts del turismo Sop6.
SUBPROGRAMA B2. Mejores espacios-mejores experiencias para todos.

ESTRATEGIAS B.2.1 Establecer un programa de' turismo gastronémico, que
posicione al municipio como gestor de emprendimientos de este sector.

PROYECTO B.2.1.1. Disefio de rutas y/o circuitos gastronémicos con potencial
turistico, articulando la oferta . gastronémica a los productos ‘turisticos del
municipio, utilizando restaurantes como vitrina para otros emprendimientos, y

promocion cruzada de otros atractivos turisticos, a través de la responsabilidad
social. q
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META B.2.1.1.2 Disefiar 6 rutas, circuitos o nodos gastronémicos con potencial
turistico correspondientes a: Centro urbano, en Hato Grande - Bricefio, Chuscal -
Gratamira - Meusa y La Violeta - Mercenario - San Gabriel -articulando la oferta
con los productos turisticos del municipio

ESTRATEGIA B.2.2 Desarrollar e instalar mobiliario comercial y de servicios al
turista en los diferentes parques sin afectar la estética natural, para ser operados
por comerciantes del municipio mediante convocatoria.

PROYECTOS B.2.2.1 Consolidacion de espacios propicios para la proyeccion y
visualizacién de obras cinematograficas, asi como teatro, danza, musica y otras
expresiones artisticas de alto valor y de impacto regional, nacional e internacional.

META B.2.2.1.1 Establecer un espacio propicio para la proyeccién y visualizacién
de obras cinematograficas, asi como teatro, danza, mdsica y otras expresiones
artisticas de alto valor y de impacto regional, nacional e internacional.

META B.2.2.1.2 Desarrollar un proceso de adquisicién de equipos como Telones
o inflables para cine, proyectores, videobeams, bocinas de audio para exteriores y
otros que se requieran, para realizar la proyeccion de obras cinematograficas en
minimo 3 puntos geograficos diferentes del municipio a la vez.

ESTRATEGIA B.2.3 Valorar el conocimiento desde la experiencia de buenas
practicas y experiencias de otras regiones.

PROYECTO B.2.3.1 Establecimiento de actividades de promocion como daytrips

y famtrips para llevar a los operadores a lugares turisticos regionales y
nacionales. :

META B.2.3.1.1 Promover cada 3 afios, 2 actividades* como day trips y famtrips
para llevar a grupos de operadores turisticos del municipio a lugares turisticos,
regionales y nacionales.

PROYECTO B.2.3.2 Generacion de intercambios profesionales con el que se
celebraran acuerdos con paises, estados, ciudades, departamentos, provincias,
municipios, gremios, organizaciones, empresas y/o establecimientos.

META B.2.3.2.1 Generar minimo un proceso de intercambio profesional con otros
paises.

EJE 3. INFRAESTRUCTURA - Impulso de la conectividad y la accesibilidad.
OBJETIVO: Consolidar atractivos turisticos inteligentes en el municipio que
impulsen el turismo MICE y otros, mediante la mejora de la conectividad, la
movilidad sostenible y la infraestructura cultural, educativa y deportiva bajo los
preceptos de la accesibilidad universal y de dimension de sostenibilidad espacial.
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PROGRAMA C. Atractivos turisticos inteligentes conectados, accesibles, para el
disfrute del turista.

SUBPROGRAMA CA1. Destino en dos ruedas.

ESTRATEGIA C.1.1 Definir los espacios para ciclo rutas y corredores alternativos
dentro de las nuevas areas de expansion y de las existentes en los instrumentos
macro de planificacion del territorio.

PROYECTO C.1.1.1 Implementacion y puesta en funcionamiento, de
infraestructura de movilidad alternativa, dentro de nuevas areas de expansion y
de las existentes.

META C.1.1.1.1 Implementar la ciclo ruta Briceio Sopé como alternativa de
actividad generadora de atraccion al turismo.

META C.1.1.1.2 Integrar tres nuevos corredores de ciclo rutas (Ciclo ruta
perimetral de la reserva natural Pionono, Ciclo Ruta Sector el Manzano-
Yerbabuena, Ciclo Ruta Islamorada - Guasca), como factor soporte de la actividad
turistica, de acuerdo con lo establecido en el instrumento macro de ordenamiento
territorial.

META C.1.1.1.3 Identificar y adecuar al 100% rutas para diversas modalidades
de ciclismo (ruta, montafia, BMX y otras) en la zona urbana y rural que definan a
Sop6 como destino para estas actividades.

SUBPROGRAMA C2. Movilidad y Parqueos suficientes. -

ESTRATEGIA C.2.1 Integrar y promover sistemas de transporte turisticos
alternativos y sostenibles, garantizando la cobertura en las diferentes zonas del
municipio en especial a aguellas con mayor dificultad de acceso.

PROYECTOS C.2.1.2 Formulacion e implementacién de acciones que integren y
promuevan sistemas de transporte turisticos alternativos y sostenibles,
garantizando la cobertura en las diferentes zonas del municipio en especial a
aquellas con mayor dificultad de acceso.

META C.2.1.2.1 Integrar el Sistema de transporte Cable Pionono - Quyca a las
dinamicas de movilidad de la zona oriental del Municipio ofreciendo una solucion
de transporte publico a las zonas de dificil acceso geografico del municipio de
Sopo que actualmente no tienen cobertura de ningln sistema publico.

META C.2.1.2.2 Promover la creacion de una empresa o una linea de transporte
turistico que brinde operacién en el municipio.

ESTRATEGIA C.2.2. Disefiar campafias permanentes dirigidas a propietarios de
predios que puedan servir de oferta de parqueaderos en la periferia y el area
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urbana que impulsen la capacidad de espacios de parqueo para la atencion al
turista, a partir del trabajo conjunto entre la direccién de turismo (quien haga sus
veces), la oficina de prensa y la autoridad o dependencia encargada de la
movilidad en el municipio.

PROYECTO C.2.2.1. Desarrollo de acciones permanentes dirigidas a propietarios
de predios que-puedan servir de oferta de Parqueaderos en la periferia y el area
urbana que impulsen la capacidad de espacios de parqueo para la atencion al
turista, a partir del trabajo conjunto entre la direccidén de turismo (quien haga sus

veces), la oficina de prensa y la autoridad o dependenua encargada de la
“movilidad en el municipio.

META C.2.2.1.1. Identificar y mapear el 100% de los predioé publicos y privados
con facultades para fomentar la construccién y prestacion de servicios de
parqueadero en la periferia del centro urbano.

META C.2.2.1.2. Implementar un prdgrama de fortalecimiento de la movilidad, la
conectividad y el aumento a la accesibilidad de zonas de parqueo regulado
publico y/o privado. '

META C.2.2.1.3. Implementacién de zonas pagas de estacionamiento en via con
tecnologia para el control y gestion de las Zonas de Parqueo Regulado y
parqueaderos publicos dentro de un Subsistema de Estacionamiento.

ESTRATEGIA C.2.3. Implementar sistemas de conexién intermodal y venta de
servicios especializados en logistica como impulso a la competitividad y desarrollo
municipal y regional.

PROYECTO C.2.3.1. Disefio e implementacién de programas de conexion
intermodal y venta de servicios especializados en logistica como impulso a la
competitividad y desarrollo municipal y regional.

META C.2.3.1.1. Establecer e implementar un programa de articulacion entre el
sector publico y privado de todos los niveles en el disefio, estudios técnicos y
construccion de equipamientos logisticos para el transporte intermunicipal e

intermodal; transporte de carga en dos modalidades: Consolidacién y
desconsolidacion.

SUBPROGRAMA C3. Infraestructura cultural, educativa y deportiva al servicio del
turismo.

ESTRATEGIA C.3.1. Desarrollar la Infraestructura cultural, educativa y deportiva
al servicio del turismo, enfocada en la promocion de las practicas de
sostenibilidad como acciones contra el cambio climatico y la restauracion y

conservacion de los ecosistemas que caracterizan el municipio y, el uso de
equipamientos de alto.
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PROYECTO C.3.1.1. Creacion de espacios de infraestructura cultural, educativa y
deportiva en funcion de la actividad turistica.

-

‘META C.3.1.1.1 Desarrollar minimo 3 espacios para infraestructura cultural y
deportiva en funcién de la actividad turistica.

META C.3.1.1.2 Construir minimo 3 equipamientos de soporte a las tipologias de
turismo cultural.

SUBPROGRAMA C.4 Herencia de Hatogrande.

ESTRATEGIA C.4.1 Desarrollar e implementar la infraestructura para el Turismo
MICE Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (Reuniones, Incentivos,
Conferencias y Exposiciones), como generador de la actividad econémica local

PROYECTO C.4.1.1 Definicion e implementacién de programas y acciones
enfocados a la infraestructura para el Turismo MICE Meetings, Incentives,
Conferences, and Exhibitions (Reuniones, Incentivos, Conferencias vy
Exposiciones), como generador de la actividad econémica local. '

META C.4.1.1.1. Implementar un programa de articulacién entre el sector publico
y privado de todos los niveles en el diserio, estudios técnicos y construccion de
escenarios para eventos y espectaculos masivos de gran capacidad altamente
conectados con los modos y medios de transporte a nivel regional

META C.4.1.1.2. Implementar un programa de articulacién entre el sector publico
y privado de todos los niveles en el disefio, estudios técnicos y construccion de
equipamientos culturales y deportivos que fomenten el desarrollo cultural y
deportivo del municipio y la region.

META C.4.1.1.3. Implementar un prpgrama de articulacion entre sector plblico y
privado de todos los niveles en el disefio, estudios técnicos y construccion del
Centro Regional de Ciencia Tecnologia e Innovacuon

META C.4.1.1.4. Implementar un programa de articulacién entre sector publico y
privado de todos los niveles en el disefio, estudios técnicos y construcciéon del
hotel tematico cinco estrellas.

META C.4.1.1.5. Diseflar un programa que promueva la consolidacidon de
atractivos museales que promuevan la circulacion e incremento gradual de
visitantes, ademas de la generacién de cadenas de servicios que soporten las
actividades.

ESTRATEGIA C.4.2. Desarrollar acciones que permitan el fortalecimiento de las

ventajas competitivas que aporta el predio Hatogrande dentro de actividades que
fomenten el turismo, como pilar econémico.
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PROYECTO C.4.21. Consolidacion de acciones que generen manejo,
aprovechamiento y desarrollo del macroproyecto Herencia Hatogrande.

META C.4.21.1. Lograr la formulacion y ejecucion en fases Il y Il del
macroproyecto Herencia Hatogrande (Centro de acopio, plaza de mercado
gourmet, granja de energia solar, desarrollo de actividades econdmicas de
alojamiento y hospedaje centro de ciencia, tecnologia e innovacién).

META C.4.2.1.2. Implementar un programa de articulacién entre el sector publico
y privado de todos los niveles para el desarrollo del macroproyecto Herencia
Hatogrande.

' SUBPROGRAMA C.5 Espacios para &l turista

ESTRATEGIA C.5.1. Colocar en marcha el funcionamiento del mobiliario
comercial y de servicios al turista en los diferentes parques del municipio con
arquitectura ecolodge para ser ‘operados por comerciantes, asociaciones,
poblaciéon vulnerable o juntas de accién comunal del municipio mediante
convocatoria.

PROYECTO C.5.1.1 Disefio de programas encaminados al funcionamiento. del
mobiliario comercial turistico con arquitectura ecolodge.

META C.5.1.1.1 Establecer y ejecutar 2 programas encaminados al
funcionamiento del mobiliario comercial turistico con arquitectura ecolodge.

ESTRATEGIA C.5.2 Formular proyectos de infraestructura turistica y de soporte.

PROYECTO C.5.2.1 Formulacién de acciones enfocadas a desarrollar la
infraestructura turistica con entidades como FONTUR.

META C.5.2.1.1 Formular y presentar minimo 2 proyectos de infraestructura
turistica a Fontur, propuestos en cofinanciacion.

ESTRATEGIA C.5.3 Construir y adecuar la infraestructura que permita al visitante
mejorar y compartir la experiencia turistica en el territorio y en los diferentes
espacios publicos, evocando la ancestralidad, la naturaleza y la cultura local.

PROYECTO C.5.3.1 Implementacion de acciones de construccion y adecuacion
de la infraestructura turistica. '

META C.5.3.1.1 Construir minimo 2 atractivos turisticos instagrameables (toma de
fotos en primera persona para redes sociales) en espacios publicos que estén
relacionados con la tipologia de turistas y con la cultura e historia local.

META C.5.3.1.2 Realizar un proceso de estudios, disefios y construccion de un
- Nuevo ingreso al parque ecoldgico pionono, con arquitectura ecolodge.
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META C.5.3.1.3 Adecuar en un 100% el sendero del indio como atractivo turistico.

ESTRATEGIA C.5.4 Adecuar el centro histérico para generar espacio publico al
servicio del turista, priorizando la movilidad peatonal con espacios con
metodologias de intervencién del espacio publico innovadoras de permanencia
para el visitante.

PROYECTO C.5.4.1 Formulacién e implementacion de un programa de
adecuacion del parque principal y sus alrededores, para generar espacio pubhco
que fortalezca la actividad turistica.

META C.5.4.1.1 Peatonalizar dos calles del parque principal basados en la cultura
e historia del municipio. Como atractivo para la permanencia y buena estancia del
turista, con posibilidad de peatonalizar las carreras del municipio (de manera total
o parcial) que con previo concepto técnico de la no afectacion a la movilidad sean
pertinentes.

META C.5.4.1.2 Crear un corredor turistico desde el puente peatonal, parque de
los pinos al parque principal y que genere conexidad con el Santuario.

META C.5.4.1.3 Crear un programa de intervencién, adecuaciéon y mejoramiento
de fachadas con intervencion paulatina en las cuadras del centro histérico del
municipio.

SUBPROGRAMA C.6 Todos incluidos en el destino

ESTRATEGIA C.6.1 Implementar lineamientos de accesibilidad universal y
senaletica en los proyectos turisticos del municipio, garantizando mayor inclusién
a diversos grupos poblacionales.

, PROYECTO C.6.1.1 Formulacién e implementacion de acciones y mecanismos
de accesibilidad universal y sefialética en los proyectos turisticos del municipio.

META C.6.1.1.1 Establecer lineamientos de accesibilidad universal y sefialética
en establecimientos que presten servicios turisticos y espacios publicos
vinculados con la actividad turistica.

META C.6.1.1.2 Desarrollar un programa que contemple formacién, capacitacion
y reentrenamiento a los prestadores de servicios turisticos, mejorando la atencion
a los turistas en condicién de discapacidad.

EJE 4. DESTINO INTELIGENTE - Impulso de la transformacién hacia el
futuro.

PROGRAMA D. Fortalecuando el turismo para lograr un destino turistico
inteligente.
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OBJETIVO. Lograr que el municipio de Sopo6 se consolide como destino turistico
inteligente mediante la aplicaciéon, fomento y promocién de acciones que
incentiven las buenas practicas de los actores del turismo en gestion de residuos,
la consolidacion de identidad soposefa y la vocacion de servicio con formacion y
capacitacion, el fortalecimiento de la seguridad, la desconcentraciéon de
actividades que impulsen el sector rural y la aplicaciéon de practicas de
benchmarking y otras, que generen interés y atraccion para la inversion
extranjera. '

SUBPROGRAMA D.1. Turismo sostenible.

ESTRATEGIA D.1.1. Incentivar en los operadores buenas practicas en la gestion
de residuos sélidos, uso de empaques ecologicos y la implementacion de

transicion energética, a través de mecanismos que permitan el uso de energias

renovables y otros tipos de tecnologias sustentables en los servicios de
alojamiento, gastronémicos y otros servicios de soporte.

PROYECTO D.1.1.1. Formulacién e implementacion de estimulos para incentivar

en los operadores buenas practicas en el desarrollo del programa "Turismo
sostenible".

META D.1.1.1.2. Desarrollar una estrategia anual de divulgacion y formacién a
prestadores de servicios turisticos en la aplicacion de las NTS, innovacién de
productos y servicios, gestion de residuos.

META D.1.1.1.3. Implementar en el 100% de establecimientos prestadores de
servicios turisticos un programa para el uso de energias renovables.

META D.1.1.1.4. Establecer una medida pedagogica de disminucion del uso de
plasticos de un solo uso en los operadores gastronémicos y de alojamiento del
municipio, a traves de incentivos que contemple el PGIRS.

SUBPROGRAMA D.2. Sop6 es Mi Destino para invertir

ESTRATEGIA D.2.1 Promover y fomentar la inversién privada, subvenciones,
donaciones, en proyectos de turismo en el municipio, tanto de origen nacional

como extranjero a partir del aprovechamiento de las ventajas competitivas del
municipio.

PROYECTO D.2.1.1. Disefio e implementacion de acciones de fomento de la
inversion privada, subvenciones, donaciones, en proyectos ‘de turismo en el
municipio. '

META D.2.1.1.1. Desarrollar un proceso de identificacion de las instituciones,
empresas, organismos de cooperacion internacional o similares que realizan
financiaciéon de proyectos turisticos. '
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META D.2.1.1.2. Realizar cada 2 afios un proceso de mapeo de actores
identificando alternativas externas de financiacion de las iniciativas inscritas en el
banco de proyectos e iniciativas de turismo por parte de los emprendedores de
Sopo.

META D.2.1.1.3. Realizar 2 eventos en el cuatrenio dirigido a la atraccién de
inversionistas-nacionales y extranjeros.

SUBPROGRAMA D.3. Sopo6 Destino seguro

ESTRATEGIA D.3.1. Estructurar medidas adicionales para complementar el Plan
Estratégico de Seguridad Turistica, mediante la integracién y articulacion de los
Comités Departamentales de Seguridad Turistica, empoderando a los diferentes
actores de la comunidad y privados para aportar en la vigilancia y seguridad de
las areas fturisticas, con apoyo y acompafamiento de las autoridades
competentes.

PROYECTO D.3.1.1. Elaboracién y ejecucién de programas complementarios al
PISCC enfocados a la vigilancia turistica y la seguridad de los turistas.

META-D.3.1.1.1. Desarrollar e implementar un programa enfocado a la vigilancia
de los atractivos turisticos y seguridad de los bienes y la integridad del turista y
acciones frente al ESCNNA.

META D.3.1.1.2. Implementar un programa de fortalecimiento a las capacidades
de la red de apoyo municipal en conjunto con los guias de turismo locales con el
fin de convertirlos en vigias del turismo, para el resguardo, proteccién y promocién
de los bienes turisticos.

SUBPROGRAMA D.4 Buenos anfitriones.

ESTRATEGIA D.4.1. Consolidar en la ciudadania local un espiritu de apropiacion
y atencion al visitante a través del cual se brinde informacion y asistencia en todos
los niveles, generando un nivel de satisfaccion éptimo en el turista nacional y
- extranjero. ;

PROYECTO 'D.4.1.1. Implementacion de acciones que promuevan en la
ciudadania local un espiritu de apropiacién y atencion al visitante.

META D.4.1.1.1. Elaborar y mantener 2 actividades bianuales para que la
poblacion local apropie informacion turistica, histérica, cultural y natural del
municipio, y a la vez mejore la capacidad de una buena relacién y atencion al
turista. '

META D.4.1.1.2. Implementar un mecanismo de PQRS en los PIT del municipio,
que facilite la relacion visitante-turista con el municipio para el logro de la calidad.
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META D.4.1.1.3. Vincular minimo 1 persona anualmente con capacidad bilingiie
para atencion al turista en los PIT y apoyo a las camparias de promocién.

META D.4.1.1.4. Garantizar la presencia de minimo 3 guias turisticos para la
atencion al visitante de manera cuatrienal con rotacién en los PITS entre semana
los fines de semana vy festivos.

SUBPROGRAMA D.5. Pluralidad y Gobernanza.

ESTRATEGIA D.5.1. Liderar iniciativas enfocadas a aumentar la competitividad,
corresponsabilidad y la sostenibilidad en el sector turistico que involucre los
diferentes actores claves del modelo de la cuadruple hélice, incluyendo la cadena
de valor vinculada.

PROYECTO D.5.1.1. Desarrollo de iniciativas enfocadas a aumentar la
competitividad, corresponsabilidad y sostenibilidad en el sector turistico bajo el
modelo de la cuadruple hélice, en la cadena de valor.

META D.5.1.1.1. Elaborar un programa para la presentacién de iniciativas y
proyectos conjuntos ante entidades externas publicas y privadas donde participen:
Consejo Municipal de Turismo, Juntas de Accion Comunal y Colectivos
municipales.

META D.5.1.1.2. Formular y presentar minimo 1 proyecto en cada periodo de
gobierno, de promocioén turistica a Fontur, garantizando su cofinanciacion.

META D.5.1.1.3. Realizar un estudio de capacidad de carga turistica en todos los
atractivos del municipio a partir de los componentes de capacidad de carga fisica
(CCF), capacidad de carga real (CCR) y capacidad de carga efectiva (CCE).

META D.5.1.1.4. Apoyar la participacion del Consejo Municipal de Turismo, en un
evento de orden internacional, que les permita anallzar y apropiar las buenas
practicas del turismo.

META D.5.1.1.5. Presentar minimo dos postulaciones en cada cuatrienio, en los
premios nacionales de turismo de procolombia u otros, en cualquiera de sus
categorias.

META D.5.1.1.6. Lograr la transformacion digital del 100% de los operadores y
servicios turisticos del municipio.

META D.5.1.1.7 Brindar apoyo operativo y fortalecimiento logistico al Consejo
Municipal de Turismo para su correcto funcionamiento dentro del esquema de
gobernanza.
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PROYECTO D.5.1.2. Incorporacién de los diversos actores que aporten y
fortalezcan a la cadena de valor turistica, buscando la generacion de empresas
turisticas locales y regionales

META D.5.1.2.1. Realizar el mapeo de actores en el afio uno de la ejecucién del
plan, posteriormente generando su actualizacion para cada periodo de gobierno.

META D.5.1.2.2. Realizar dos ruedas de negocios (una municipal de manera
anual y una regional de manera cuatrienal), contando con: operadores del sector
turismo, y todos los implicados de la cadena de valor tanto actuales como
potenciales.

META D.5.1.2.3. Generar un espacio de promociéon de los prestadores de
servicios turisticos y operadores locales en las actividades que desarrolle la
Administracién Municipal.

ESTRATEGIA D.5.2. Incentivar el estudio del area de turismo y la formacion
profesional en guianza turistica en los nifios y jovenes de los colegios del
municipio.

PROYECTQ D.5.2.1. Creacién de programas de estudio para la formacién en el
area turistica, en la comunidad estudiantil de las instituciones educativas de Sop6.

META D.5.2.1.1. Generar un proceso de estimulos para la vinculacion y
apropiacion de los estudiantes en metodologias como Colegios amigos del
turismo y otras similares.

SUBPROGRAMA D.6 Nuestro Destino inteligente con formacion y difusion

ESTRATEGIA D.6.1. Consolidar base metodolégica y tecnolégica creciente que
permita mejorar la experiencia de los actores y turistas en el territorio.

PROYECTO D.6.1.1. Desarrollo de mecanismos tecnolégicos para uso y
apropiacion tanto de los usuarios turistas como de los operadores turisticos.

META D.6.1.1.1. Instalar minimo en tres lugares del municipio, camaras de
deteccion de placas de vehiculos y medicion de transito de personas, que
permitan conocer los datos de transito de locales y visitantes en el territorio
teniendo en cuenta la legislacion y habeas data.

META D.6.1.1.2. Instalar minimo en tres lugares del municipio, sensores para la
medicion de calidad del aire, radiacion solar, velocidad del viento en tiempo real
para entregar informacion al turista.

META D.6.1.1.3. Fomentar y apoyar al 100% de los operadores turisticos, en el
uso de sistemas de pago online y de plataformas digitales de promocion y de
operacion.
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META D.6.1.1.4. Vincular al municipio con una institucién u organizacién de
indole nacional o internacional que promueva la metodologia smartdestination o
destino turistico inteligente.

META D.6.1.1.5. Instalar tecnologia inteligente al 100% en vias publicas y en

parqueaderos publicos y privados que detecte e informe sobre espacios
disponibles y permita controlar el aforp de vehiculos.

ESTRATEGIA D.6.2. Crear y mantener una plataforma permanente de cursos en
la pagina web oficial de turismo y video streaming de acceso gratuito, sobre temas
y formacién especifica del turismo y sus sub-elementos de calidad, servicio y

promocion para los operadores turisticos del municipio y otros en proceso de
formalizacion.

PROYECTO D.6.2.1 Creacién y mantenimiento de una plataforma permanente de
- cursos en la pagina web oficial de turismo video streaming de acceso gratuito.

META D.6.2.1.1. Desarrollar una plataforma web de acceso gratuito para los

operadores turisticos, con los contenidos y material de formacién idénea para la
calidad turistica.

ESTRATEGIA D.6.3 Desarrollar un plan de difusién e informacion turistica
mediante nuevas plataformas tecnologicas.

PROYECTO D.6.3.1 Creacion de acciones de marketing, publicidad y difusion
turistica a través de diversas plataformas tecnolégicas.

META D.6.3.1.1 Crear una estrategia de marca en un segundo idioma, enfocada’
en atraer turistas extranjeros. ‘

META D.6.3.1.2 Crear y mantener una campana digital anual en las redes
sociales de uso masivo a nivel internacional.

META D.6.3.1.3 Instalar en dos puntos estratégicos del municipio, vallas y
- carteleria digital. :

PROYECTO D.6.3.2 Apropiacion de la tecnologia, a través de la realidad
aumentada y virtual para promocionar el municipio de manera innovadora.

META D.6.3.2.1 Implementar una herramienta de realidad aumentada y virtual.

SUBPROGRAMA D.7 Turismo cientifico y tecnolégico.

ESTRATEGIA D.7.1 Promover mediante visitas y acercamientos a colegios y
facultades universitarias, el turismo académico, cientifico, tecnologico y natural.
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PROYECTO D.7.1.1 Fomento de programas de innovacién de turismo cientifico,
acadéemico y natural.

META D.7.1.1.1 Crear y mantener una campafa de mercadeo mediante impresos
y medios digitales que apunte a colegios y universidades de Bogota y la region,
enfocados en turismo académico, cientifico y natural.

SUBPROGRAMA D.8 Investigacion permanente de mercados

ESTRATEGIA D.8.1 Generar medicion y analisis de la situacion de los
establecimientos turisticos del municipio.

PROYECTO D.8.1.1 Desarrollo de acciones de medicion y analisis de la situacion
del sector turistico en el municipio.

META D.8.1.1.1 Elaborar y actualizar cada 2 afos, el inventario de
establecimientos y atracciones turisticas detallando servicios prestados.

META D.8.1.1.2 Establecer un programa que desarrolle el analisis de indicadores
y percepcion ciudadana, mostrando -los resultados de la gestién turistica y su
calidad.

META D.8.1.1.3 Implementar un mecanismo de recoleccion de informacién sobre
la experiencia del turista, sus expectativas e informacién que permita la mejora del
sector turistico y la cadena de valor,

ESTRATEGIA D.8.2 Aumentar la calidad de la oferta a través de una permanente.
investigacion y benchmarking de los lideres y referentes del mercado nacional y
extranjero, logrando el incremento la calidad de la promocién a través del analisis
permanente:la demanda del mercado nacional y extranjero.

PROYECTO D.8.2.1 Implementacién de estudios y analisis de mercado a nivel
regional, nacional e internacional de destinos rurales, culturales y de naturaleza.

META D.8.2.1.1 Realizar en cada periodo de gobierno, un estudio y analisis de
investigacion de mercado.

META D.8.2.1.2 Implementar y mantener actualizada la tabla y mapa de riesgos
turisticos y el mapa e_stratégico de oportunidades del sector turismo en el
municipio.

SUBPROGRAMA D.9. Descentralizacion y desconcentracion

ESTRATEGIA D.9.1. Diversificar los servicios turisticos tanto en diferentes zonas
rurales y centros poblados del municipio, como en dias y horarios no habituales.
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Ministerios y departamentos Administrativos, los programas especiales que
maneje la Presidencia de la Republica, Gobernacién de Cundinamarca, la Regién
Administrativa y de Planeacion Especial RAP-E vy los y entidades de cooperacion
nacional e internacional tanto del sector publico como privado.

ARTICULO 24. OTROS MECANISMOS DE FINANCIACION. La Administracion
municipal de Sopo, a través de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de la
Direccién de Turismo, o quien haga sus veces, gestionara otras fuentes de
financiacion provenientes del Gobierno Departamental y Nacional, del sector no
gubernamental, el sector privado y de la cooperacion internacional, a través de los
organismos e instituciones destinados para la busgueda y gestién de recursos
para el desarrollo de proyectos, como por ejemplo (entre otros): )

Desde una perspectiva estratégica, sostenible, incluyente, participativa y solidaria,
el Municipio podra gestionar y establecer alianzas con entidades del sector
publico e instituciones del sector privado, comunitario y sociedad civil, organismcs
de cooperaciéon, tanto a nivel nacional y/o internacional, que permitan la
complementacidon de esfuerzos, suma de sinergias, creacién y fortalecimiento de
capacidades institucionales, intercambio de mejores practicas, politicas vy
programas, asi como la obtencidn de recursos, aportes y contribuciones que
faciliten la consecucion de los objetivos y las metas establecidas en este Plan de
Desarrollo. - ;

Para ello, podra suscribir los contratos, alianzas y acuerdos, convenios
interadministrativos y de asociacion, esquemas asociativos incluidos los de
concesion y alianzas publico privadas, asi como el uso de mecanismos de
financiacién aprobados por las normas fiscales y presupuestales, de la forma
prevista y con estricto cumplimiento de las normas vigentes, y en general celebrar
cualquier tipo de acuerdo, siempre que la modalidad que se utilice se dirija a
proveer y garantizar lo necesario para la ejecucién, ampliacion, sostenibilidad y
divulgacién del programa, estrategia o proyecto que se trate, sin afectar la
inalienabilidad, imprescriptibilidad e inembargabilidad de los recursos publicos v la
proteccion y conservacién de los bienes de propiedad del municipio.

ARTICULO 25. IMPULSO DE PROYECTOS PARTICULARES Y BUSQUEDA
DE FINANCIACION. La Administracion Municipal en cabeza de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y la Direccién de Turismo o quien haga sus veces, deberan
generar formacion en gestién y consolidacion de proyectos para los diferentes
actores e interesados de la comunidad y privados del municipio, para consolidar
iniciativas innovadoras, impactantes, viables y escalables en el mercado. A la vez
se debera procurar por la vinculacién y conexion entre los gestores de la
comunidad y privados, con las fuentes de financiacion publica y privada de
proyectos.
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TiTULO VII
SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ARTICULO 26. RUTINAS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
Establecer a la Oficina de Planeacion Estratégica, a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico o quien haga sus veces y a la Direccién-de Turismo o quien haga sus
veces, como los organos encargados de realizar el seguimiento y evaluacién del

cumplimiento de los ejes, programas y proyectos descritos en el presente
documento.

PARAGRAFO: Se realizara el seguimiento semestral por parte de la Oficina
Asesora de Planeaciéon Estratégica, quien a su vez rendird informe técnico al
Consejo Municipal de Turismo instancia encargada de aportar informacion
relevante para los operadores turisticos del municipio.

ARTICULO 27. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO. El objeto del seguimiento y
evaluacion de la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico es contar con
informacion oportuna que permita conecer la forma como avanza el cumplimiento-
de las metas acordadas en el Plan y, en caso de encontrarse rezagos,
implementar oportunamente los correctivos, con miras, siempre, al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion del Municipio.

ARTICULO 28. VIGENCIA Y DEROGATORIA: El presente Acuerdo rige a partir

de la fecha de su publicacion y se deroga el Acuerdo Municipal 074 de 2015 y las
demas que le sean-contrarias.

_ PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Recinto del Honorable Concejo Municipal de Sop6, a los veinticinco
(29) dias del' mes de enero de dos mil veintitrés (2023). Una vez surtidos los dos
(2) debates reglamentarios de que trata la ley 136 de 1994, asi: primer debate en
Comision Segunda Permanente de Gobierno el dia dieciocho (18) de enero del
ano 2023, bajo la ponencia de la Honorable Concejal Ingrid Estefania Rodriguez
Forero y segundo debate en sesion extraordinaria el dia veinticinco (25) de enero
del afio dos mil veintitrés (2023). :

GUSTAVO ADOLFO SANCHEZ LLANOS
Presidente Concejo Municipal de Sop6

uGMU\b 0. (e

YEIMYS ANGELICA CRUZ MANTILLA
Secretaria Administrativa y Financiera Concejo Municipal
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EL PRESIDENTE Y LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DEL CONCEJO MUNICIPAL DE SOPO CUNDINAMARCA

CERTIFICAN:

Que este Acuerdo se aprobo en sus dos (2) debates reglamentarios, de
conformidad con el Articulo 73 de la Ley 136 de 1994; asi: primer debate en
Comision Segunda Permanente de Gobierno el dia dieciocho (18) de enero del
afio 2023, bajo la ponencia de la Honorable Concejal Ingrid Estefania Rodriguez
Forero y y segundo debate en sesion extraordinaria el dia veinticinco (25) de
enero del afo dos mil veintitrés (2023). :

Que el Acuerdo Municipal No. 001 de 2023 “POR EL CUAL SE ADOPTA EL
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO
TURISTICO, SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034" Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”, se remite el dia de hoy treinta y un (31) de enero de 2023 ala
Alcaldia, para su correspondiente sancién y promulgacién por parte del Ejecutivo
Municipal.

En constancia firman,

GUSTAVO ADOLFO SANCHEZ LLANOS
Presidente Concejo Municipal de Sop6

q@mu% 0. O

YEIMYS ANGELICA CRUZ MANTILLA
Secretaria Administrativa y Financiera Concejo Municipal :
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LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL CONCEJO
MUNICIPAL DE SOPO

'HACE CONSTAR

Que el estudio en PRIMER DEBATE del Proyecto de Acuerdo No. 004 de 2022
“POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO 2023-2034” Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” se surtid
el dia dieciocho (18) de enero del afio 2023, como se registra en el Acta No.

001 de la Comisién Segunda Permanente de Gobierno del dia dieciocho (18) de
enero del afio 2023.

Dada en el muhicipio de Sopo, alos treinta y un (31) de enero de 2023.

L‘@Mq@ @» O(DE

YEIMYS ANGELICA CRUZ MANTILLA
Secretaria Administrativa y Financiera Concejo Municipal

Carrera 2 No 2 - 40, Piso 2 Parque Principal — Sopd Cundinamarca. Telefax: 091 857 2653
E - Mail: concejo@concejedesopa.gov.co y contactenos@concejodesopo.gov.co |
www.concejodesopo.gov.co



CONCEJO MUNICIPAL DE SOP( ok |
Nit. 832.003.491-5 A\ B

ACUERDO No. 001 DE 2023
(Enero 25 de 2023)

“POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO 2023-2034” Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES”

El Concejo Municipal de Sop6é Cundinamarca, en ejercicio de sus atribuciones
Constitucionales y legales y en especial los numerales 1y 4 del articulo.313 y 315
de la Constitucion Politica, Ley 136 de 1994 modificada en lo pertinente por la Ley
1551 de 2012, la Ley 152 de 1994 en sus articulos 36, 37,38, 3940 y sus
decretos reglamentarios, el Acuerdo 009 de 2020, demas normas concordantes y

CONSIDERANDO

Que el articulo 2° de la Constitucion Politica de Colombia, dispone como fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad general y

garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion.

Que el articulo 209 de la Constitucion Politica, establece: La funcion
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacion, la delegacién
y la desconcentracién de funciones. '

Que el articulo 313 de la Constitucion Politica, establece como funcién del
Concejo Municipal dictar las normas necesarias para garantizar el adecuado

cumplimiento de las funciones a cargo del municipio y autorizar al alcalde para

ejercer pro tempore precisas funciones de las que le corresponden a la
Corporacion.

Que el Numeral 2 del Articulo 313 de la Constitucion Politica establece gue
corresponde a los Concejos Municipales adoptar los correspondientes planes y
programas de desarrollo econémico y social.

Que el Articulo 339 de la Constitucion Politica de Colombia establece que “Las
entidades territoriales elaboraran y adoptaran de manera concertada entre ellas y
el gobierno nacional, planes de desarrollo, con el objeto de asegurar el uso
eficiente de sus recursos y el desempefio adecuado de las funciones que les
hayan sido asignadas por la Constitucién y la ley. Los planes de las entidades
territoriales estaran conformados por una parte estratégica y un plan de
inversiones de mediano y corto plazo”;
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Que el Articulo 342 de la Constitucion politica de Colombia prevé que la
organizacion y funciones del Consejo Nacional de Planeacion y de los consejos
territoriales, asi como los procedimientos conforme a los cuales se hara efectiva la
participacion ciudadana en la discusion de los planes de desarrollo, y las
modificaciones correspondientes, conforme a lo establecido en la Constitucion.

Que los numerales 1 y 2 del literal a) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994
modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 de 2012, sefala; “(...) a) En relacién
con el Concejo: 1. Presentar los proyectos de acuerdo que juzgue convenientes
para la buena marcha del municipio. 2. Presentar oportunamente los proyectos de
acuerdo sobre planes y programas de desarrollo econémico y social con inclusion
del componente de Derechos Humanos y de Derecho Internacional Humanitario y
de obras publicas, que debera estar coordinado con los planes departamentales y
nacionales. (...)"

Que los numerales 1, 2, 3 y 4 del literal f) del articulo 91 de la Ley 136 de 1994
modificado por el articulo 29 de la Ley 1551 .de 2012, establecen; *(...) ) Con
relacion con la Prosperidad Integral de su regién: 1. Impulsar mecanismos que
permitan al municipio, en ejercicio de su autonomia, promover el desarrollo local a
través de figuras de integracion y asociacion que armonicen sus planes de
desarrollo con las demés entidades territoriales, generando economias de escala
que promuevan la competitividad. 2. Impulsar el crecimiento econdémico, la
sostenibilidad fiscal, la equidad social y la sostenibilidad ambiental, para
garantizar adecuadas condiciones de vida de la poblacion. 3. Para lograr el
mejoramiento de la gestion local, promover la armoniosa concurrencia de la
Nacion, las entidades territoriales, las autoridades ambientales y las instancias y
autoridades administrativas y de planificacion en el cumplimiento de las
obligaciones constitucionales y legales en materia territorial. En especial contribuir
en el marco de sus competencias, con garantizar el despliegue de infraestructuras
para lograr el desarrollo y la competitividad nacional de conformidad con lo
dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo. 4. Generar, apoyar y financiar
procesos de planeacion participativa que conduzcan a planes de desarrollo
estrateégico comunal y comunitario de mediano y de largo plazo. (...)"

Que en el Articulo 3 de la Ley 152 de 1994 se establecen los generales que rigen
las actuaciones de las autoridades nacionales, regionales y territoriales, en
materia de planeacion.

Que la ley 1101 de 2006: “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo y se dictan otras disposiciones”. Esta realiza modificaciones a
la ley general del turismo en cuanto a los incentivos tributarios para el fomento de
la actividad turistica; contribucion parafiscal a la promocién del turismo y define
quienes son los aportantes; Fondo de Promocién Turistica; registro nacional de
turismo y prestadores de servicios turisticos que se deben registrar.

Que Igualmente, la Ley 300 de 1996 en su articulo 2, numeral 9 expone: “La
actividad turistica es un derecho social de las personas, que contribuye al
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bienestar del ser humano y se, desarrolla en observancia de los principios del
desarrollo sostenible contemplados en el articulo 3 de la Ley 99 de 1993, o aquel
que la adicione, modifique o sustituya”.

Que el Articulo 32 ibidem, indica; “(...) Articulo 32°.- Alcance de la planeacién en
las entidades territoriales. Las entidades territoriales tienen autonomia en materia
de planeacion del desarrollo econémico, social y de la gestién ambiental, en el
marco de las competencias, recursos y responsabilidades que les han atribuido la
Constitucion y la Ley. Los planes de desarrollo de las entidades territoriales, sin
perjuicio de su autonomia, deberan tener en cuenta para su elaboracién las

politicas y estrategias del Plan Nacional de desarrollo para garantizar la
coherencia. (...)"

Que el articulo 45 de la misma Ley dispone: “Articulacién y ajuste de los planes”.
Los planes de las entidades territoriales de los diversos niveles, entre si, y con
respecto al Plan Nacional, tendran en cuenta las politicas, estrategias y
programas que son de interés mutuo y le dan coherencia a las acciones
gubernamentales. Si durante la vigencia del Plan de las entidades Territoriales se
establecen nuevos planes en las entidades del nivel mas amplio, el respectivo
mandatario podra presentar para la aprobacion de la Asamblea o del Concejo,
ajustes a su plan plurianual de inversiones para hacerlo consistente con aquellos”

Que el Articulo 6 de la Ley 388 de 1997 reglamentado por el Decreto Nacional
879 de 1998, complementa la planificacion econémica y social con la planificacién
fisica, para orientar el desarrollo del territorio, racionalizar las intervenciones sobre
el territorio, y orientar su desarrollo y aprovechamiento sostenible.

Que mediante la Ley 1955 de 2019 se establecen los lineamientos y objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo, los cuales se encuentran orientados a alcanzar los
Objetivos de Desarrollo Sostenible al 2030.

Que la Ley 1955 de 2019 se fundamenta en el acuerdo, desarrollo y consecucion
de los objetivos de politica publica denominados pactos estructurales de
Legalidad, Emprendimiento y Equidad, los cuales convocan a todos los sectores
de la sociedad, la ciudadania, las comunidades, la sociedad civil y el sector
privado.

Que la Ley 1101 de 2006 dicta: “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo y se dictan otras disposiciones”. Esta realiza modificaciones a
la ley general del turismo en cuanto a los incentivos tributarios para el fomento de
la actividad turistica; contribucion parafiscal a la promocion del turismo y define
quienes son los aportantes; Fondo de Promocién Turistica; registro nacional de
turismo y prestadores de servicios turisticos que se deben registrar.

Que el Acuerdo Municipal 074 e 2015 “Por Medio Del Cual Se Adopta El Plan
Sectorial De Turismo De Sop6é (Psts) 2014-2024, Destino Ecoldgico, Cultural Y
Religioso Y Se Dictan Otras Disposiciones”, fue un importante avance en su
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momento, mas no contempla aplicabilidad de las normas técnicas sectoriales
NTS, careci6 de aplicacién practica general en la administracién que debia iniciar
su ejecucion, su diagnéstico y enfoque fue mayormente hacia el turismo de
naturaleza y requiere de una importante actualizacion hacia un enfoque mas
holistico y propositivo, a su vez, que debe elevarse de plan sectorial al estatus de
plan de desarrollo turistico, pasando de un mix de cultura y naturaleza, a
estrategias y proyectos de mayor envergadura y potencia.

Que el plan de desarrollo turistico prospectivo “sopé es mi destino turistico,
sostenible y competitivo 2023-2034”, se elabord siguiendo los parametros
establecidos en el Plan Sectorial de Turismo 2018 — 2022 Turismo: El propésito
que nos une’. El presente documento se elabord a partir de las orientaciones y
disposiciones establecidas en las leyes 300 de 1996, 1101 de 2006, 1558 de 2012
y 1617 de 2013.

Que se realizaron en total trece (13) mesas de participacién con la comunidad de
todos los sectores del municipio, en las metodologias de retrospectiva,
metodologia FLOR, lluvia de ideas, formato de priorizacion y arbol de problemas,
realizadas entre el lunes 20 de Febrero de 2021 y el lunes 22 de Septiembre de
2020.

Que en los primeros meses del afio 2020 se presenté la situacion a nivel global de
la afectacion y expansion del coronavirus COVID-19 que determiné el estado de
emergencia de salud publica de importancia internacional y calificado como una
pandemia, de impacto global, nacional y local seglin las disposiciones de la
Organizaciéon Mundial de la Salud ~OMS y el Gobierno Nacional de Colombia, o
cual determiné la adopcion de distintas medidas sanitarias, econémicas, sociales
y de seguridad, lo cual ha requerido del actuar inmediato de los gobiernos de
todos los niveles, las personas y la sociedad civil en su conjunto, y genera
distintas consecuencias y afectaciones a toda la sociedad, incluido el Municipio de
Sopb.

Que las afectaciones generadas por la pandemia impactan de manera inmediata y
a largo plazo el ejercicio de las funciones a cargo de todas las autoridades
publicas, y determinara distintas consecuencias en el orden econémico, social,
ambiental que condiciona y determina el actuar de los gobiernos nacional y
territorial, y un nuevo escenario econémico que puede afectar el financiamiento de
las entidades publicas y por ello podria afectar la adecuada ejecucion de las
metas de las autoridades publicas.

Que el plan de desarrollo turistico prospectivo “sop6 es mi destino turistico,
sostenible y competitivo 2023-2034”, se fundamenta en el Programa de Gobierno
Sopo es Nuestro Tiempo, presentado por.el Alcalde Municipal de Sopo.

Que el Alcalde Municipal, la Oficina Asesora de Planeacion Estratégica y los
demas integrantes del Consejo de Gobierno, en su calidad de Autoridades de
Planeacion, velaron porque durante el proceso de elaboracion del. Plan de
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Desarrollo Turistico Prospectivo “Sop6é Es Mi Destino Turistico, Sostenible y
Competitivo 2023-2034", se hicieran efectivos los procedimientos de participacion
ciudadana, lo cual se soporta de manera suficientemente con el contenido del
Anexo No. 4: Memoria del Proceso Participativo, que hace parte integrante del
presente Acuerdo.

Que mediante el Acuerdo No. 009 de 2020 el Honorable Concejo Municipal
adopta el Plan de Desarrollo "Sop6 es nuestro Tiempo": y dentro del escenario de
cambio Il "Desarrollo productividad y calidad de vida" Prospectiva D “Turismo
Sostenible y competitivo” contemplan la meta de producto "Formular el Plan de
Desarrollo Turistico, con enfoque productivo y sostenible, como instrumento de
planeacion sectorial, teniendo en cuenta el plan sectorial de turismo existente y
sus lineamientos en coordinacion con las disposiciones del Mincit".

Que se hace necesario adoptar EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO 2023-2034", como derrotero de la actuacién de la Administracion
Municipal.

En mérito de lo expuesto, el Concejo Muhicipal de Sopo,

ACUERDA

~TiTULO |
ADOPCION Y DOCUMENTOS INTEGRANTES

ARTICULO 1. ADOPCION. Adéptese el PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO 2023-2034” como instrumento normativo y técnico para orientar el
desarrollo del sector turistico.

ARTICULO 2. DOCUMENTOS INTEGRANTES. EL PLAN DE DESARROLLO
TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO,
SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034”, esta compuesto por los siguientes
documentos:

1. Exposicién de motivos.
2. Acuerdo municipal.
3. Documento Tecnico de Soporte. Anexo 1

ARTICULO 3. DOCUMENTOS VINCULANTES. Son documentos vinculantes y

hacen parte del plan de desarrollo turistico prospectivo “Sopo es mi destino
turistico, sostenible y competitivo 2023 - 2034”.

1. Manual de Sefalizacion Turistica Sopo. anexo 2
2. Manual de marca Sop¢é es Mi Destino. anexo 3
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Las cuales seran las guias técnicas de ejecucion.

PARAGRAFO: Cualquier modificacion a los documentos requerira de discusion y
adopcion mediante Acuerdo municipal.

ARTICULO 4. FIN‘ALIDAD. Establecer como fines del Plan de Desarrollo Turistico

- Prospectivo “Sopé Es Mi Destino Turistico, Sostenible y Competitivo 2023-2034",

la gestion y articulacion institucional con las entidades del nivel territorial,

departamental y nacional que promuevan el crecimiento del sector turistico, para

garantizar-la efectividad de los programas, estrategias y proyectos establecidos
en el presente documento, asi como, en su posterior seguimiento y evaluacién
dentro del marco del turismo sostenible a partir de las dimensiones socio cultural,
ambiental, econdmica y espacial. En concordancia con la colaboracion y aportes
del sector publico del orden local, departamental y nacional, también se tendran
como contribucién los aportes procedentes del sector privado en alianza con
Asociaciones Publico — Privadas y los de cooperacién internacional, con el
objetivo de lograr la eficiencia en las inversiones.

© TITULO I
PROPOSITO, POLITICAS DE DESARROLLO Y OBJETIVO GENERAL EL
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO
TURISTICO, SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034"

ARTICULO 5. MISION. Promover el desarrollo del turismo inteligente, basado en
la proteccién, preservacion y aprovechamiento sostenible de los recursos
naturales, asi como de la cultura del territorio y su gente, bajo el marco integrador
de una infraestructura consolidada al crecimiento de la actividad turistica, en
beneficio de la poblacion soposefia.

Naturaleza- sostenibilidad base del emprendimiento.
Cultura- base de la competitividad.

Infraestructura- impulso de la conectividad y la accesibilidad.
Destino Inteligente.

S0P e

ARTICULO 6. VISION. En 2034 Sopd sera un territorio turistico inteligente
reconocido a nivel regional y nacional por la gestién del destino a partir de la
sostenibilidad, la cultura, el deporte, la innovacién y la tecnologia.

ARTICULO 7. OBJETIVO GENERAL. Consolidar a Sopd como un municipio
turistico innovador, accesible para todos, afirmado sobre una infraestructura
tecnologica de vanguardia que garantice el desarrollo sostenible del territorio,
facilite la interacciéon e integracion del visitante nacional y extranjero -con el
entorno e incremente la calidad de su experiencia en el destino y la calidad de
vida de los residentes. ‘
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sintientes vy ‘de los territorios y comunidades, que  fomenta el
aprovechamiento del tiempo libre y revaloriza la identidad cultural de las
comunidades y se desarrolla con base en que todo ser humano y sintiente
tiene derecho a una vida saludable y productiva en armonia con la
naturaleza.

9. Incertidumbre. Situacion de desconocimiento que se tiene acerca de lo
que sucedera en el futuro. La incertidumbre es algo que siempre va a estar
presente en la vida de las personas, empresas, instituciones, es una
sensacion de inseguridad, de temor, de titubeo, que muchas veces hace
que se paralice momentaneamente alguna actividad.

10.Flexibilidad. Es la capacidad de adaptacién o de anticipacién que se
posee para hacer frente a los cambios del entorno (a sus oportunidades y
amenazas). Se trata, por tanto, de la capacidad de cambio interno que se
puede asumir ante un cambio en los factores clave de éxito.

11. Adaptabilidad. Se entiende como un coaprendizaje participativo y
asociativo que resulte permeable a las demandas del contexto y promueva
acciones decididas a partir de la interaccidon con otros actores de la
sociedad. '

ARTICULO 9. ENFOQUES. El Plan de Desarrollo Turistico prospectivo “Sopé es
mi destino turistico, sostenible y competitivo 2023-2034”, cuenta con los
siguientes enfoques orientadores en su proceso de disefio, formulacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion:

a. Enfoque Sistémico: (estructural funcionalista) donde oferta y demanda
son dos sub-sistemas subordinados a sistemas generales de adaptacion y
regulacion de conflictos.

b. Enfoque Tradicional: El turismo es bueno y debe ser desarrollado. Su
desarrollo se mide en términos turisticos.

c. Enfoque Desarrollista: El turismo es una actividad econémica que puede
contribuir al desarrollo nacional y social.

d. Enfoque Ecog-émico: El turismo es una actividad- exportadora y su
desarrollo se mide en términos economicos, segln la generacion de divisas
extranjeras.

e. Enfoque Fisico — Espacial: El turismo es una actividad que consume
espacio y recursos. Su desarrollo se mide en términos ambientales.

f. Enfoque Comunitario: El desarrollo del turismo debe controlarse
localmente y su desarrollo se debe medir en t&rminos socioculturales.
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que se encuentran tanto en el documento técnico de soporte como en el presente
documento:

ACOTUR Asociacion Colombiana de Turismo Responsable
ANATO Asociacion Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
APP Alianzas Publico Privadas

DTI Destino Turistico Inteligente

ESCNNA Explotacién Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes
EVI Encuesta de Viajeros Internacionales

EGIT Encuesta de Gasto Interno en Turismo

EMA Encuesta Mensual de Alojamiento

BITS Bureau Internacional del Turismo Social

CAR Corporacién Autonoma Regional

CAT Colegios Amigos del Turismo

CST Cuenta Sateélite del Turismo

CITUR Centro de Informacién Turistica

CEMT Cédigo Etico Mundial del Turismo

GSTC Consejo Global de Turismo Sostenible

CIRES Centro de Incubacién Regional de Empresas de Sopd
FONTUR Fondo Nacional del Turismo

IDECUT Instituto Departamental de Cultura y Turismo

|IED Inversion Extranjera Directa

INVIAS Instituto Nacional de Vias

loT Internet de las Cosas

IA Inteligencia Artificial

JAC Juntas de Accién Comunal

LB Linea Base

MINCIT Ministerio de Comercio Industria y Turismo

MICE Turismo de negocios: reuniones, congresos, convenciones,
incentivos, exhibiciones o eventos

MIPYMES Pequefias y medianas empresas

MMH Muestra Mensual de Hoteles

MTA Muestra Trimestral de Agencias

NTS Normas Técnicas Sectoriales

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMT Organizacion Mundial del Turismo

ONU Organizacién de las Naciones Unidas

PBOT Plan Basico de Ordenamiento Territorial

PcD Personas con Discapacidad

PEA Poblacién Econémicamente Activa

PEMP Planes Especiales de Manejo de Proteccion

PES Planes Especiales de Salvaguarda

PIT Puntos de Informacion Turistica

PST Plan Sectorial de Turismo

PMT Plan de Movilidad Turistica

PTE Proyectos Turisticos Especiales

RNT Registro Nacional de Turismo
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SIC Superintendencia de Industria y Turismo
SITUR Sistema de Informacion Turistica

TICs Tecnologias de informacién y Comunicacién
VFT Viviendas con fines turisticos

VUT Viviendas de uso turistico

ZET Zonas Especiales Turisticas

ARTICULO 12. ESTRUCTURA CONCEPTUAL. Adoptese los siguientes
lineamientos tedricos como fundamento conceptual de la estructura programatica
DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES MI
DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034".

Accesibilidad: Se enfoca en el desarrollo de un “turismo para todos” donde los
servicios y-entornos turisticos puedan ser utilizados por personas, con o sin
discapacidad, mediante la eliminacion o mitigacion de barreras fisicas y culturales,
en donde toda la cadena de valor adopte servicios y productos accesibles.

Agencias de Viajes: Son las empresas comercializadoras, debidamente
constituidas por personas naturales o juridicas que se dediquen profesionalmente
a vender planes turisticos.

Atractivos turisticos: Recursos naturales y culturales que tienen un potencial y
capacidad de atraer a los visitantes.

BigData: Datos grandes o complejos que no se pueden analizar de manera
tradicional, recopilados a través de tecnologias digitales, sensores o que el propio
turista aporta (como el pago con tarjeta o la conexiéon de su dispositivo maovil).
Esta informacion incrementa el conocimiento sobre el publico objetivo y permite
definir sus preferencias.

Branding de Ciudad: Se refiere al proceso de descubrimiento, creacion, difusion
y mantenimiento de atributos y espiritu de un lugar a fin de guiar su crecimiento,
gestién y desarrollo.

Cadena Productiva: Conjunto de agentes econdémicos que participan
directamente en la produccion, en la transformacion y en el traslado hacia el
mercado del mismo producto.

Cadena de Valor Turistica: Es una forma de organizacion del sector turistico que
integra a los proveedores de todos los productos y servicios que forman parte de
‘la experiencia del turista, desde la planificacion de su viaje, la permanencia en el
destino turistico, hasta el regreso a su lugar de residencia.

Capacidad de Carga: Hace referencia al nimero maximo de visitantes que

puede contener un determinado espacio / recurso / destino turistico: en otras

palabras el limite mas alla del cual la exp1otaC|on turistica de un recurso / destino
es insostenible por perjudicial.
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Cluster Turistico: Concentraciones geograficas de companias interconectadas,

proveedores especializados, empresas relacionadas e instituciones asociadas en

campos particulares que compiten y al mismo tiempo cooperan.

Competitividad Turistica. Comprende dos enfoques: el de producto y el
netamente empresarial. La competitividad del producto es la capacidad de que un
atractivo turistico conjugue a su alrededor unas condiciones que lo diferencien ylo
hagan ofertable con posibilidades de venta. Por consiguiente, la competitividad
del producto se refiere no solo a la calidad del recurso turistico en si, sino también
a los factores que lo diferencian y que lo hacen deseable para los turistas. Entre
estos factores se incluye la accesibilidad, la infraestructura, la planta turistica, la
relacion calidad/precio, la seguridad, la imagen y la calidad de la superestructura.
La competitividad empresarial no es otra cosa que la capacidad de los
empresarios de generar rentabilidad y de mantener el negocio en el tiempo.

Destino Cultural: Se define como aquel destino turistico que permite conocer,

comprender y disfrutar el conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y
materiales, intelectuales y afectivos que caracterizan a una sociedad o grupo
social especifico.

Destino Turistico Sostenible: Unidad de planificacién y gestion del territorio que
cumple con los requisitos ambientales, socioculturales y econdmicos establecidos
en la presente horma NT-TS 001. (Icontec, 2006).

Destino Turistico Inteligente: es un destino turistico innovador, consolidado
sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia, que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible para todos, que facilita la interaccion e
integracion del visitante con el entorno e incrementa la calidad de su experiencia
en el destino y mejora la calidad de vida del residente.

Ecolodge: Pequefios alojamientos en areas naturales o protegidas que persiguen
un minimo impacto ambiental, la sostenibilidad, la integracion en el habitat en el
que se encuentran, la interpretacion de la naturaleza y el confort adecuado para
sus huéspedes.

Ecoturismo: E| ecoturismo es un tipo de actividad turistica especializada
desarrollada en ambientes naturales conservados, siendo la motivacion esencial
del visitante observar, aprender, descubrir, experimentar y apreciar la diversidad
biolégica y cultural, con una actitud responsable para proteger Ia integridad del
ecosistema y fomentar el bienestar de la comunidad local.

Excursionista. Son [os no residentes que sin pernoctar, ingresan al territorio con
un fin diferente al transito.

Experiencia Turistica: Es el conjunto de sensaciones y emociones, interpretadas
por el turista, en base a una serie de estimulos durante todas las fases de
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contacto con el producto turistico. Esta serie de estimulos, se articula entre si,
tomando como pilar un concepto de marca o relato.

Gobernanza: Busca desarrollar una vision estratégica en la que se involucran
actores publicos y privados bajo un enfoque participativo, transparente y eficiente,
a traves un direccionamiento técnico.

Guia de Turismo. Se considera guia de turismo a la persona natural que presta
servicios profesionales en el area de guionaje o guianza turistica, cuyas funciones
hacia el turista, viajero o pasajero son las de orientar, condudir, instruir y asistir
durante la ejecucién del servicio contratado. Se conoce como profesional en el
area de Guionaje o Guianza turistica en cualquiera de sus modalidades, a la
persona que esté inscrita en el Registro Nacional de Turismo, previa obtencién de
la correspondiente tarjeta profesional como guia de turismo, otorgada por la
entidad u organismo que el gobierno designe.

Innovacién: como motor de transformacion del territorio, centrado en la blsqueda
de las mejores practicas para disefiar y ofertar productos y servicios, utilizacion de
informacion disponible, estrategias de comercializacion y marketing y alianzas que
permitan una formacién y transformacion digital de la industria. Todo esto bajo un
lineamiento, denominado: “innovar para nuestras realidades”.

Internet de las cosas: Describe la red de objetos fisicos ("cosas") que llevan
incorporados sensores, software y otras tecnologias con el fin de conectarse e
intercambiar datos con otros dispositivos y sistemas a través de Internet. Estos
dispositivos van desde objetos domésticos comunes hasta herramientas
industriales sofisticadas.

Marca Destino: Concepto utilizado en el marketing para referirse al valor
intangible o reputacion de una locacién a través de multiples dimensiones de ésta, -
como su cultura, sus deportes, empresas, organismos, turismo, etc. Implica

comunicar los sentimientos, la cultura y la mentalldad general que las personas
experimentan cuando visitan un lugar.

Marketing Digital: El marketing digital o marketing online engloba todas aquellas
acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se ejecutan en los medios y
canales de internet.

Marketing Turistico: Es el proceso a traves del cual las organizaciones turisticas
seleccionan su publico objetivo y se comunican con &l para averiguar e influir sus
necesidades, deseos y motivaciones, a nivel local, regional, nacional e
internacional, con el objetivo de formular y adaptar sus productos turisticos. De
este modo se alcanza simultaneamente la satisfaccion del turista y las metas de
las organizaciones.

Patrimonio: Conjunto potencial (conocido o desconocido) de los bienes
materiales e inmateriales a disposicion del hombre y que pueden utilizarse,
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mediante un proceso de- transformacién, para satisfacer las necesidades
turisticas.

Patrimonio Cultural: Constituido por todos los bienes y valores culturales que
hacen parte de la expresion propia de los territorios, tales como la tradicion, las
costumbres y los habitos, asi como el conjunto de bienes materiales y no
materiales, muebles e inmuebles, de interés histérico, artistico, estético, plastico,
arguitecténico, arqueolégico, ambiental, linglistico, y cientifico

Patrimonio Natural: Es el conjunto de elementos que conforman un paisaje; los
monumentos fisicos y biolbgicos, las formaciones geoldgicas, fisiograficas, las
zonas que constituyan el habitat de especies animales y vegetales y los lugares o
zonas estrictamente delimitadas que tengan un valor universal excepcional desde
el punto de vista de la ciencia, de la conservacion o de la belleza natural

Producto Turistico: Es la combinacion de atractivos y servicios que se ofrecen
en el mercado con el fin de satisfacer las necesidades, requerimientos o deseos
de los turistas.

Punto de control turistico: Con el fin de promover el cumplimiento de las
capacidades de carga o limites establecidos para la proteccion de los atractivos
turisticos, autorizando a los concejos municipales, distritales y, excepcionalmente,
las asambleas departamentales para que establezcan un punto de control
turistico, de acuerdo con el reglamento que para este efecto expida el respectivo
concejo municipal.

Realidad aumentada: Es un recurso tecnologico que ofrece experiencias
interactivas al usuario a partir de la combinacién entre la dimensién virtual y la
fisica, con la utilizacion de dispositivos digitales.

- Realidad virtual: Es un entorno de experiencias inmersivas que permiten al
usuario interactuar con escenarios y objetos que simulan la realidad, gracias al
uso de tecnologia informatica avanzada. También se le conoce solo como VR.

Registro Nacional de Turismo: Inscripcién a la gque se encuentran obligados los
prestadores de servicios turisticos que efectiien sus operaciones en Colombia

Sostenibilidad: Involucra factores como la conservacion del patrimonio, el
desarrollo econémico y social y la proteccién medioambiental, que agregan valor
al destino y permiten generar una economia sana vy el relacionamiento arménico
entre el turista y ciudadano. La sostenibilidad turistica tiene en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y ambientales, para
satisfacer las necesidades del visitante, sin dejar de lado la calidad de vida de Ia
poblacién anfitriona.

Sensorizacién: Distribucién sensores por todo ‘el territorio que recopilen
informacion del trafico de vehiculos y personas,. parqueos, los valores
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medioambientales, los residuos generados, la energia consumida, entre otras
variables, dadas en tiempo real o almacenadas, que mejoran la toma de
decisiones.

Senalizacion Digital: Es una red de pantallas digitales programables vy
administradas  centralmente  para mostrar  informacion = segmentada,
entretenimiento, comercializacion y publicidad. Y

Tecnologia: basada en un sistema de inteligencia, que busca conocer muy bien

todo lo que confluye en el destino para mejorarlo. Este sistema debe ser capaz de
cargar, procesar 'y analizar informacién que se transforma en conocimiento de
utilidad, relevante, sistematizado y ordenado, para ponerlo al servicio del gestor
del destino y todos sus actores. El conocimiento turistico es la‘base para la
eficiencia de las empresas y los territorios hacia un modelo de Destino Turistico
Inteligente.

Transformacion Digital: es la integracion de tecnologia digital en todas las areas
de wuna empresa, organizacion, institucion o territorio, cambiando
fundamentalmente la forma en que opera y brinda valor a sus clientes. Sustituye
los métodos manuales, tradicionales de hacer negocios y operaciones con las
ultimas alternativas digitales.

Turismo rural comunitario: Es toda actividad turistica que se desarrolla en un
medio rural y que fomenta la participacion de la poblacion local. Es un turismo
inclusivo y sostenible que beneficia a la comunidad y que brinda experiencias
agradables a los visitantes '

Turismo: Conjunto de actividades que realizan las personas -turistas durante sus
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual por un périodo de
tiempo consecutivo inferior a un aro, con fines, entre otros, de ocio, cultura, salud,
eventos, convenciones o negocios.

Turista: Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al de su residencia
habitual, que se queda por lo menos una noche en el lugar que visita y cuyo
principal motivo de viaje es el ocio, descanso, ocupacion del tiempo libre,
peregrinaciones, salud, u otra diferente a una actividad en el lugar de destino.
También se consideran turistas internacionales los pasajeros de cruceros y los
colombianos residentes en el exterior de visita en Colombia.

Visitante: Es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su
entorno habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad
principal (ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado
por una entidad residente en el pais o lugar visitado. Un visitante (interno;
receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta), si su viaje

incluye una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso
contrario.
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TITULO IV
ELEMENTOS DE SOPORTE

1. BRANDING DE CIUDAD Y LA MARCA DESTINO

ARTICULO 13. OBJETIVO. Definir e implementar una marca que identifique al
municipio y genera la promocion hacia el mercado turistico nacional y extranjero y
de la promocidén del territorio para la atraccién de inversion, a través de
estrategias de branding de ciudad o destino y estrategias de marketing
innovadoras.

ARTICULO 14. ADOPCION. Adoptese el manual de marca “Sopé es Mi Destino”,
sus emblemas, formas, textos y demas intangibles como marca oficial de la
promocion turistica y de territorio del municipio.

PARAGRAFO: Adéptese del documento vinculante anexo 3. Manual de marca
Sopo es mi destino.

. ARTICULO 15. CONCEPTO DE MARCA. Sopo es Mi Destino es un concepto de
branding que implica comunicar los sentimientos, la cultura y la mentalidad
general que las personas experimentan cuando visitan el municipio, o cuando son
impactadas por la promacién turistica en los diferentes medios de comunicacion.
Su objetivo principal es aportar valor al destino, tanto desde el punto de vista de
los turistas, como de los prestadores, asociaciones y empresas locales.

ARTICULO 16. ESTRUCTURA VISUAL. Es definida por el Logo. Fuentes
tipograficas. Colores. '

PARAGRAFO 1: Los elementos audiovisuales, imagenes, videos, deben ser
inherentes, pertinentes, e identificadores de lugares, personas, actividades del
Municipio y que se refieran al subsector del turismo en particular.

PARAGRAFO 2: La marca constituida es flexible y adaptable, podra ser
modificada segun las tendencias y sucesos de cada momento, siempre y cuando
sea por medio de un estudio y proceso de branding adecuado, contratado con la
técnica y experticia necesaria, y presentandose ante el consejo municipal de
turismo, actores del sector, concejo municipal, Idecut, y demas autoridades
competentes, entregando su respectivo concepto y manual de uso.

ARTICULO 17. SUBMARCAS. Se definen de la marca principal, los siguientes
conceptos de submarca, los cuales se diferencian con la finalidad de segmentar
de manera estratégica la promocion y el mercado.

Sopod es Mi Destino cultural.

Sopo es Mi Destino gastronémico.
Sopo6 es Mi Destino de descanso.
Sopo es Mi Destino deportivo.

Sopd es Mi Destino natural.
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F. Sopé es Mi Destino espiritual.
G. Sop6 es Mi Destino ancestral.
H. Sopo6 es-Mi Destino de Aventura.
I. Sopé es Mi Destino para invertir.

PARAGRAFO: Sopo es Mi Destino como concepto permite a la direccidon de
turismo y a la administracion municipal, definir cada submarca de manera de
manera autdbnoma en caso de requerirse promocion de otro sector que no esté
incluido. (Ejemplo: Sopo es Mi Destino Historico).

ARTICULO 18. ESTRATEGIAS. Se establecen como estrategias de branding de
ciudad y la promocién de la marca en el presente documento con las siguientes:

Estrategia red de marketing y marketing digital.
Estrategia de marketing de proximidad y beacons.
Estrategia “Sopd Invita”.

Estrategia Destino para invertir / Invest in Sopé.
Estrategia Is My Destination en inglés.

6. Estrategia sefalizacion en establecimientos de comercio.

ARTICULO 19. MEDIOS DE COMUNICACION. Para difundir las campanas, los
mensajes y el contenido promocional turistico, se establece que cada nueva
administracién en su plan de desarrollo debe establecer el manejo y presupuesto
de inversion para medios como television nacional, radio y prensa, y en un mayor

porcentaje inversion de publicidad en internet y medios digitales con marketing
digital. '

a2 L

TITULO V
PARTE ESTRATEGICA

ARTICULO 20. ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PLAN DE
DESARROLLO TURISTICO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO,
SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034” El presente plan de Desarrollo
Turistico desarrolla su contenido programatico, a partir de los ejes, programas,
subprogramas, estrategias y proyectos que no solamente dan respuesta a la
solucidn y cierre de brechas del sector turistico, evidenciado en el diagnéstico,
sino que, proyecta la actividad turistica como eje del desarrollo econémico de
futuras g?neraciones, teniendo la siguiente estructura: :
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Por lo anterior, la estructura definida para establecer de manera clara y

organizada, parte de cuatro (04) ejes que (de acuerdo con las necesidades) se
despliegan dentro de cuatro (4) programas como representacion de los sectores
de desarrollo, que a su vez, convergen en 19 Subprogramas, se sustentan en 34
estrategias para lograr la implementacién de 49 proyectos y 94 metas, que
permiten su articulacién e impacto a desarrollar de otros instrumentos de
planificacion como Planes de Desarrollo Municipales actual y a futuro.

ARTICULO 21. DE LOS EJES, PROGRAMAS, SUBPROGRAMAS,
ESTRATEGIAS, PROYECTOS Y METAS. : :

EJE 1. NATURALEZA - sostenibilidad base del emprendimiento.

OBJETIVO: Fortalecer la implementacion del turismo de naturaleza y sus
tipologias derivadas, asi como, las tendencias, politicas y lineamientos para
alojamiento-hospedaje y servicios complementarios que se desarrollen bajo los
conceptos de sostenibilidad y ecolodge.

PROGRAMA A. Turismo de naturaleza, oferta turistica y alojamiento sostenible
con emprendimiento e innovacion.

SUBPROGRAMA A.1 Turismo de naturaleza y contemplacién.

ESTRATEGIA A.1.1 Desarrollar acciones de infraestructura de soporte turistico
100% sostenible, cuya generacion de huella de carbono sea nivel 0, e
implementen materiales de STC (Sistema de transferencia coloidal), garantizando
la proteccién, el cuidado del medio ambiente y la conexién con el entorno.

'PROYECTO A.1.1.1 Elaboracion de estudios, disefios y construccion de

monumentos que resalten los iconos artisticos de los arcangeles San Miguel y

San Gabriel, implementando al 100% materiales STC (Sistema de transferencia
coloidal)

META A.1.1.1.1 Elaborar estudios, disefios y construccién de dos monumentos
que resalten los iconos artisticos de los arcangeles San Miguel y San Gabriel.
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PROYECTO A.1.1.7 Fomento de acciones estratégicas entre el sector publico y
privado de todos los niveles en el marco de la implementacién del programa de
posadas campesinas o rurales.

META A:1.1.7.1 Implementar el programa de posadas campesinas o rurales

SUBPROGRAMA A2. Oferta turistica, alojamiento. y emprendimiento con
innovacion y sostenibilidad.

ESTRATEGIA A.2.1 Diversificacion de la oferta turistica del Municipio a través del
desarrollo de nuevos e innovadores productos y rutas turisticas naturales,
mediante el aprovechamiento de la industria de los lacteos, garantizando en el
empaquetamiento de servicios gastronoémicos, artesanales y culturales-locales.

PROYECTO A.2.1.1 Creacién de un modelo de alojamiento rural que integre las
casonas y las casas campesinas para el servicio de alojamiento, adhiriendo los
parajes rurales para actividades culturales, ecoturismo y de agroturismo en torno
a la cultura del sector de produccion de lacteos, frutas, verduras y otros productos
campesinos.

META A.2.1.1.1. Crear un modelo de alojamiento rural que integre las casonas y
las casas campesinas para el servicio de alojamiento y los parajes rurales para
actividades culturales y de agroturismo en torno a la cultura del sector de
produccion de lacteos, frutas, verduras y otros productos campesinos.

PROYECTO A.2.1.2. Elaboracion de paquetes turisticos por parte del operador
turistico, que se ajusten a las diversas tipologias del territorio y a los intereses de
los segmentos de mercado (demogréfico, geograﬁco comportamental, psicolégico
y econémico). ;

META A.2.1.2.1. Promover el desarrollo de minimo un paquete turistico por cada
perfil del turista y/o visitante identificado: estudiantes, grupos familiares, adultos
mayores, personas con discapacidad, extranjeros, entre otros.

ESTRATEGIA A.2.2. Fomentar y promocionar alojamientos construidos con
arquitectura ecolodge y experiencias naturales innovadoras en las zonas rurales
permitidas, para la realizacion de turismo de naturaleza incluyendo cumpliendo las
exigencias normativas.

PROYECTO A.2.2.1 Fomento y promocion de alojamientos construidos o
adecuados con arquitectura ecolodge, con los estandares de las normas
turisticas, ambientales y urbanisticas vigentes.

META A.2.2.1.1 Fomentar el desarrollo o adecuacién de por los menos un
establecimiento de alojamiento y hospedaje con arquitectura ecolodge, en cada
vereda que el PBOT permita.
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ESTRATEGIA A.2.3 Incubadora de proyectos e iniciativas de turismo natural
dirigido a emprendimientos y proyectos de profesionales, establecimientos y
empresas que decidan desarrollar nuevas lineas o estructuras de negocios.

PROYECTO A.2.3.1 Fortalecimiento de competencias de los emprendedores y
actores del turismo local en formulacién, presentacion y gestion de proyectos.

META A.2.3.1.1 Realizar un proceso de acomparnamiento anual a emprendedores
y actores empiricos en la investigacion, formulacién, presentacion y gestion de.
proyectos e iniciativas de turismo natural ante las entidades competentes.

META A.2.3.1.2 Impulsar desde el CIRES minimo dos proyectos anuales
enmarcados en el fortalecimiento del turismo local.

PROYECTO A.2.3.2 Desarrollo de eventos y visitas al territorio, dirigidas a los

propietarios de predios rurales para |mpulsar emprendimientos de turlsmo natural
y turismo rural comunitario.

META A.2.3.2.1 Desarrollar ferias de economia turistica y eventos que muestren
a los propietarios las bondades del turismo natural.

EJE 2. CULTURA - base de la competitividad.

OBJETIVO: Implementar acciones de mejoramiento en la calidad del servicio y la
competitividad, con el fin de lograr el posicionamiento del municipio en el sector
gastronémico, turismo cultural, religioso y patrimonial.

- PROGRAMA B. Patrimonio al servicio de experiencias vivenciales e intercambio
de saberes.

SUBPROGRAMA B1. Salvaguardamos nuestro patrimonio protegemos nuestra
identidad.

ESTRATEGIA B.1.1. Garantizar las condiciones para el disefio e implementaéién

de instrumentos que generen calidad y competitividad en turismo cultural,
religioso y patrimonial.

PROYECTO B.1.1.1 Caracterizacién y mapeo de bienes naturales y culturales -
tanto materiales como inmateriales- en el municipio, determinando su importancia
patrimonial para su planificacién como atractivo turistico.

META B.1.1.1.1 Realizar un proceso de caracterizacién de bienes naturales y
culturales -tanto materiales como inmateriales- en el municipio, determinando su
importancia patrimonial para su planificacion como atractivo turistico.
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PROYECTO B.1.1.2 Recuperacion, adecuacion, mejoramiento y conservacion de
bienes inmuebles considerados como patrimonio arquitecténico, hlstorlco o]
cultural.

META B.1.1.21 Desarrollar un proceso de recuperacién, adecuacion,
mejoramiento y conservacion de bienes muebles considerados como patrimonio
arquitectonico, histérico o cultural.

PROYECTO B.1.1.3 Disefio de un producto turistico'cuitural, religioso vy
patrimonial que fortalezca la recuperacion de la memoria del territorio.*

META B.1.1.3.1 Disefiar un producto turistico historico, cultural, religioso y
patrimonial que fortalezca la recuperacion de la memoria del territorio, *

PROYECTO B.1.1.4 Sensibilizacién sobre turismo, patrimonio y sostenibilidad a
los prestadores de servicios turisticos incluidos los transportadores.

META' B.1.1.4.1 Desarrollar un proceso cuatrienal de sensibilizacion sobre
turismo, patrimonio y sostenibilidad a los prestadores de servicios turisticos.

PROYECTO B.1.1.5 Disefio e implementacion de un producto turistico historico,
cultural, religioso y patrimonial.

META B.1.1.5.1 Disefiar e implementar un producto turistico histérico, cultural
religioso y patrimonial que fortalezca la recuperacion de la memoria del territorio.

'ESTRATEGIA B.1.2. Establecer el programa Scouts del turismo Sopé, para que
la poblacion interesada conozca y promueva la visita y conservacion de espacios
naturales, mediante excursiones, campamentos y otras actividades propias de
esta actividad, en los atractivos del municipio.

PROYECTO B.1.2.1. Creacion de un programa de scouts del turismo, que
promueva la visita y conservacion de espacios naturales.

META B.1.2.1.1 Crear un programa Scouts del turismo Sopé.
SUBPROGRAMA B2. Mejores espacios-mejores experiencias para todos.

ESTRATEGIAS B.2.1 Establecer un programa de turismo gastronémico, que
posicione al municipio como gestor de emprendimientos de este sector.

PROYECTO B.2.1.1. Disefio de rutas y/o circuitos gastrondémicos con potencial
turistico, articulando la oferta gastronémica a los productos turisticos del
municipio, utilizando restaurantes como vitrina para otros emprendimientos, y

promocién cruzada de otros atractivos turisticos, a través de la responsabilidad -

social.
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META B.2.1.1.2 Disenar 6 rutas, circuitos o nodos gastronémicos con potencial
turistico correspondientes a: Centro urbano, en Hato Grande - Bricefio, Chuscal -
Gratamira - Meusa y La Violeta - Mercenario - San Gabriel -articulando la oferta
con los productos turisticos del municipio '

ESTRATEGIA B.2.2 Desarrollar e instalar mobiliario comercial y de servicios al
turista en los diferentes parques sin afectar la estética natural, para ser operados
por comerciantes del municipio mediante convocatoria.

PROYECTOS B.2.2.1 Consolidaciéon de espacios propicios para la proyeccién y
visualizacion de obras cinematograficas, asi como teatro, danza, musica y otras
expresiones artisticas de alto valor y de impacto regional, nacional e internacional.

META B.2.2.1.1 Establecer un espacio propicio para la proyeccion y visualizacion
de obras cinematograficas, asi como teatro, danza, mdsica y otras expresiones
artisticas de alto valor y de impacto regional, nacional e internacional.

META B.2.2.1.2 Desarrollar un proceso de adquisicién de equipos como Telones
o inflables para cine, proyectores, videobeams, bocinas de audio para exteriores y
otros que se requieran, para realizar la proyeccion de obras cinematogréaficas en
minimo 3 puntos geograficos diferentes del municipio a la vez.

ESTRATEGIA B.2.3 Valorar el conocimiento desde la experiencia de buenas
practicas y experiencias de otras regiones.

PROYECTO B.2.3.1 Establecimiento de actividades de promociéon como daytrips

y famtrips para llevar a los operadores a lugares turisticos regionales vy
nacionales.

META B.2.3.1.1 Promover cada 3 afios, 2 actividades* como day trips y famtrips
para llevar a grupos de operadores turisticos del municipio a lugares turisticos,
regionales y nacionales.

PROYECTO B.2.3.2 Generacion de intercambios profesionales con el que se
celebraran acuerdos con paises, estados, ciudades, departamentos, provincias,
municipios, gremios, organizaciones, empresas y/o establecimientos.

META B.2.3.2.1 Generar minimo un proceso de intercambio profesional con otros
paises.

EJE 3. INFRAESTRUCTURA - Impulso de la conectividad y la accesibilidad.
OBJETIVO: Consolidar atractivos turisticos inteligentes en el municipio que
impulsen el turismo MICE y otros, mediante la mejora de la conectividad, la
movilidad sostenible y la infraestructura cultural, educativa y deportiva bajo los
preceptos de la accesibilidad universal y de dimension de sostenibilidad espacial.
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PROGRAMA C. Atractivos turisticos inteligentes conectados, accesibles, para el
disfrute del turista.

SUBPROGRAMA C1. Destino en dos ruedas.

ESTRATEGIA C.1.1 Definir los espacios para ciclo rutas y corredores alternativos
dentro de las nuevas areas de expansion y de las existentes en los instrumentos
macro de planificacion del territorio.

PROYECTO C.1.1.1 Implementacién y puesta en funcionamiento, de
infraestructura de movilidad alternativa, dentro de nuevas areas de expansién y
de las existentes.

META C.1.1.1.1 Implementar la ciclo ruta Bricefio Sopd como aiternatlva de
actividad generadora de atraccion al turismo.

META C.1.1.1.2 Integrar tres nuevos corredores de ciclo rutas (Ciclo ruta
perimetral de la reserva natural Pionono, Ciclo Ruta Sector el  Manzano-
Yerbabuena, Ciclo Ruta Islamorada - Guasca), como factor soporte de la actividad
turistica, de acuerdo con lo establecido en el instrumento macro de ordenamiento
territorial.

META C.1.1.1.3 Identificar y adecuar al 100% rutas para diversas modalidades
de ciclismo (ruta, montafia, BMX y otras) en la zona urbana y rural que definan a
Sopo6 como destino para estas actividades.

SUBPROGRAMA C2. Movilidad y Parqueos suficientes.

ESTRATEGIA C.2.1 Integrar y promover sistemas de transporte turisticos
alternativos y sostenibles, garantizando la cobertura en las diferentes zonas del
municipio en especial a aguellas con mayor dificultad de acceso.

PROYECTOS C.2.1.2 Formulacién e implementacion de acciones que integren y
promuevan sistemas de transporte turisticos alternativos y sostenibles,
garantizando la cobertura en las diferentes zonas del municipio en especial a
aquellas con mayor dificultad de acceso.

META C.2.1.2.1 Integrar el Sistema de transporte Cable Pionono - Quyca a las
dinamicas de movilidad de la zona oriental del Municipio ofreciendo una solucién
de transporte publico a las zonas de dificil acceso geografico del municipio de
Sopo que actualmente no tienen cobertura de ningln sistema publico.

META C.2.1.2.2 Promover la creacién de una empresa o una linea de transporte
turistico que brinde operacion en el municipio.

ESTRATEGIA C.2.2. Disefiar campafias permanentes dirigidas a propietarios de
predios que puedan servir de oferta de parqueaderos en la periferia y el area
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urbana que impulsen la capacidad de espacios de parqueo para la atencién al
turista, a partir del trabajo conjunto entre la direccién de turismo (quien haga sus
veces), la oficina de prensa y la autoridad o dependencia encargada de la
movilidad en el municipio.

PROYECTO C.2.2.1. Desarrollo de acciones permanentes dirigidas a propietarios
de predios que puedan servir de oferta de Parqueaderos en la periferia y el area
urbana que impulsen la capacidad de espacios de parqueo para la atencion al
turista, a partir del trabajo conjunto entre la direccion de turismo (quien haga sus

veces), la oficina de prensa y la autoridad o dependencia encargada de la
movilidad en el municipio.

META C.2.2.1.1. Identificar y mapear el 100% de los predios publicos y privados
con facultades para fomentar la construccion y prestacion de servicios de
parqueadero en la periferia del centro urbano.

META C.2.2.1.2. Implementar un programa de fortalecimiento de la movilidad, la
conectividad y el aumento a la accesibilidad de zonas de parqueo regulado
publico y/o privado.

META C.2.2.1.3. Implementacion de zonas pagas de estacionamiento en via con
tecnologia para el control y gestién de las Zonas de Parqueo Regulado y
parqueaderos publicos dentro de un Subsistema de Estacionamiento.

ESTRATEGIA C.2.3. Implementar sistemas de conexién intermodal y venta de
servicios especializados en logistica como impulso a la competitividad y desarrollo
municipal y regional.

PROYECTO C.2.3.1. Disefio e implementaciéon de programas de conexion
intermodal y venta de servicios especializados en logistica como impulso a la
competitividad y desarrollo municipal y regional.

META C.2.3.1.1. Establecer e implementar un programa de articulacion entre el
sector publico y privado de todos los niveles en el disefo, estudios técnicos y
construccion de equipamientos logisticos para el transporte intermunicipal e

intermodal; - transporte de carga en  dos modalidades: Consolidacién vy
desconsolidacién.

SUBPROGRAMA C3. Infraestructura cultural, educativa y deportiva al servicio del
turismo.

ESTRATEGIA C.3.1. Desarrollar la Infraestructura cultural, educativa y deportiva
al servicio del turismo, enfocada en la promocion de las practicas de
sostenibilidad como acciones contra el cambio climatico y la restauracion y

conservacion de los ecosistemas que caracterizan el municipio y, el uso de
equipamientos de alto.
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PROYECTO C.3.1.1. Creacion de espacios de infraestructura cultural, educativa y
deportiva en funcion de la actividad turistica.

META C.3.1.1.1 Desarrollar minimo 3 espacios para infraestructura cultural y
deportiva en funcion de la actividad turistica

META C.3.1.1.2 Construir minimo 3 equipamientos de soporte a las tipologias de
turismo cultural.

SUBPROGRAMA C.4 Herencia de Hatogrande.

ESTRATEGIA C.4.1 Desarrollar e implementar la infraestructura para el Turismo
MICE Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (Reuniones, Incentivos,
Conferencias y Exposiciones), como generador de la actividad econdémica local

PROYECTO C.4.1.1 Definicion e implementacion de programas y acciones
enfocados a la infraestructura para el Turismo MICE Meetings, Incentives,
Conferences, and - Exhibitions (Reuniones, Incentivos, Conferencias vy
Exposiciones), como generador de la actividad econémica local.

META C.4.1.1.1. Implementar un programa de articulacion entre el sector publico
y privado de todos los niveles en el disefio, estudios técnicos y construccion de
escenarios para eventos y espectaculos masivos de gran capacidad altamente
conectados con los modos y medios de transporte a nivel regional

META C.4.1.1.2. Implementar un programa de articulacién entre el sector ptblico
y privado de todos los niveles en el disefio, estudios técnicos y construccién de
equipamientos culturales y deportivos que fomenten el desarrollo cultural y
deportivo del municipio y Ia region.

META C.4.1.1.3. Implementar un programa de articulacion entre sector publico y 7

- privado de todos los niveles en el disefio, estudios técnicos y construccién del

Centro Regional de Ciencia Tecnologia e Innovacién.

META C.4.1.1.4. Implementar un programa de articulacion entre sector pl]blico y
privado de todos los niveles en el disefio, estudios técnicos y construccion del
hotel tematico cinco estrellas.

META C.4.1.1.5. Disefar un programa que promueva la consolidacién de
atractivos museales que promuevan la circulacidon e incremento gradual de
visitantes, ademas de la generacion de cadenas de serwcms que soporten las
actividades.

ESTRATEGIA C.4.2. Desarrollar acciones que permitan el fortalecimiento de las
ventajas competitivas que aporta el predio Hatogrande dentro de actividades que
fomenten el turismo, como pilar econémico.
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PROYECTO C.4.2.1. Consolidacion de acciones que generen manejo,
aprovechamiento y desarrollo del macroproyecto Herencia Hatogrande.

META C.4.21.1. Lograr la formulacion y ejecucion en fases Il y Il del
macroproyecto Herencia Hatogrande (Centro de acopio, plaza de mercado
gourmet, granja de energia solar, desarrollo de actividades econémicas de
alojamiento y hospedaje centro de ciencia, tecnologia e innovacion).

META C.4.2.1.2. Implementar un programa de articulacion entre el sector publico
y privado de todos los niveles para el desarrollo del macroproyecto Herencia
Hatogrande.

SUBPROGRAMA C.5 Espacios para el turista

ESTRATEGIA C.5.1. Colocar en marcha el funcionamiento del mobiliario
-~ comercial y de servicios al turista en los diferentes parques del municipio con
arquitectura ecolodge para ser operados por comerciantes, asociaciones,
poblacion vulnerable o juntas de accion comunal del municipio mediante
convocatoria. :

PROYECTO C.5.1.1 Disefio de programas encaminados al funcionamiento del
mobiliario comercial turistico con arquitectura ecolodge.

META C.5.1.1.1 Establecer y .ejecutar 2 programas encaminados al
funcionamiento del mobiliario comercial turistico con arquitectura ecolodge.

ESTRATEGIA C.5.2 Formular proyectos de infraestructura turistica y de soporte.

PROYECTO C.5.2.1 Formulacion de acciones enfocadas a desarrollar la
infraestructura turistica con entidades como FONTUR.

META C.5.2.1.1 Formular y presentar minimo 2 proyectos .de infraestructura
turistica a Fontur, propuestos en cofinanciacion.

ESTRATEGIA C.5.3 Construir y adecuar la infraestructura que permita al visitante
mejorar-y compartir la experiencia turistica en el territorio y en los diferentes
espacios publicos, evocando la ancestralidad, la naturaleza y la cultura local.

PROYECTO C.5.3.1 Implementacion de acciones de construccion y adecuacion
de la infraestructura turistica.

META C.5.3.1.1 Construir minimo 2 atractivos turisticos instagrameables (toma de

fotos en primera persona para redes sociales) en espacios publicos que estén
relacionados con la tipologia de turistas y con la cultura e historia local.

META C.5.3.1.2 Realizar un proceso de estudios, disefios y construccion de un
nuevo ingreso al parque ecolégico pionono, con arquitectura ecolodge.
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META C.5.3.1.3 Adecuar en un 100% el sendero del indio como atractivo turistico.

ESTRATEGIA C.5.4 Adecuar el centro histérico para generar espacio publico al
servicio del turista, priorizando la movilidad peatonal con espacios con
metodologias de intervencion del espacio publico innovadoras de permanencia
para el visitante.

PROYECTO C.5.4.1 Formulacién e implementacién de un programa de
adecuacion del parque principal y sus alrededores, para generar espacio publico
que fortalezca la actividad turistica.

META C.5.4.1.1 Peatonalizar dos calles del parque principél basados en la cultura
e historia del municipio. Como atractivo para la permanencia y buena estancia del
turista, con posibilidad de peatonalizar las carreras del municipio (de manera total
o parcial) que con previo concepto técnico de la no afectacién a la movilidad sean
pertinentes.

META C.5.4.1.2 Crear un corredor turistico desde el puente peatonal, parque de
los pinos al parque principal y que genere conexidad con el Santuario.

META C.5.4.1.3 Crear un programa de intervencion, adecuaciéon y mejoramiento
de fachadas con intervencion paulatina en las cuadras del centro histérico del
municipio. : '

SUBPROGRAMA C.6 Todos incluidos en el destino

ESTRATEGIA C.6.1 Implementar lineamientos de accesibilidad universal y
sefalética en los proyectos turisticos del municipio, garantizando mayor inclusién
a diversos grupos poblacionales.

PROYECTO C.6.1.1 Formulacion e implementacion de acciones y mecanismos
de accesibilidad universal y sefialética en los proyectos turisticos del municipio.

META C.6.1.1.1 Establecer lineamientos de accesibilidad universal y sefialética
en establecimientos que presten servicios turisticos y espacios publicos
vinculados con la actividad turistica.

META C.6.1.1.2 Desarrollar un programa que contemple formacion, capacitacion
y reentrenamiento a los prestadores de servicios turisticos, mejorando la atencion
a los turistas en condicién de discapacidad.

EJE 4. DESTINO INTELIGENTE - Impulso de la transformacién hacia el
futuro.

PROGRAMA D. Fortaleciendo el turismo para lograr un destino turistico
inteligente.
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OBJETIVO. Lograr que el municipio de Sopo se consolide como destino turistico
inteligente mediante la aplicacién, fomento y promocién de acciones que
incentiven las buenas practicas de los actores del turismo en gestién de residuos,
la consolidacion de identidad soposefia y la vocacion de servicio con formacién y
capacitacion, el fortalecimiento de la seguridad, la desconcentracién de
actividades que impulsen el sector rural y la aplicacién de practicas de

benchmarking y otras, que generen interés y atraccion para la inversion
extranjera.

SUBPROGRAMA D.1. Turismo sostenible.

ESTRATEGIA D.1.1. Incentivar en los operadores buenas practicas en la gestion
de residuos sélidos, uso de empaques ecolégicos y la implementacion de
transicion energética, a través de mecanismos que permitan el uso de energias
renovables y otros tipos de tecnologias sustentables en los servicios de
alojamiento, gastrondmicos y otros servicios de soporte.

PROYECTO D.1.1.1. Formulacién e implementacién de estimulos para incentivar

en los operadores buenas practicas en el desarrollo del programa "Turismo
sostenible".

META D.1.1.1.2. Desarrollar una estrategia anual de divulgacion y formacion a
prestadores de servicios turisticos en la aplicacion de las NTS, mnovac:lon de
productos y servicios, gestion de residuos.

META D.1.1.1.3. Implemehtar en el 100% de establecimientos prestadores de
servicios turisticos un programa para el uso de energias renovables.

META D.1.1.1.4. Establecer una medida pedagodgica de disminuciéon del uso de
plasticos de un solo uso en los operadores gastronémicos y de alojamiento del
municipio, a través de incentivos que contemple el PGIRS.

SUBPROGRAMA D.2. Sop6 es Mi Destino para invertir

ESTRATEGIA D.2.1 Promover y fomentar la inversiéon privada, subvenciones,
donaciones, en proyectos de turismo en el municipio, tanto de origen nacional

como extranjero a partir del aprovechamiento de las ventajas competitivas del
municipio. -

PROYECTO D.2.1.1. Disefio e implementacion de acciones de fomento de la

inversion privada, subvenciones, donaciones, en proyectos de turismo en el
municipio.

- META D.2.1.1:1. Desarrollar un proceso de identificacion de las instituciones,
empresas, organismos de cooperacion internacional o similares que realizan
financiacion de proyectos turisticos.
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META D.2.1.1.2. Realizar cada 2 afos un proceso de mapeo de actores
identificando alternativas externas de financiacion de las iniciativas inscritas en el
banco de proyectos e iniciativas de turismo por parte de los emprendedores de
Sopo.

META D.2.1.1.3. Realizar 2 eventos en el cuatrenio dIrIgIdO a la atraccion de
inversionistas nacionales y extranjeros.

SUBPROGRAMA D.3. Sopé Destino seguro

ESTRATEGIA D.3.1. Estructurar medidas adicionales para complementar el Plan
Estratégico de Seguridad Turistica, mediante la integracién y articulacion de los
Comités Departamentales de Seguridad Turistica, empoderando a los diferentes
actores de la comunidad y privados para aportar en la vigilancia y seguridad de
las areas turisticas, con apoyo y acompafamiento de las autoridades
competentes.

PROYECTO D.3.1.1. Elaboracién y ejecucion de programas complementarios al
PISCC enfocados a la vigilancia turistica y la seguridad de los turistas.

- META D.3.1.1.1. Desarrollar e implementar un programa enfocado a la vigilancia
de los atractivos turisticos y seguridad de los bienes y la integridad del turista vy
acciones frente al ESCNNA.

META D.3.1.1.2. Implementar un programa de fortalecimiento a las capacidades
de la red de apoyo municipal en conjunto con los guias de turismo locales con el
fin de convertirlos en vigias del turismo, para el resguardo, proteccion y promocion
de los bienes turisticos.

SUBPROGRAMA D.4 Buenos anfitriones.

ESTRATEGIA D.4.1. Consolidar en la ciudadania local un espiritu de apropiacion
y atencion al visitante a través del cual se brinde informacion y asistencia en todos
-los niveles, generando un nivel de satisfaccion 6ptimo en el turista nacional y
extranjero.

PROYECTO D.4.1.1. Implementacién. de acciones que promuevan en la
ciudadania local un espiritu de apropiacién y atencién al visitante.

META D.4.1.1.1. Elaborar y mantener 2 actividades bianuales para gue la
poblacion local apropie informacion turistica, histérica, cultural y natural del

municipio, y a la vez meJore la capacidad de una buena relacién y atencion al
turista.

- META D.4.1.1.2. Implementar un mecanismo de PQRS en Ios PIT del municipio,
que facilite la relacion visitante-turista con el municipio para el logro de la calidad.
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PROYECTO D.5.1.2. Incorporacién de los diversos actores que aporten 'y
fortalezcan a la cadena de valor turistica, buscando la generacién de empresas
turisticas locales y regionales

META D.5.1.2.1. Realizar el mapeo de actores en el afio uno de la ejecucién del
plan, posteriormente generando su actualizacion para cada periodo de gobierno.

META D.5.1.2.2. Realizar dos ruedas de negocios -(una municipal de manera
anual y una regional de manera cuatrienal), contando con: operadores del sector
turismo, y todos los implicados de la cadena de valor tanto actuales como
potenciales.

META D.5.1.2.3. Generar un espacio de promocién de los prestadores de
servicios turisticos y operadores locales en las actividades que desarrolle la
Administracion Municipal.

ESTRATEGIA D.5.2. Incentivar el estudio del area de turismo y la formacion
profesional en guianza turistica en los nifios y jovenes de los colegios del
municipio.

PROYECTO D.5.2.1. Creacién de programas de estudio para la formacion en el
area turistica, en la comunidad estudiantil de las instituciones educativas de Sopé.

META D.5.2.1.1. Generar un proceso de estlmulos para la vinculacion vy
apropiacion de los estudiantes en metodologlas como Colegios amigos del
turismo y otras similares.

SUBPROGRAMA D.6 Nuestro Destino inteligente con formacion y difusion

ESTRATEGIA D.6.1. Consolidar base metodoldgica y tecnolégica creciente que
permita mejorar la experiencia de los actores y turistas en el territorio.

PROYECTO D.6.1.1. Desarrollo de mecanismos tecnolégicos para uso y
apropiacion tanto de los usuarios turistas como de los operadores turisticos.

META D.6.1.1.1. Instalar minimo en tres lugares del municipio, camaras de
deteccion de placas de vehiculos y medicién de transito de personas, que
permitan conocer los datos de transito de locales y visitantes en el territorio
teniendo en cuenta la legislacion y habeas data.

META D.6.1.1.2. Instalar minimo en tres lugares del municipio, sensores para la
medicion de calidad del aire, radiacién solar, velocidad del viento en tiempo real
para entregar infarmacion al turista.

META D.6.1.1.3. Fomentar y apoyar al 100% de los operadores turisticos, en el
uso de sistemas de pago online y de plataformas digitales de promocién y de

operacion.
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PROYECTO D.7.1.1 Fomento de programas de innovacién de turismo cientifico,
académico y natural.

META D.7.1.1.1 Crear y mantener, una campafia de mercadeo médiante impresos
y medios digitales que apunte a colegios y universidades de Bogota y la regién,
enfocados en turismo académico, cientifico y natural.

SUBPROGRAMA D.8 Investigacion permanente de mercados

ESTRATEGIA D.8.1 Generar medicion y analisis de la situacion de los
establecimientos turisticos del municipio.

PROYECTO D.8.1.1 Desarrollo de acciones de medicion y analisis de la situacion
del sector turistico en el municipio.

META D.8.1.1.1 Elaborar y actualizar cada 2 afios, el inventario de
establecimientos y atracciones turisticas detallando servicios prestados.

META D.8.1.1.2 Establecer un programa que desarrolle el analisis de indicadores
y percepcion ciudadana, mostrando los resultados de la gestién turistica y su
calidad.

META D.8.1.1.3 Implementar un mecanismo de recoleccién de informacién sobre
la experiencia del turista, sus expectativas e informacién que permita la mejora del
sector turistico y la cadena de valor.

ESTRATEGIA D.8.2 Aumentar la calidad de la oferta a través de una permanente
investigacién y benchmarking de los lideres y referentes del mercado nacional y
extranjero, logrando el incremento la calidad de la promocién a través del analisis
permanente la demanda del mercado nacional y extranjero.

PROYECTO D.8.2.1 Implementacion de estudios y analisis de mercado a nivel
regional, nacional e internacional de destinos rurales, culturales y de naturaleza.

META D.8.2.1.1 Realizar en cada periodo de gobierno; un estudio y andlisis de
investigacion de mercado.

META D.8.2.1.2 Implementar y mantener actualizada la tabla y mapa de riesgos

turisticos y el mapa estratégico de oportunidades del sector turismo en el
municipio.

SUBPROGRAMA D.9. Descentralizacion y desconcentracion

ESTRATEGIA D.9.1. Diversificar los servicios turisticos tanto en diferentes zonas
rurales y centros poblados del municipio, como en dias y horarios no habituales.
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PROYECTO D.9.1.1. Promocién del disefio de paquetes y operacion turistica,
para desconcentrar el turismo, involucrado a los actores del turismo del municipio
y a la cadena de valor.

META D.9.1.1.1. Colocar en funcionamiento minimo 2 atractivos, actividades y
acciones que aumenten el turismo en veredas y centros poblados diferentes al
centro urbano.

META D.9.1.1.2. Disenar, Implementar y promocionar 2 paquetes turisticos

diurnos y nocturnos de ejecucién cada 15 o 20 dias, de Jueves a domingo que

impulsen la pernoctacion de los turistas.

TiTULO VI
MECANISMOS DE FINANCIACION

ARTICULO 22. FINANCIACION DEL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO. A

partir de la adopcion del plan de desarrollo turistico, la administracidén municipal -

debera garantizar los recursos apropiados para la ejecucion de los programas de
manera armonica con las metas que se establezcan en el plan de desarrollo. Por
lo tanto, es necesario que, una vez tenidas en cuenta las determinantes de las
proyecciones financieras del marco fiscal de mediano plazo, la inversion en el
sector turismo esté de acuerdo con las fuentes de financiacion y de los recursos
propios que programen dentro del Plan Operativo Anual de Inversiones-POAI,
incluyendo los respectivos proyectos de inversién (registrados en el Banco de

Proyectos de Inversion Municipal), junto con los recursos financieros disponibles, -

permitiendo llevar a cabo en cada vigencia fiscal los programas que se disefiaron
en la Parte Estratégica del Plan de Desarrollo Turistico, asi como establecer en el
Plan indicativo.

PARAGRAFO: Al aprobarse el Plan de Desarrollo Municipal debera priorizarse
los recursos para cumplimento del presente plan, siendo necesario que de la
misma manera, la administracion municipal bajo los principios de concurrencia,
coordinacion y subsidiaridad, incluya dentro de sus planes de accién actividades
determinantes que garanticen el cumplimiento de los proyectos o su aporte en el
desarrollo de acuerdo con el programa de ejecuciones que se determine para el
Plan de Desarrollo Turistico.

ARTICULO 23. RECURSOS DE COFINANCIACION. En cumplimiento de los
principios de subsidiaridad y complementariedad fijados en la Constitucion y la
Ley, le corresponde al Gobierno Nacional y Departamental colaborar con el
Municipio, en la ejecucion de algunos proyectos que por su naturaleza son de
interés no solamente para el ente territorial, sino que compromete las prioridades
de estos niveles de Estado.

El mecanismo existente no es otro que el de cofinanciacion, para lo cual el
gobierno Municipal se compromete a realizar las gestiones ante los organismos
que tienen la posibilidad de transferir recurso, por esta via como son: los
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Ministerios y departamentos Administrativos, los programas especiales que
maneje la Presidencia de la Republica, Gobernacién de Cundinamarca, la Region
Administrativa y de Planeacion Especial RAP-E y los y entidades de cooperacion
nhacional e internacional tanto del sector publico como privado.

ARTICULO 24. OTROS MECANISMOS DE FINANCIACION. La Administracién
municipa‘l de Sop¢, a traves de la Secretaria de Desarrollo Econémico y de la
Direccién de Turismo, o quien haga sus veces, gestionara otras fuentes de
financiaciéon provenientes del Gobierno Departamental y Nacional, del sector no
gubernamental, el sector privado y de la cooperacioén internacional, a través de los
organismos e instituciones destinados para la busqueda y gestion de recursos
para el desarrollo de proyectos, como por ejemplo (entre otros):

Desde una perspectiva estratégica, sostenible, incluyente, participativa y solidaria,
el Municipio podra gestionar y establecer alianzas con entidades del sector
publico e instituciones del sector privado, comunitario y sociedad civil, organismos
de cooperacion, tanto a nivel nacional y/o internacional, que permitan la
complementacion de esfuerzos, suma de sinergias, creacion y fortalecimiento de
capacidades institucionales, intercambio de mejores practicas, politicas vy
programas, asi como la obtencion de recursos, aportes y contribuciones que
faciliten la consecucion de los objetivos y las metas establecidas en este Plan de
Desarrollo.

Para ello, podrd suscribir los contratos, alianzas y acuerdos, convenios
interadministrativos y de asociacién, esquemas asociativos incluidos los de
concesion y alianzas publico privadas, asi como el uso de’ mecanismos de
financiacion aprobados por las normas fiscales y presupuestales, de la forma
prevista y con estricto cumplimiento de las normas vigentes, y en general celebrar
cualquier tipo de acuerdo, siempre que la modalidad que se utilice se dirija a
proveer y garantizar lo necesario para la ejecucién, ampliacién, sostenibilidad y
divulgacion del programa, estrategia o proyecto que se trate, sin afectar la
inalienabilidad, imprescriptibilidad e inembargabilidad de los recursos publicos y la
proteccion y conservacion de los bienes de propiedad del municipio.

ARTICULO 25. IMPULSO DE PROYECTOS PARTICULARES Y BUSQUEDA
DE FINANCIACION. La Administracion Municipal en cabeza de la Secretaria de
Desarrollo Econémico y la Direccion de Turismo o quien haga sus veces, deberan
generar formacion en gestidon y consolidacion de proyectos para los diferentes
actores e interesados de la comunidad y privados del municipio, para consolidar
iniciativas innovadoras, impactantes, viables y escalables en el mercado. A la vez
se debera procurar por la vinculacién y conexién entre los gestores de la
comunidad y privados, con las fuentes de financiacion publica y privada de
proyectos.
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TiTULO VII
. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

ARTICULO 26. RUTINAS PARA EL SEGUIMIENTO Y EVALUACION.
Establecer a la Oficina de Planeacion Estratégica, a la Secretaria de Desarrolio
Econdmico o quien haga sus veces y a la Direccion de Turismo o quien haga sus
veces, como los érganos encargados de realizar el seguimiento y evaluacion del

cumplimiento de los ejes, programas y proyectos descritos en el presente
documento.

PARAGRAFO: Se realizara el seguimiento semestral por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion Estratégica, quien a su vez rendira informe técnico al
Consejo Municipal de Turismo instancia encargada de aportar informacion
relevante para los operadores turisticos del municipio.

ARTICULO 27. ALCANCE DEL SEGUIMIENTO. EI objeto del seguimiento y
evaluacion de la ejecucion del Plan de Desarrollo Turistico es contar con
informacion oportuna que permita ‘conocer la forma como avanza el cumplimiento
de las metas acordadas en el Plan y, en caso de encontrarse rezagos,
implementar oportunamente los correctivos, con miras, siempre, al mejoramiento
de las condiciones de vida de la poblacion del Municipio.

ARTICULO 28. VIGENCIA Y DEROGATORIA: El presente Acuerdo rige a partir

de la fecha de su publicacion y se deroga el Acuerdo Municipal 074 de 2015 y las
demas que le sean contrarias.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en el Recinto del Honorable Concejo Municipal de Sopd, a los veinticinco
(25) dias del mes de enero de dos mil veintitrés (2023). Una vez surtidos los dos
(2) debates reglamentarios de que trata la ley 136 de 1994, asi: primer debate en
Comisién Segunda Permanente de Gobierno el dia dieciocho (18) de enero del
afo 2023, bajo la ponencia de la Honorable Concejal Ingrid Estefania Rodriguez
Forero y segundo debate en sesion extraordinaria el dia veinticinco (25) de enero
del afo dos mil veintitrés (2023).

GUSTAVO ADOLFO SANCHEZ LLANOS
_Presidente Concejo Municipal de Sopd

Uornyo D (i
YEIMYS ANGELICA CRUZ MANTILLA
Secretaria Administrativa y Financiera Concejo Municipal
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EL PRESIDENTE Y LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
DEL CONCEJO MUNICIPAL DE SOPO CUNDINAMARCA

CERTIFICAN:

Que este Acuerdo se aprobd en sus dos (2) debates reglamentarios, de
conformidad con el Articulo 73 de la Ley 136 de 1994; asi: primer debate en
Comision Segunda Permanente de Gobierno el dia dieciocho (18) de enero del
afio 2023, bajo la ponencia de la Honorable Concejal Ingrid Estefania Rodriguez
Forero y y segundo debate en sesion extraordinaria el dia veinticinco (25) de
enero del ano dos mil veintitrés (2023). :

Que el Acuerdo Municipal No. 001 de 2023 “POR EL CUAL SE ADOPTA EL
PLAN DE DESARROLLO TURISTICO PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO
TURISTICO, SOSTENIBLE Y COMPETITIVO 2023-2034” Y SE DICTAN OTRAS
DISPOSICIONES”, se remite el dia de hoy treinta y un (31) de enero de 2023 a la
Alcaldia, para su correspondiente sancién y promulgacién por parte del Ejecutivo
Municipal.

En constancia firman,

GUSTAVO ADOLFO SANCHEZ LLANOS
Presidente Concejo Municipal de Sopé

u@lm V= Qﬁ 0(\)DL

YEIMYS ANGELICA CRUZ MANTILLA
Secretaria Administrativa y Financiera Concejo Municipal
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LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA DEL CONCEJO
MUNICIPAL DE SOPO

HACE CONSTAR

Que el estudio en PRIMER DEBATE del Proyecto de Acuerdo No. 004 de 2022
“POR EL CUAL SE ADOPTA EL PLAN DE DESARROLLO TURISTICO
PROSPECTIVO “SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y
COMPETITIVO 2023-2034” Y SE DICTAN OTRAS DISPOSICIONES” se surtid
el dia dieciocho (18) de enero del ano 2023, como se registra en el Acta No.

001 de la Comisién Segunda Permanente de Gobierno del dia dieciocho (18) de
enero del ano 2023.

Dada en el municipio de Sop6, a los treinta y un (31) de enero de 2023.

u@“&,\@ Q @\9:

YEIMYS ANGELICA CRUZ MANTILLA _
- Secretaria Administrativa y Financiera Concejo Municipal
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Despacho Alcalde
EXPOSICION DE MOTIVOS
PROYECTO DE ACUERDO No. 004 DE 2023
| ‘ L ) _ -
PROYECTO DE ACUERDO PARA EL PLAN DE DESARROLLO TURTSTICO
iy DEL MUNICIPIO DE SOPO - ' '

. PLAN DE DESARROLLO TU RISTICO 2022 - 2035
“SOPO ES MI DESTINO TURISTICO, SOSTENIBLE Y COMPETITIVO”

- CONSIDERACIONES DE CONVENIENCIA

El turismo es uno de los fenémenos mas relevantes para la configuracién.de
- las ciudades y municipios del futuro; Sopé es un municipio histérico y con

recursos culturales y naturales que permiten si las condiciones y Ia
planificacién asi lo generan, consolidarlo como un referente turistico del
departamento y la nacién en el futuro proximo.. El turismo no puedé ser
considerado como una actividad econdmica ajena al lugar donde ocurre, es
- parte inherente del territorio. Este eséenario destaca nuevas prioridades
- para las estrategias de turismo de destino. El- turismo como sector de la.

economia-es fuente de importante desarrollo, permite que una regién opere.
bajo la dindmica de los servicios, -enfocando el territorio hacia una economia
donde.se impulse un mejor capital humano, mejor relacién costo-beneficio y

bienestar del medio ambiente, la cultura y la sociedad se ven menos
afectados. T gt |

El -municipio de Sopd, -ubicado ‘en Ia hermosa regién ‘andina - de
Cundinamarca, es rico en ‘belleza natural, herencia cultural y ricas
tradiciones locales. Con su.paisaje diverso, que va desde montafias y valles .
hasta bosques y rios, Sopd ofrece una. variedad de oportunidades para
actividades al aire libre, como caminatas, campamentos y. observacidén de
aves. Ademas, el municipio alberga una serie de atracciones histéricas y
. culturales, que incluyen encantadores edificios de estilo colonial,. festivales
- vibrantes y una deliciosa cocina local. '

A medida que la industria del turismo continda creciendo y evolucionando;
s importante que el municipio de Sopé desarrolle un plan estratégico que
promueva y apoye el desarrollo de este importante sector. El propdsito de
este plan de desarrollo turistico es identificar oportunidades de crecimiento
e'inversién, y delinear una serie de acciones y estrategias que ayudardn a
atraer mas visitantes. al municipio, al tiempo que mejoran la experiencia del

turista'y apoyan la economia local.

A través de. este ‘Plan de Desarrollo Turistico- PDT, nuestro objetivo es
mostrar las fortalezas y atracciones (nicas de Sopé y crear una industria
turistica SOStenible y exitosa que beneficie tanto al municipio como a sus
residentes. Creemos que trabajando juntos, podemos hacer de Sopd un

destino principal para turistas de todo el mundo.
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Mientras .en el mundo se destacan. metodologias y conceptos como;

ecolodge, nueva agenda urbana 2030, sostenibilidad espacial equidad Y.
densidad urbana, biofilia, topoﬁlra neuroarquitectura, biomimesis, ciudades
inteligentes, destinos turisticos mrehgentes, entre otros, los IT]UI"llCIpIOS en
Colombia se dividen entre la opcién de .generar crecimiento econémico
 postpandemia vy, admlnlstrar los escasos recursos Fnancmros con los que se
-cuenta. :
Sopd, ha carecido de una herram|enta de planificacion que 1e de la potencia
al turismo, y gue le otorgue la sostenibilidad y la constancia de crecimiento
que impacte positivamente, el territorio, la sociedad, la economia y el medio -
. ‘ambiente. Atiende entre 80 a 90 mil visitantes mes, destacéndose la
industria gastronémica y-los postres como el mayor atractivo, liderado por
la Cabafia Alpina y restaurantes con mayor ranking como Isla Morada,
Santa Costilla, Parapente Paraiso, entre otros. Sin embargo, tenemos fallas
y deficiencias en la logistica de movilidad, principalmente los fines -de
semana, causando traumatismos importantes de flujo vehicular, generando
una rala experiencia para el visitante; el turismo hasta ahora nos ha
gobernado sin .planificacion ni prospectiva, nos ha sobrepasado -en
capacidad logistica, humana, haciendo este el momento esencial que genere
-los mecanismos aproplados para detener esta dmamma negat;va.

Para lograr un planlﬁcacwn turistica a Iargo plazo,: se requiere de pilares
fundamentales que sostengan el ‘progreso y crecimiento del sector, por.
supuesto la creacién desde la Administracién Mumcnpal de la direccién de:
turismo, la conformacién del consejo municipal de turismo, el disefio de la
marca destino, entre otras acciones, sumadas a la consolidaciéon y puesta .
en marcha de este plan de desarrollo tunstlco, soportaran el funcionamiento
y evolucion de este importante sector econémico en el mumcrpto.

Desde Ia entrada en v1genC|a de la Ley General de Turismo o Ley 300 de
1996, el turismo ha sido valorado y visto como un motor de generacion de
empleo, nqueza y prosperidad, sentando las bases para el desarrollo
“arménico del pafs, brindando la herramientas que permitan y el disefio de
herramientas que permitan una mejor comprensién' del mercado y sentar
las bases para planificar y garantizar el proceso de descentralizacién

turistica y las acciones para lncrementar Ia competltlwdad de la industria
“turistica.

Desde la oOptica del Turismo, y muy similar al sector Cultura del nivel
Nacional, el Ministerio. de Comercio, Industria‘y Turismo es de reciente
- creacién consecuencia de los desarrollos de la Constitucién de 1991. Este
tltimo organismo del &mbito nacional ha generado la formacién de multiples
instrumentos desde la ley, la admlmstracnon los presupuestos, los Planes
de. Desarrollo Nacionales y los planes sectonales, dlrigtdos a convertir en
Colombia desde la 6rbita nacional y territorial en un pais’ turlstlco, que se
enlaza con el auge de las industrias culturales y creativas, para que el -
turismo sea un sector de gran dinamismo, generador de empleo y trabajo
de calidad, sostenibilidad y con ello de desarrollo para eI mummpio de Sopo. :

Alcaldia mummpal, carrera 3 No 2-45 Parque principal, Sopé Cundmamarca
Teléfono: 5876644 — Fax, exterisidn 624

ok E . Www.sopo-cundinamarca.gov.co

ibens Cédigo postzl 251001

(@)

‘TR-5G-2019001597




" Republica de Colombia
Departamento de Cundinamarca
- Alcaldia Municipal de Sop6

Desgacho Alcalde

Por lo tanto, Sopé en materia de turismo  debe producir nuevos

planteamientos, actualizarse y redisefiarse, para asumir el turismo como las
mayores expectativas para lograr la calidad, tanto en el servicio, como en el
~destino y hacer de esta industria el ‘motor fundamental del desarrollo

econdmico, social, cultural y de sus gentes. S

A Ja luz de lo dispuesto en la Ley 2068 de 2020, que consagra medidas. de
corto, mediano y largo plazo la planificacién para el turismo dentro del
preste PDT, que permitira: . s
" Fomentar 1la sostenibilidad e  implementar mecanismos para la
conservacion, la proteccion y el aprovechamiento de los destinos Yy de los
atractivos turisticos; bl , Roflelel > '
_® Fortalecer |a calidad turistica y la competitividad del sector; -
* » Fortalecer |a formalizacion de los prestadores de servicios turisticos;

e Promover la reactivacion del sector sefiala una adaptacién y
reestructuracién de las politicas del turismo enfocadas en 4 ejes:

1. Sostenibilidad, -
2. Calidad. 0
3. Formalizacién. : i \
" 4. Reactivacion. © At N o0 ‘

El ditimo de los ejes, incluye lineamientos y definiciones ‘que en su
momento no fueron contenidos principalmente en lo que se refiere a la’
sostenibilidad y al derecho a la relacién armoniosa que toda ser humano
‘tiene con el medio ambiente. . : :

De otro lado, -conviene luego de un.andlisis posterior a la realizacion de las
Gltimas mesas ‘de fortalecimiento realizadas durante el segundo semestre
2022 para la formulacién del Plan de Desarrollo Turistico 2022 —-2035
“Sopé Es Mi Destino Turistico, Sostenible Y Competitivo”, apropiaros
siguientes  principios adicionales propuestos para su . disefic e
Implementacion, basados en una perspectiva natural de entropia que tiende
a la imposibilidad de prever acontecimientos internos o externos que
afecten a la sociedad, a la economfa o a la naturaleza.

. Principio 1. Incertidumbre: En el contexto del turismo, el principio de

~ incertidumbre se puede aplicar de varias maneras:

+ En términos de planificacién y toma de decisiones. Se usa para
recordar a Ios'profc-_zsionales del turismo que es imposible predecir y
controlar todos los aspectos de la experiencia turistica. Esto puede
ayudar a informar los procesos de toma de decisiones, ya que alienta
a los gerentes a ser flexibles y adaptables frente a las circlinstancias
‘cambiantes. . S0 , - : '

.» En términos de gestiéon de riesgos: Este este principio permite

.resaltar la importancia de la gestion de riesgos en la industria del
turismo. Al reconocer que .es imposible eliminar por completo Ia

incertidumbre, los profesionales del turismo pueden centrarse en
L . Alcaldia municipal, carrera 3 No 2-45 Pargue principal, Sopé Cundinamarca

{©) - Teléfono: 5876644 — Fax. extensién 624 Ll
icontec

WWW.Sopo-cundinamarca.gov.co
=)

" Cédigo postal 251001




Republica de Colombia "~
. Departamento de Cundinamarca
' Alealdia Municipal de Sopé
’ Despacho Alcalde

identificar y gestlonar Ios riesgos potenaales en Iugar de tratar de
eliminarios por completo.

« En términos de innovacién y creatlwdad Se puede utilizar para -
alentar a los profesionales del turlsmo a aceptar la amblguedad y la
incertidumbre como- oportunidades para la’ innovacion y la ..
creatividad. Al reconocer que el acto mismo de medir introduce
incertidumbre ‘en el sistema, los profesionales del turismo pueden
aprender.a estar mas ablertos a nuevas ideas y enfoques, y a aceptar
lo desconocrdo como una fuente de valor potencial.

En general, el pFIﬂCIpID de mcertldumbre puede ser un marco Util para.
ayudar a los profesionales del turismo a comprender y navegar las
‘complejidades e incertidumbres de la industria del turismo, y para crear
valor y resiliencia frente al cambio.

Principio 2. Flexibilidad. Se refiere a la capacidad de una organizacién o
sistema para adaptarse y responder a circunstancias cambiantes de manera
eficaz y eficiente. En el contexto del turismo, la flexibilidad es una

caracteristica clave que permite que las empresas y los destinos respondan :

a las condiciones cambiantes del mercado, las necesidades y preferencias
de los clientes y factores ‘externos como los desastres naturates o las
recesiones economicas.

Hay varias forrnas de aplicar el principio de ﬂexibi!idad en el turismo:

» En términos de ofertas de productos Yy servicios: Las empresas
turisticas pueden aplicar el: principio de flexibilidad .al ofrecer una .
gama de productos y servicios que se pueden personalizar.o adaptar
para satisfacer |las necesidades y preferencias de los diferentes

 segmentos del mercado. Esto podria incluir ofrecer diferentes tipos de
alojamiento, actividades o paquetes para satisfacer las necesrdades
de diferentes tipos de turistas., ‘

« En termmos de precios 'y promociones: las empresas turistlcas
pueden .aplicar el principio de flexibilidad al ofrecer precios i
promociones dindmicos que se basan en las condiciones cambiantes.
del mercado y la demanda de los clientes. Esto podria |mpllcar
ajustar los prec1os en funcién de factores como la época del, afio, la

~ tasa de ocupacion o la competenua

-+ "En términos de operaciones y logistica: Ias empresas tunstacas
pueden aplicar el principio de flexibilidad al contar con sistemas v
procesos qué les permitan responder de- manera. rapida y eficiente a
"los cambios en la demanda o la oferta. Esto podrfa_ implicar la,
implementacién de enfoques agiles para las operaciones y fa logistica,
0 el uso-de tecnologia para permitir aJustes en tiempo real en las
reservas y los horarios. ;

« En términos de marketmg Y comunicacion: Ias empresas
turisticas pueden aplicar el principio de flexibilidad si cuentan con una
estrategia de' marketing y. comunicacién que ‘responda a .las

. condiciones cambiantes del mercado y las necesidades de los"

clientes. Esto podria implicar. el uso de ‘multiples canales Y.
: " ‘Alealdia municipal, carrera 3 No 2-45 Parque principal, Sop6é Cundinamarca
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- Modelos de innovacién

Después de un analisis de la evolucién de la gestion turistica en el municipio
- de Sopd, es importante clarificar que se ha llevado de cierta manera bajo El

modelo de las hélices que impulsan el desarrollo.” En primer término, no
existio la aphcamon de este modelo, precisamente porque es hasta el ano"’

2000 que es creado.

Luego se ven en el municipio acercam|entos al Modelo de triple hehce, el

cual se enfocd en el monopolio del conog:lrmento y la planificacién desde el

. gobierno, la academia y las empresas, sin tener en cuenta |la sociedad civil,

‘que culminaron en algunas iniciativas, estrategias y proyectos de
promoc:lon. : : y : ot

Investigacion e innovacifn
Capacitacion
Desatrsile humano |

Planeacion estratéeica
Colaboraclbn
Mejaoras practicas

Posteriormente, afios después, la gestlon vincula la cuatruple hellce, en la
formulacion del Plan Sectornal de Turismio, en la cual por primera vez se
realizan encuestas a diferentes sectores de la comunldad y-a turistas.
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Ahora se vincula al Medio Ambiente comd“una-quinta hélice que permite que

los nuevos proyectos tecnolégicos también tomen en cuenta el impacto
ambiental que tendré en su desarro!lo Caracterlstlcas del modelo qumtupte
heilce :

- Favorece la globahzacmn
Movilidad econdémica, recurso humano, tecnologla, etc.
Intercambio del conocimierito entre sectores.
Favorece la innovacion. :

. Crea redes del conocimiento.

~ Proyectos basados en Ios objetivos.del desarrollo social ODS

El" PDT propuesto, incluye al medio ambiente como el primer eje
estratégico, base de la operacién turistica, y sine qua non no podria existir

el territorié ni el sector, y atafie a los aspectos dlrectos qurar relacmnan aI :

me\dlo ambiente con el turismo.
Estructura estrateglca propuesta en el PDT

1. Naturaleza- sostenibilidad base del emprendimiento. Definimos
una estructura estratégica basada en los recursos naturales, como principal

propiciador del desarrollo del territorio, propender por su cuidado;
mantenlmlento y restauracion.

2. Cultura- base de Ia competltmdad En segundo termmo se plantea“

la cultura, que ya depende de |a existencia del ser humano y su mteracmon
con su entorno y con sus pares.

3. Infraestructura- 1mpulso de la conectividad yla accesublhdad
Propender por una infraestructura- tUI’IStiCE conectada con las vias, y los__
demas equipamientos municipales, que proporcmnen una expenenma

cémoda y fluida para el visitante en el destino.

4.' Destino - Inteligente- Fortalemendo ‘el turismo para lograr un
; destino turlstlco mtellgente

Finalmente consolidar a Sopé como un destmo tUI‘ISt\CO lntellgente
garantlzara llevar a cabo un anhelo de territorio préspero a través de la

ejecucion de un Plan de. Desarrollo Turistico que lograra afianzar un destino -
mnovador, consolidado sobre una infraestructura tecnolégica de vanguardia, -
que garantice el desarrollo sostenible del territorio, accesible para todos,

gue facilite la interaccién e integracién del visitante con el entorno e

incremente la calidad de su experiencia en el destino vy mejore la ca!ldad de
vida del residente. - ‘

Mesas de fortalecimiento:

En estas mesas dejando a un Iado las problematicas generalszadas y ya

encontradas en las primeras mesas de 2021, como lo fueron; la movilidad,
TR Alealdia municipal, carrera 3 No 2-45 Parque pnnczpal Sopb Cﬂndmamarca
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la seguridad, la falta de sefalizacién, entre otras, se encuentran dos
preocupaciones reiteradas por parte-de la comunidad. La primera, es la
posible afectacién del medio ambiente por un ejercicio desmedido Yy no
“planificado del turismo en Sopd, principalmente en zonas de reserva como
el parque ecolégico Pionono..La segunda, refiere a la vinculacién de la
cadena de valor del turismo dentro . de -todos los programas y
megaproyectos planeados, con el fin de ser vinculados y participar siempre
de los mismos, sin excluir a los locales ni beneficiar tnicamente a personas
de afuera. ; 8 e i i

Se utilizé una metodologfa especifica: para la recoleccién de problemdticas,
mediante reuniones por grupos o segmentos afines, que aportaron al
ejercicio por teméticas especificas, en formatos técnicos. En el primero, los

- participantes aportaban a.la construccién de misién, visién, objetivo
‘general, y planteaban problemdticas, soluciones y quien debe ser el
-encargado. El segundo documento, &s un semé&foro ‘donde los' grupos -
priorizaron las problemdticas, ubicando las més urgentes en el color rojo,
las que requieren una ejecucién a mediano plazo en amarillo, y las que
pueden esperar en color verde. %3 S A 02

Formatos técnicos de recoleccién de informacic

Mesa Consejo Territorial de Planenegcién

o Hesl

' Mesa realizada el 28 de julio de 2022

Link Audio: . 2 .
- http‘s://drive.qooqle.'com/ﬁle/djlkManPWiathpbeOL?mobOkO’dPNquiE/vi
- ew?usp=share link" ol ' : "

=, s

» Participantes 9 personas. -
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Mesa reallzadaei i agosto de 2022 AS|stenC|a 9 personas.
Link Audio:
https://drive.qoogle. com/f“le/d/lZAUJPvOBGZZewaUUanwz—

QOBIngF[wew?usg—share link : . ' -
Mesa Comumdad e ‘ _ T o

it .ge ﬂr*
; smm ._“mﬂ.,"

BHEL

Rk
mm@i i
""'

3 Do ’“%‘i@‘” e m@:
i mﬂww ;gﬁwﬁ
-

w?usp:sharer link - g
Mesa Actores externos del turismo

Realizada el 4 de agosto Asistencia 37 personas, Lmks audios:
- 1. https://drive. google, com/ﬂle/d/lfoob]mzzgth[On8P79erTqm2rasXV

m/view?usp=share link ~
2. https://drive.google. com/ﬂe/d/lFOClUKF9YXsILZF—
RSgKmFBWsT]SbSr[wew?usg*share link

3. https://drive.google. com/FIe/d/lWUvISKOR\/wLUFUXXquYchO?ZOD
3Fa/wew?usn share link

 Mesa Interesados en turismo sin RNT
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Mesa Concejo Munlmpal ol L S . ‘
R ?ﬂﬁ%"“ :

Realizada el

Link Audio:

https://drive.goo Ie com f‘le d 1BOYHUe8eM WfPuNPAEm ‘FXxCV IdeFP -
iew?usp=share link - - .

Mesa Conse]o Municipal de' Juventudes AR ) o
A;g_,;.;_ymm - i t .

Realizada el 24 de octubre, Asistencia 7 personas. D ‘
Link Audio: 3 Wi et B s S
ttps://drive.google.com/file/d/1g0OmR utkTAZdfUISSLhBw- XLiGuyI2DK/vi :

-ew?usp=share_link £ el A0 e el

Mesa con Alo_iar_:}ie‘[\tog Yy g‘pernuadores-turisticos

ISTETTR
LWMIMM%?

Realizada el 6 de agostol As;stenma 5 personas
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MesasAltern‘as s O ) 1 e o

1

Estas -mesas virtuales o presenaales ‘se  realizaron para fortalecer

‘metodologias, fortalecer el proyecto, entender' dinarmicas tematicas
especificas con --expertos, o recibir retroallmentacmn con -diferentes

metodoiog|as Y esquemas de recepcién de informacién, de tal manera que
se realizaron charlas y entrevistas de manera informal.

' Mesa Formulacién FONTUR '

o rowma,
. Acfividades que s2 S pueden reni'm:r

Mermeeymwn'rwm Kadons| y Reglonal,

0y Sromocidn T »
ok ¥ urlstica Selrogiombipy.
= Investigacidn de Mescagos,

~

Link video:

https://drive.goodle, com/Fle/d/lVLASCFJxZIbuBDtb0e2c'73Hi-de]uY‘8'i/vféw?
_uso =share llnk : B

‘Mesa Asesoras IDECUT EIwra Inés Garzon L:beth Cano

Lmk Video:

https://drive.gooalé. com/FIe/d/lJGASZKVqISDJRRFb6a1hU7kf61001OBA/VIe'
-w?usn share link :

: sa An ela Penuela - M.gisten en Turismo Ostelea

s 7 g e o A Lk Pt

St s 1 e e e i 9
it et b o bl P

Tl ket o o o N

ik Video: - '
" https://drive.gooale. com/ﬁle/d/lonGPMuIMlx!kZZNIOKKSPUr BPpKIKi8/view
’-’USD share link ;
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Mesa Eduardo Tobon - SDpOE

Llnks Audios: ¥
https://drive.qooagle.com/file/d 125129528524u4IIN1MIMD?SauE 3v
i~ vew?us -share link

2. https://drive. goog[e com[ﬂJe[d[lGKGuRQ MZQGWLdB-
468E7yulApHySHKr/view?usp=share ' link

ttps://drive.gooale.com/fil 13ﬂ<C33sz TU2tfmrtK05a1nbelfm
D/view?usp=share link

4. https://drive.gooagle. com/ﬂle/d/lRGss3OD4SkaGTD51218waertoFJ
- wMU/view?usp=share Imk

'Mesa Claudia Ayala Ingemera ambiental S :
Link Audio:’ ‘

https://drive.googdle.com/file/d/1Q0Dj Bz NIXZ 3hW 9Xk Ds?BEszf—
f[wew?usn sharlna
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‘No hay promiocién de los servicios turisticos qtje oferta el municipio de Sopé'

El cierre de pun'tos turfsticos de importancia, afectan la satisfaccion del
‘turista y la cantidad de visitantes ' : i

Precario sistema de ‘movilidad, no permite el fiujo continuo de carros y
motos, especialmente los fines de semana i ‘

No existe un, cuidado especial, ni manejo de los atractivos turisticos del
municipio : : £ : '

Falta de organizacién al interior del municipio para promocionar de la mejor
manera los servicios turisticos : oy

No existe un sistema de recoleccién de residuos sdlidos efectivo, que
permita garantizar el saneamiento los fines de semana, de acuerdo a la
cantidad de turistas que asisten al municipio ;

No, existe un paquete ‘de: experiencias turisticas que permita ampliar los
servicios ofertados, incluyendo a todos estos que se encuentran ubicados
en la'zona rural : : !

No existe una estrategia comunicativa y de marketing efectivo, que permita.
promocionar los servicios turisticos a los soposefios Y visitantes

No i'nay' esti’at’egias de movilidad, incluida la peatonalizacién de ‘algunas
calles del municipio, que permitan al turista caminar con tranquilidad

Falta de eventos de irhpacto y masivos, gue inviten a las personas a ir al
municipio ' : :

No existé una-entidad competente relacionada directamente con el sector
turfstico que imparta normatividad efectiva : ' :
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Desconocimiento general de las funcnones, atnbucnones y competenmas
que tiene el sector tUFlStICO en el desarrollo del municipio.

Recursos generales‘limitados- :

Poca participacién y articulacién de los actores del turismo a nivel de
gestién, presentacion de proyectos, articulacion integracion del sector

Pocas iniciativas del sector y alta dependencia en la administracion
publica. :

_El mayor porcentaje de la comunidad no entiende al turismo como una
alternativa real de crecimiento social, cultural y economlco

Economla local basada en sectores prlmar[os

No considerar a la mcertldumbre, la flexibilidad y la adaptablhdad como
principios de la formulacion.

Proyectos pequeﬁos,de alcance local.

Falta de gobernanza en todos sus, niveles,

FUNDAMENTO Juripico

Que la Constitucién Politica de ' Colombia, establece en su articulo ‘1
"Colombia es un Estado social de derecho organizado en forma de Republica
unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
~democrdtica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad

humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas gue la mtegran y en'.
- la prevalencia del interés general. :

Ley 1101 DE 2006 “Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley
General de Turismo y se dictan otras disposiciones”. Esta realiza
modificaciones a. la ley general ‘del turismo .en cuanto a los incentivos
tributaros para el fomento de la actividad turistica; contribucién parafiscal a
la promocién del turismo y define quienes son los aportantes; Fondo de

Promocién Turistica; registro nacional de turismo y prestadores de servicios
turisticos que se deben registrar. "

Que la ley 2068 de 2020 en su Articulo 2 Dicta los pl’[l’lCIpiOS rectores de la
actividad turistica.

Que la ley 2068 de 2020 en su Articuio 25. Punto de control i:urlstléo Con el
fin de promover el cumplimiento de las capacidades de carga o limites ,

Alcaldia mumcspal carrera 3 No 2-45 Parque principal, Sopé Cundmamarca
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Que la Constitucién Politica de Colombia establece, en su Articulo 2°, que

son fines esenciales del Estado: servir a. la comunidad y promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios.
Corresponde a los concejos ( D Adoptar los correspondientes planes y
programas de desarrollo econémico y-social y de obras publicas. .

Son atribuciones del alcalde (...) Presentar oportunamente- at Conce;o los
proyectos de acuerdo sobre planes y programas de desarrollo econémico y

social, obras publicas, presupuesto anual de rentas y gastos y Ios demas

gue estime convenientes para la bueng marcha del municipio.
Las entidades territoriales elaboraran y adoptaran de. manera concertada

entre ellas y el gobierno nacional, planes de’desarrollo, con el objeto de

asegurar el use eficiente de sus recursos.y el desempefio adecuado de las
- funciones gue les hayan sido asignadas por la Constitucién vy la ley.

La correspondiente ley orgédnica reglamentard todo lo relacionado con'los

procedimientos- de elaboracién, aprobacién y ejecucién- de los planes de
- desarrollo y dlspondra los mecanismos apropiados para su armonizaciéon y
para la su1ecxon a ellos de los presupuestos oT‘maies.
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