PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

"SOPO, ES NUESTRO TIEMPO"

institucional

publicados

accion publicados

Planeacion Estratégica

i VIGENCIA 2022
El Plan Anticorrupcion y de ion al Ciudad; esta do en el Modelo do de PI; i6n y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, medi los i
ativo y el i Yy i6n de los avances en la gestidn institucional y sectorial propuestas desde el nivel nacional.
Objetivo General: 15 de Abril de 2022 15 de Diciembre de 2022
P el for i insti con el fin de el desarrollo transp de los p I ganar la i iudad: la participacién activa y la entrega de herramientas de gestién del control social a
la comunidad soposefia.
Reporte de Reporte de -
- . Seguimiento por . . Seguimiento por
Fecha de Cumplimiento | Porcentajede | avance por la Cumplimiento | Porcentajede | avance porla :
ExE iicades Uiy osnuls Meta | Cumplimiento Eeseunsabic] delindicador | Cumpli Dependencia | 12 Oficina de del indicador Dependencia | |2 Oficina de
Responsable, | Control Interno Retponsable, | Control Intermo
Socializar y Divulgar la Politica de Administracion de | Politica de Riesgos actualizadas y Politica de Riesgos actualizada / Politica f 30 Abril Oficina de Control Interno 0% o o
Riesgos a los grupos de valor de la entidad divulgadas Socializada a funcionarios de la entidad Coordinador de calidad
Realizar el consolidado de los riesgos de Corrupcion|Numero de Riesgos de Corrupcion 3 deriegos de Corrupcion/ Matriz " "
de la entidad identi / sobre Consoli idada de Corrupcion. 1 28 deFebrero | Coordinador de Calidad 0% 0% 0%
Promover la identificacién y prevencion
de los riesgos de corrupcion de las Y N N " o N . N N
entidades, permitiendo a su vez la Zub'l\Fac\on _enl I_adpagllna _web y:n el SGC_ 'Ia matriz| _I\;umt_erro ge Riesgos de Corrupcion PM;T_HZ (fjonsoh‘dada (_1e Corrugcl?n/ M_a;rlé 1 28 de Febrero Coordinador de Calidad % % %
generacién de alarmas y la elaboracién le Riesgos, incluidos los riesgos de corrupcion identificados ubliacada en la pagina web de la entidac
de I i a mitigarlos.
Monitoreo y Revisién de los mapas de riesgos de la|Nimero de mapas de riesgos| 5 mapas de riesgos de la entidad / 5 mapas Control Interno
- " - . 21 28 de Febrero . 0% 0% 0%
entidad por cada uno de los procesos actualizados de riesgos actualizados Lideres de procesos
Realizar seguimiento a los mapas de riesgos cada 4! Nomero de uimientos a los 30 de Abril ,
meses en las fechas establecidas por parte de los e seguimi > de seguimientos programados / Lideres de Proceso
lideres de los procesos la Oficina de Control mapas de riesgos realizados por los 3 seguimientos ejecutados 3 30 de Agosto 0% 0% 0%
Interno P Y lideres de procesos 9! ) 30 de Diciembre Control Interno
Realizar el inventario e identificacion de tramites| . " - " " " " 11 stuci ]
P , P Lista de tramites identificados e| Tramites precargados a la entidad / Tramites 30 abril Desarrollo Instituciona
inscritos en la plataforma(SUIT) Sistema Unico de|inCvocen 1o plataforma SUIT inscritos en la entidad ! Al ion al Ciudad e o o
Fadilitar el acceso a los servicios que |Informacion de Tramites tencion al Ciudadano
brinda el municipio de Sopd, con el fin d
simplificar, estandarizar, eliminar,  |Priorizar e identificar los tramites que se I
Estrategia Anti trémites Aopt\mlzar A los tr_amltes racio ran en la preseﬁte vigencia, cgmp_lfendo Tramites Raci Numero de Tra_rmtes Ir\scn#os / Nimero de 10 30 junio Desarr_o'llu Ins_tltucmnal 0% % %
existentes, asi como acercar al ciudadanol|los lineamientos de la politica de de! tramites Racionalizados 30 de Octubre Atencion al Ciudadano
a los servicios que presta el Estado, | Tramites.
mediante la modernizacion y el aumento
de la eficiencia de sus procedimientos. . .
Realizar seguimiento a la estrategia anti tramites, en 4 a la estrategia / Tramites 1 23 julio Atencion al Ciudadano 0% 0% 0%
idad a los tramites racionali Racionalizados J Control Interno
Elaborar diagnostico del proceso de rendicion de - : y . g
cuentas del afio previamente anterior, identificando | Diagnéstico Rendicion de cuentas Rendlclorlsic;e s;:t?:':SE‘{;%i:;'daoantemr / 1 28/02/2022 Oﬁcm_a, Asesora ,de_ 0% 0% 0%
logros y dificultades gl Planeacion Estratégica
Elaborar el plan de mejora del ultimo proceso de | Plan de mejora elaborado proceso | Diagnostico Elaborado Rendicion de cuentas / 1 30 de junio Oficina Asesora de oo oo o
rendicion de cuentas realizado por la entidad rendicion de cuentas Plan de accion implementado J Planeacion Estratégica
Disefiar estrategias para la Rendicién de Cuentas . .-
tales como: Preparacién y Divulgacion de la Estrategia elaborada y socializada ) . - Oficina Asesora de
. PR . . con el equipo de Rendicion de Estrategia elaborada / Estrategia socializada 1 30 de junio P 0% 0% 0%
informacién, dialogo con la ciudadania y las cuentas Planeacion Estratégica
organizaciones, plan de incentivos
Implementar las estrategias y las acciones del . 3 acciones del manual de rendicion de cuentas :
manual dnico de rendicién de cuentas en el Implerr::;tgg;?z:ihr;at::a\ de formuladas /Total de acciones del manual de 100% | 30 de diciembre Oﬁcm_a, Asesora ,de_ 0% 0% 0%
municipio de Sopd en un 100%. rendicion de cuentas del municipio ejecutadas Planeacién Estratégica
Promover el desarrollo de procesos de | gezjizar 13 rendicién piblica de cuentas para los | NUmero de rendiciones publicas de | 5 46 o iciones publicas programadas / 3 Oficina Asesora de
rendicién de cuentas como una nifios, nifias, adolescentes v jovenes. cuentas para nifios, nifias, Rendiciones ejecutadas. 1 30 de Octubre Pl i6n E P 0% 0% 0%
expresion de control social, que ¥ i Y 3 adolescentes y jovenes. ) . aneacion Estratégica
comprende acciones de peticion de i ., de mini i
Rendicién de cuentas | "OTMacion y de explicaciones, asi como | Reaizar reunion con representantes de mint Juntas | imero de reuniones conlas |3 de p /z 100% 30 junio Secretaria de Gobierno - - -
la evaluacion de la gestion, y que busca © o8 nif o minijuntas realizadas ® | 30de Octubre Participacion Comunitaria
Ia transparencia de la gestion de la acercamientos a los nifios y nifias.
administracion publica para lograr la
adopcién de Ig:b?;?:;plos de Buen Mantener informada a la comunidad Soposefia, a Poblacién encuestada que sefiala N
través de diferentes medios de comunicacién, tanto N q . (Total de encuestas formuladas/Total de o Oficina Asesora de
. : s . tener conocimiento sobre la gestion N 51% . N 0% 0% 0%
masivos como alternativos, sobre la gestion realizada . i = encuestas aplicadas)*100 30 de C
L ” ol de la Administracién Municipal
por la Administracién Municipal.
Publicar en la pagina web el 100% las politicas Numero de politicas publicas 3 de politicas publicas sectoriales elaboradas / 100% 30 de Junio Oficina Asesora de 0% 0% 0%
publicas sectoriales. sectoriales publicadas Politicas publicadas © | 30 de Diciembre Planeacion Estratégica . B
Publicar los planes de accion ejecutados del Plan de . . i
Desarrollo en el afio 2021 en la pagina web Numero de planes de accién 2 de planes de accién elaborados / Planes de 1 31 de Enero Oficina Asesora de 0% 0% 0%




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
"SOPO, ES NUESTRO TIEMPO"

- VIGENCIA 2022
El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudad: esta en el Modelo de Pl on y Gestion, que articula el de las i los li de cinco de desarrollo
i ativo y el i y evaluacion de los avances en la gestion institucional y sectorial propuestas desde el nivel nacional.
Objetivo General: 15 de Abril de 2022 15 de Diciembre de 2022
el for i i con el fin de g: el desarrollo t P delos p ganar la la partici activa y la entrega de herramientas de gesti6n del control social a
la comunidad soposefia.
Reporte de . Reporte de -
o iento por o Seguimiento por
Estrategia, mecanismo, Fecha de Porcentaje de | avance por la 5 Porcentaje de | avance por la a
medida, etc. Obietivo) Actividades Lidicador Formuia) Meta | umplimiento Resporieable del indicador | Cumplimiento | Dependencia c«l:ﬂ :’ﬁf't"au‘:_‘ del indicador | Cumplimiento | Dependencia c:: :’ﬁf""::‘
Responsable. ntrol Interno Responsable. ntrol Interno
Publicar los planes de accién proyectados para el Numero de planes de accién 3 de planes de accién proyectados / Planes de 1 31 de Enero Oficina Asesora de 0% 0% 0%
afio 2022 en la pagina web institucional publicados accion publicados Planeacion Estratégica .
Publicar el informe de gestién anual del afio 2021 en |  Numero de informes de gestion Informe de gestion consolidado / informe f 29 de Enero Oficina Asesora de 0% % o
la pagina web institucional. publicados Publicado Planeacion Estratégica " 8
. (Total de acciones implementadas del D llo Instituci 1
- - . Porcentaje de avance en la oA . iesarrollo Instituciona
Actualizar, Socializar e implementar en un 100% el | . L protocolo de atencién al ciudadano/Total de iz 1
protocolo de atencién al ciudadano. Imple;::?g‘::ﬁeu‘,zg;fgb de acciones formuladas en el protocolo de B 28 de febrero Atencién al Ciudadano 0% 0% 0%
atencion al ciudadano)*100
Actualizar la pégina web en un 100% enlas | au;‘;ﬁgff;: :‘é’;i’::vf;‘b'asobre (N° de actualizaciones programadas / N° de . 30 de Junio Desarrollo Institucional o o o
secciones que estan implementadas atencién al ciudadano actualizaciones ejecutadas)*100 30 Noviembre Oficina de Sistemas
Publicar en la pagina web del Municipio el 100% de . . . (Total de actos Administrativos de caracter Mensual, cinco ficina A T ridi
los actos Administrativos de caracter general que se ch::::ife/:a:::r:lm ‘:EEZE;ZS de general emitidos /Total actos Administrativos 100% | primeros dias del o da sesora Jl:l dica A 0% 0% 0%
emitan en cada vigencia 9 P de caracter general publicados)*100 mes le Contratacion.
B o Atencion al Ciudadano
Fortalecer la Implementacién del chat institucional y Chats institucional en Chats institucional establecido / chats en Oficina de Asesora de
delegando personal competente que pueda dar funcionamiento N . en los horarios esti 1 Permanente N N 0% 0% 0%
respuesta rapida y eficaz a la ciudadania. Comunicaciones
tizar la atencion vy la a personas N - N . 30 de Abril D« rrollo Instit jonal
con diferentes discapacidades que lleguen a la Estrateg\aicreT:alI)eor;aeL:‘at,aZ(;CIallzada e Estrateg\alrilalzzzgzaégstrategla 1 30 de Agosto esa 0’ o s_t tuciona 0% 0% 0%
entidad municipal P P 30 de Diciembre | Atencién al Ciudadano
" . P 3 de Informe de Seguimiento al Plan
Publicar el Informe de Seguimiento al Plan Documento de seguimiento N o 30 de marzo - .
. o " Ordenamiento Territorial aprobado / POT 2 Secretaria de Urbanismo 0% 0% 0%
Mejorar la calidad y accesibilidad de los Ordenamiento Territorial- POT Publicado publicado 30 de Octubre
" N tramit icios de I ini i6 - v
Atencién al ciudadano ":j:i“m‘;lyysse;':f':;ja: dades de|  Realizar mensual a de s Mensual, ocho |  Oficina de Atencién al
la comunidad. PQRSF, generando planes de contingencia para | Nimero de " realizados 12 primeros dias del Ciudadano 0% 0% 0%
mejorar el nivel de satisfaccién. mes. Control Interno
Implementar un mecanismo digital de medicion para D llo T . . |
evaluar la satisfaccion de las personas que se 5 . 3 de Capacitaciones programas / esarrollo Instituciona "
. - S ) % %
acercan a la Alcaldia Municipal, generando planes de Mecanismo implementado Capacitaciones Ejecutadas ! 28 de Marzo Atencion al Ciudadano 0% 0% 0%
contingencia para mejorar el nivel de satisfaccion
Implementar herramientas de medicion digital N R
semestralmente de la conformidad del producto, Numero de herramientas S de herramienta de medicion implementada / 2 30 de Junio Desarrollo Institucional oo oo o
generando planes de contingencia para mejorar el implementadas Herramienta medicion aplicada 30 Noviembre Atencion al Ciudadano
nivel de satisfaccion.
Desarrollar capacitaciones al interior de la entidad, | Capacitaciones a Funcionarios y S de Capacitaciones programas / 100 330 dseAA:gtlo Desarrollo Institucional 0% % -
reforzando el compromiso y el servicio al ciudadano Contratistas Capacitaciones Ejecutadas 30 de Dicigembre Atencioén al Ciudadano i i
Disefiar estrategias e incentivos para evaluar el 30 de Abril
desempefio de los funcionarios y contratistas de la Plan de Incentivos Plan de mcentuv_us programados /. Plan 100 30 de Agosto Desarrollo Institucional 0% 0% 0%
. ejecutado by
entidad 30 de Diciembre
Realzar caracterizacion de usuarios, identificando | Caracterizacién de los grupos de | Grupos Identificados por la administracion / | 1o 330 dseAA:;'t'o Desarrollo Institucional - ” ”
grupos de interés y partes interesadas a la entidad. valor Grupos caracterizados 0de Dicigembre Atencién al Ciudadano i i




PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

"SOPO, ES NUESTRO TIEMPO"
VIGENCIA 2022

El Plan Anticorrupcion y de

ion al Ciudad; esta do en el Modelo do de PI; i6n y Gestion, que articula el quehacer de las entidades, medi los i i de cinco politicas de desarrollo
ativo y el i Yy i6n de los avances en la gestidn institucional y sectorial propuestas desde el nivel nacional.
Objetivo General: 15 de Abril de 2022 15 de Diciembre de 2022
P el for i il con el fin de el desarrollo transparente de los procesos I ganarla iudad; la participacion activa y la entrega de herramientas de gestion del control social a
la comunidad soposefia.
Reporte de Reporte de P
- . Seguimiento por . . Seguimiento por
Estrategia, mecanismo, Fecha de Cumplimiento | Porcentajede | avance porla Cumplimiento | Porcentajede | avance porla :
medida, etc. Ocietuy) Rctividades Uiy osnuls Meta | Cumplimiento Eeseunsabic] del indicador Dependencia c;:z:T;Tm‘::o del indicador Dependencia o;:x'jﬁ:‘::;ﬂ
Responsable. Responsable.
Implementar la estrategia de gobierno digital en un (Total de acciones implementadas /Total de Secretaria de Desarrollo
. . . o - :
90%, en la alcaldia municipal Porcentaje de estrategia mantenido acciones formuladas Y100 90% 30 de diciembre of ]Enst:ut;’:r:al 0% 0% 0%
Icina de Sistemas
: : " - i . " 30 de Abril N i
oz 4 sl TSSO IR | tomacn Dspne (1700 Smeer B rtdad | g0 | 9o | DesarTolle tnatitucional
30 de Diciembre
Publicar en el Sistema Electrénico de Contratacién :
- i ~ ~ N Total de procesos contractuales | 3 de procesos contractuales generados en el Mensual, cinco i oy
Contribuira |a construccién de un Estadol Estatal - SECOP - (/s conratos 9000)Y | publicados en el SECOP y en SIA- | 'SECOPy en SIA - Observa / 3 de procesos | 1 | primeros dias del Oficina Asesora Juridica y o% o% o
mis eficiente, més transparente y ), /o P Observa. contractuales publicados mes de Contratacion
participativo; promoviendo que los contractuales.
ciudadanos tengan acceso en tiempo real
a la informacion sobre la administracion o
Gobierno di publica. Se busca Elaborar mecanismos de mejora del aprovechamiento| Nimero de mecanismos de mejora | 3 de Mecanismos Elaborados / Mecanismo 1 30demarzo | DeESarrollo Institucional 0% 0% %
agilizar los tramites y favorecer el de TIC para el afio 2022. de TIC elaborados Ejecutado Oficina de sistemas :
ejercicio del control ciudadano, mediante
el aprovechamiento de
las Tecnologias de la Informacion y Reportar y publicar mensualmente las ejecuciones Mensual, cinco
Comunicaciones -TIC-. presupuestales en la pdgina web institucional del Numero de reportes. S de reportes generados / Reporte Publicados 12 primeros dias del| Secretaria de Hacienda 0% 0% 0%
municipio mes siguiente
. § - - Publicaciones presupuesto ejecutado / . - N
. X -~ N % o %
Publicar el presupuesto ejecutado vigencia 2021 Numero de publicaciones. Publicaciones Presupuesto publicado 1 31 de Enero Secretaria de Hacienda o 0% 0%
Publicar el presupuesto proyectado del afio 2022. Numero de publicaciones. Publicaciones presupuesto proyectado / 1 31 de Enero Secretaria de Hacienda 0% 0% 0%
. : Publicaciones Presupuesto publicado
Sodalizar el Cadigo de &ica 3 los funcionarios y Cédigo de ética Socializado | Codigo de ética aprobado / Cdigo Socializado | 1 30demazo | Desarrollo Institucional o o o
Realizar un proceso de reinduccion y sensibilizacion . ) . ) S, Secretaria de Desarrollo
o N " Numero procesos de reinduccion y | 3 de procesos de reinduccion y sensibilizacion 30 de marzo - -
sobre la politica de cero papel y directiva ambiental a IR - . - . 2 30 de Noviembre Institucional 0% 0% 0%
funcionarios y contratistas de la administracién e S. Ambiente
Promover la mejora continua de la (Total de acciones implementadas para
P L prestacion del servicio a los clientes Mantener en un 100% al municipio la certificacion Porcentaje de conservacion de la | mantener al municipio en la norma técnica de . .
Iniciativas adi I . p N Pt " " - " -
niciativas adicionales | ternos y externos y los procesos del del sistema de gestion ambiental. norma técnica de gestion ambiental gestién ambiental/Total de acciones ! 30 de diciembre S. Ambiente 0% 0% 0%
municipio de Sopd. formuladas)*100
Mantener en un 100% al municipio la certificacion | Porcentaje de conservacion de la (Total d? accones ‘mp‘leme"t"‘das, para o Oficina Asesora de .
del sistema de gestion de calidad norma técnica de calidad marﬁener al municipio en la norma técnica de 1 30 de diciembre Pl i6n Estratégi 0% 0% 0%
) calidad/Total de acciones formuladas)*100 aneacion Estrategica
Ejecutar las auditorias internas de Salud y Seguridad ) ] Secretaria de Desarrollo
3 . Porcentaje de procesos con (Total de procesos auditados/Total de procesos - - -
en el Trabajo al 100% de los procesos determinados g y 100% | 30 de diciembre Institucional 0% 0% 0%
auditorias ejecutadas determinados en alcance)*101
en el alcance Salud Ocupacional.

Consolidacién del documento

Nombre: Javier Eduardo Jiménez Forero - Cargo: Jefe Oficina Asesora de Planeacion Estratégica
argo: Co

Seguimiento del plan

Nombre: Jose Octavio Banoy Rios
Cargo: Jefe Oficina Control Interno




