
Estrategia, 

mecanismo,

medida, etc.

Objetivo Actividades Indicador Formula Meta
Fecha de 

cumplimiento
Responsable

Cumplimiento 

del indicador
Cumplimiento Observaciones

Actualizar y Divulgar la Política de  Riesgo por 

diferentes medios o mecanismos a los grupos de 

valor de la entidad

Política de Riesgos actualizadas y 

divulgadas
∑ Política de Riesgos actualizadas y divulgadas 1

30 Abril Secretaría de Gestión Integral

Coordinador de calidad
1 100

Durante la presente vigencia la pólitica de riesgo se esta 

validando de conformidad con la actualizacion de Diciembre 

del 2020,esta actualizacion se da por cuenta del 

departamento administrativo de funcion publica y se 

adjunta el link para su validacion, de la misma manera la 

entidad se sigue rigiendo al manual de Gestion del Riesgo 

bajo la resolucion 030 del 2017.

file:///D:/Downloads/Gu%C3%ADa%20para%20la%20admi

nistraci%C3%B3n%20del%20riesgo%20y%20el%20dise%C

3%B1o%20de%20controles%20en%20entidades%20p%C3

%BAblicas%20-%20Versi%C3%B3n%205%20-

%20Diciembre%20de%202020.pdf

Actualizar el 100% de los mapas de riesgos de la

entidad para cada uno de los procesos
Número de mapas de riesgos actualizados

Total mapas de riesgos de la entidad / mapas de

riesgos actualizados
14 28 de Febrero Líderes de procesos 14 100

Actualmente las matrices de riesgo de todos los procesos

del sistema de gestion de calidad fueron revisadas y

actualizadas por los lideres de cada oficina y/o Secretaria,

se sigue con el mismo formato del año 2020 para su

evaluacion y medicion. 

Realizar seguimiento a los mapas de riesgos cada 4

meses en las fechas establecidas por parte de los

líderes de los procesos y la Oficina de Control

Interno

Número de seguimientos a los mapas de

riesgos realizados por los líderes de

procesos

∑  de seguimientos 3
30 de Abril

30 de Agosto

30 de Diciembre

Líderes de Proceso- Control Interno 2 67

Los mapas de riesgos se encuentran actualizados y

previamente validados por parte de la Oficina de Control

Interno, esta informacion se puede evidenciar en el acta

numero 18.

Seguimiento N° 2 Mayo - Agosto, este seguimiento se

realizo en el mes de Agosto, previo a la presentacion del

presente informe, actualmente se cuentan con 304 riesgos

en todos los procesos, durante este seguimiento y de

acuerdo al cronograma no queda pendiente ningun

proceso.

Realizar el consolidado de los riesgos de Corrupción

de la entidad

Numero de Riesgos de Corrupción

identificados / sobre Consolidado
∑  de consolidados 1 28 de Febrero Coordinador de Calidad 1 100

A la fecha  se cuenta con 30 riesgos de corrupcion  estos 

se consolidaron y publicaroin en la pagina de la entidad  a 

la vigencia 2020, previo al proceso de modernizacion  

realizado por la administracion municipal, bajo decreto 060, 

se requiere la  consolidacion  nuevamente en virtud al 

proceso de modernizacion, se anexa link para su 

vañlidacion y verificacion.

https://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/NuestraAlcaldia/Informes/MATRIZ%2

0DE%20RIESGOS%20CORRUPCION%202020.pdf 

 Realizar seguimiento a la estrategia anti trámites, 

en conformidad a los tramites racionalizados.

Porcentaje estrategia anti trámites 

implementados

(Total de componentes de la estrategia anti 

trámites formuladas e implementadas/Total 

componentes de la estrategia anti trámites  

formuladas)*100

1 23 julio
Secretaría de Gestión Integral- 

sistemas- Control Interno
1 100

Se han realizado reuniones periodicas con el proveedor de

servicios nexura y con la alta direccion en donde se

definieron 22 tramites a implementar dentro de la pagina

web de la entidad.

Actualizar  el  manual de  oferta  a  la  demanda  

institucional  de  servicios  y  publicarlo  en la  

pagina  web,   (http://www.sopo-

cundinamarca.gov.co)

Numero de actualización  y  publicaciones 

realizadas

(No.de publicaciones de los requisitos de acceso a 

los programas sociales, deportivos y culturales del 

municipio realizadas /Total publicaciones del 100%  

los requisitos de acceso a los programas sociales, 

deportivos y culturales del municipio )*100

1 30 de Marzo
Secretaría de Gestión Integral- 

Grupo de Inversión Pública
1 100

Actualmente se encuentra el manual ajustado de la vigencia 

2020 en el sistema de gestión de calidad, ya se está 

recolectando la información vía correo para  su 

actualización y que este cuente con toda la nueva oferta 

2021. se anexa link de verificación.

http://pdfviewer.softgateon.net/?state=%7B%22ids%22:%

5B%221xwr92p70ca9faAxNXyMmBmAo23vi2Fo2%22%5D,

%22action%22:%22open%22,%22userId%22:%221068309

68466511934384%22,%22resourceKeys%22:%7B%7D%7D

Elaborar  el plan de mejora del ultimo proceso de 

rendición de cuentas realizado por la entidad

Plan  de mejora elaborado proceso 

rendición de cuentas

acciones de mejora implementas / acciones de 

mejora identificadas por la comunidad
1 30 de junio

Oficina asesora de Gestión Integral  

Equipo de rendición de cuentas
1 100

Se da continuidad a las reuniones del comité coordinador de 

rendición de cuentas, inciando el 9 de marzo. Al la fecha ( 13 de sep-

2021) se han realizado cinco reuniones. Adicionalmente, mejorando la 

necesidad  de consultar con la comunidad los temas de interés "Previo 

a la rincón" así como, el medio por el cual se quieren enterar.  La 

OAPE, realizaron dos tipos encuesta virtual publicada la primera  a 

través de redes sociales. Una es Rico a Tomar Café y en septiembre se 

publicará la segunda dirigida a los grupos de valor para conocer los 

temas que se quieren tocar en la audiencia pública. Por otro lado, se 

han hecho ejercicios de sensibilización sobre la rendición, destacando 

el papel del personaje Lucha. El 4 de Agosto iniciaron los programas 

radiales preparatorios de rendición de cuentas y se desarrollan a lo 

largo del segundo semestre contado con la participación de las 

Secretarías para su rendición previa.    

Evidencias:

Anexo link de consulta: https://forms.gle/ncRnP1BjYsPHg1sf8

Carpeta rendición de cuentas 2021 que reposa en la OAPE

Cronograma del programa radial gestión en sintonia y link de 

programas radiales

https://fb.watch/7-7Ont8FTK/

Elaborar diagnostico inicial  del  procesos de 

rendición de cuentas.
 Diagnóstico elaborado ∑  de planes de mejora elaborados 1 28-feb

Secretaria de Gestión Integral

Grupo de Inversión Pública

 Participación Comunitaria

1 100

Durante el mes de enero se realizo el audodiagnóstico de

Rendición de cuentas, el cual fue evaluado por la oficina de

control interno.

Adicionalmente a la fecha se han realizado dos reuniones

del equipo coordinador de rendición de cuentas, en las

cuales se evaluo el evento realizado en la vigencia 2020 y

se inicio con el proceso de organización metodológica para

el evento de la vigencia 2021, mediante actas 4 y 5 en la

carpeta de la estreategia lucha. 

Realizar reunión con representantes de mini juntas 

conformadas legalmente  como estrategia de 

acercamientos a los niños y niñas. 

Número de reuniones realizadas ∑  de  reuniones realizadas 1
30 junio

30 de Octubre

Secretaría de Gestión Integral- 

Participación Comunitaria-  

Secretarias de Despacho

0,5 50

Se han efectuado las siguientes reuniones con los integrantes de las 

Minijuntas:

1. Marzo 8 y 18  de 2021 entrega de camisetas y presentación nuevo 

equipo de participación ciudadana

2. abril 13 y 15 Mentoprias Universidad de la Sabana Terma 

Fortalecimeinto Empresarial

3. Mayo 6 Taller práctico de Agriultura Limpia

4.  Agosto 11 Entrega detalle premiación a la niña concurso imagen 

institucional de Minijuntas

5, Aprobación Acuerdo Municipal Instucionalización Mijinuntas 

Municipio de Sopó ( es en proceso de sanción) y manual de operación 

( pendiente por aprobación al link de calidad)

Realizar un seguimiento cuatrimestral a los 

compromisos con la comunidad. 

Número de seguimientos a los 

compromisos adquiridos

∑  de seguimientos a los compromisos con la 

comunidad
3

30 abril 

28 agosto 

28 de noviembre

Secretarios de Despacho

Secretaría de Gestión Integral
2 67

Se cuenta con una matriz donde se registran las

necesidades de la comunidad manifestadas a traves de los

consejos sectoriales, esta matriz se encuentra dividida por

Secretarias a las cuales se les oficia y se solicita evidencia

de avance frente a las mismas y es verificada por el señor

Alcalde, el Secretario de Gobierno y la oficina de

participación ciudadana todos los lunes.

Realizar un boletín bimensual de prensa para 

informar a la comunidad Sopo seña sobre las 

acciones, actividades y/o programas de la 

Administración Municipal.

Numero de boletines de Prensa publicados ∑  de boletines publicados 6

28 febrero

29 abril

26 junio

28 agosto

29 octubre

30 de diciembre

Prensa Municipio 4 67

Se  han realizado tres (3) boletines de prensa  los cuales se

han publicado durante los meses de  marzo, junio y

septiembre tal y como se evidencia en el documento

anexo. 

https://www.facebook.com/750665248400780/posts/23064

60832821206/?d=n

Garantizar la cobertura de la Emisora Local como un 

medio de comunicación de calidad, oportuno y 

efectivo. 

Porcentaje de sectores y/o veredas de 

Sopó alcanzados en cobertura con la 

transmisión de la Emisora Local  

(N° de  sectores y/o veredas de Sopó alcanzados 

en cobertura con la transmisión de la Emisora 

Local  /Total de sectores y/o veredas de Sopó 

)*100

2
30 junio

30 de diciembre
Prensa Municipio 2 100

La emisora municipal  "Sopó radio 95.6 Fm" garantiza un

contenido de calidad, oportuno y efectivo por medio una

variada programación donde se da a conocer la gestión que

adelanta la administración municipal "Sopó es nuestro

tiempo" todo esto se establece en una  parrilla de

programación.

Mantener en un 90% el perifoneo como medio de 

comunicación eficaz e informativo para la 

comunidad.

Numero de  perifoneaos  realizados/ 

numero de  perifoneo  solicitados 

(Total de  # perifoneo realizados /total de 

perifoneo solicitados )*100
3

30 abril 

28 agosto 

28 de noviembre

Prensa Municipio

Desarrollo Institucional

Almacén General

2 67

Durante los meses de Mayo - Agosto se han atendido 15 

solicitudes de perifoneo en donde se han realizado 

actividades de información que requieren las Secretarías 

para su divulgación a través de perifoneo y de la emisora 

de interés público, a la fecha de este corte se atendieron el 

100% de las solicitudes de perifoneo.

Generar seguimiento al plan de acción de la  

estrategia LUCHA

plan de acción de la  estrategia LUCHA 

generado 
∑  de planes de acción generados 1 30 de marzo

Oficina Asesora de Planeación 

estratégica
1 100

Se cuenta con el documento aprobado por el comite, el cual

se encuentra publicado en la página web del municipio; el

plan de acción se encuetra definido para la vigencia 2021

sin embargo su seguimiento esta programado para la

última semana de Abril, 

30 de Agosto de 2021

PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

 ''SOPÓ, ES NUESTRO TIEMPO''

VIGENCIA 2021
Justificación:

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano está contemplado en el Modelo Integrado de Planeación y Gestión, que articula el quehacer de las entidades, mediante los lineamientos de cinco políticas de desarrollo administrativo y el monitoreo y evaluación de los avances en la gestión 

institucional y sectorial propuestas desde el nivel nacional.

Objetivo General:

Promover el fortalecimiento institucional con el fin de garantizar el desarrollo transparente de los procesos logrando ganar la confianza ciudadana, la participación activa y la entrega de herramientas de gestión del control social a la comunidad soposeña.

Mapa de Riesgos 

de Corrupción

Promover la identificación y 

prevención de los riesgos de 

corrupción de las entidades, 

permitiendo a su vez la generación 

de alarmas y la elaboración de 

mecanismos orientados a 

prevenirlos o evitarlos.

Estrategia Anti 

trámites

Facilitar el acceso a los servicios 

que brinda el municipio de Sopó, 

con el fin de simplificar, 

estandarizar, eliminar, optimizar y 

automatizar los trámites 

existentes, así como acercar al 

ciudadano a los servicios que 

presta el Estado, mediante la 

modernización y el aumento de la 

eficiencia de sus procedimientos.



Publicar en la página web el 100% las políticas 

públicas sectoriales. 

Numero de políticas publicas sectoriales 

publicadas
∑  de políticas publicas sectoriales publicadas 1

30 de Junio

30 de Diciembre

Secretaría de Gestión Integral

Oficina de Sistemas
1 50

Hasta la fecha se han publicado las políticas remitidas por

la Oficina Asesora de Planeación Estratégica, teniendo en

cuenta que el Área de Sistemas solamente se encarga de

publicar la información recibida por las vías definidas

https://www.sopo-cundinamarca.gov.co

Publicar los planes de acción ejecutados del Plan de 

Desarrollo en el año 2020 en la página web 

institucional (http://www.sopo-cundinamarca.gov.co)

Numero de planes de acción publicados ∑  de planes de acción publicados 1 31 de Enero 
Sistemas- Secretaría de Gestión 

Integral
1 100

Se realizó la publicación de la información dentro de los

tiempos establecidos, se anexa el enlace para su

verificacion y validacion.

https://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/Transparencia/Paginas/Planeacion-

Gestion-y-Control.aspx

Publicar los planes de acción proyectados  para el 

año 2021 en la página web institucional 

(http://www.sopo-cundinamarca.gov.co)

Numero de planes de acción publicados ∑  de planes de acción publicados 1 31 de Enero 
Sistemas- Secretaría de Gestión 

Integral
1 100

Se realizó la publicación de la información dentro de los

tiempos establecidos 

https://www.sopo-https://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyCon

trol/Plan%20de%20Acci%C3%B3n%20Programado%20202

1%20Sop%C3%B3.pdf

Publicar el informe de gestión anual del año 2020 en 

la página web institucional (http://www.sopo-

cundinamarca.gov.co)

Numero de informes de gestión 

publicados 
∑  de informes de gestión publicados 1 31 de Enero 

Sistemas- Secretaría de Gestión 

Integral
1 100

Se realizó la publicación de la información dentro de los

tiempos establecidos 

https://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/Transparencia/PlaneacionGestionyCon

trol/Informe%20de%20gesti%C3%B3n%202020%20-

%20Sop%C3%B3%20Es%20Nues tro%20Tiempo.pdf   

Actualizar Socializar  e implementar en un 100% el 

protocolo de atención al ciudadano.

Porcentaje de avance en la 

implementación del protocolo de atención 

al ciudadano

(Total de acciones implementadas del  protocolo 

de atención al ciudadano/Total de acciones 

formuladas en el  protocolo de atención al 

ciudadano)*100

1 28 de febrero

Secretaría de Gestión Integral 

Coordinación de Calidad

Oficina  prensa  y  Desarrollo  

institucional 

1 100

Desde la oficina de prensa y comunicaciones se realizo la

actualizacion del protocolo de atencion al ciudadano, bajo

decreto # 0212  del 2020

Actualizar la oferta institucional en conformidad al 

proceso de modernización.
Oferta Institucional Actualizada

acto de administrativo de modernización / oferta 

institucional 
1 30 de marzo

Oficina de prensa

Secretaría de Gestión Integral 

Secretarios de Despacho

1 100

Actualmente se encuentra el manual ajustado de la vigencia 

2020 en el sistema de gestión de calidad, ya se está 

recolectando la información vía correo para  su 

actualización y que este cuente con toda la nueva oferta 

2021 comenzando el mes de mayo, en relación con el 

proceso de modernización bajo decreto 060 de 2021, se 

anexa link de verificación.

http://pdfviewer.softgateon.net/?state=%7B%22ids%22:%

5B%221xwr92p70ca9faAxNXyMmBmAo23vi2Fo2%22%5D,

%22action%22:%22open%22,%22userId%22:%221068309

68466511934384%22,%22resourceKeys%22:%7B%7D%7D

Desarrollar mínimo 6 visitas a los sectores del 

Municipio por parte de la Administración acercando 

su oferta de bienes y servicios a la comunidad 

(Alcaldía en tu Casa) 

Número de sectores visitados ∑  de sectores visitados 6

28 febrero

29 abril

26 junio

28 agosto

29 octubre

30 de diciembre

Secretaría de Gestión Integral 

Secretarios de Despacho

Oficina de Prensa

3 50

Se vienen realizando a lo largo de la vigencia actual,

atención psicosocial y jurídica a la población en diferentes

sectores del municipio. Es así como, comisarias, psicólogas

y trabajadores sociales han realizado acompañamiento a la

comunidad de Violeta, Briceño y Chuscal.

Tambien se han realizado 2 jornadas de embellecimiento

las cuales se han realizado en este cuatrimestre.

Publicar el Informe de Seguimiento al Plan 

Ordenamiento Territorial- POT
Documento  de seguimiento Publicado

∑  de Informe de Seguimiento al Plan 

Ordenamiento Territorial- POT publicados
1 30 de marzo Secretaria de Planeación 1 100

Se realiza seguimiento y posterior publicacion del informe

con relacion al PBOT.

Igualmente se informa que el mismo se encuentra en

proceso de actualizacion y fue radicado ante la car para su

concertacion.

Actualizar la página web en un 100%  en las 

secciones  que están implementadas 

Porcentaje de avance en la actualización 

de la página web sobre atención al 

ciudadano

(N° de actualizaciones/ N° de actualizaciones 

programadas)*100
1

30 de Junio

30 Noviembre

Secretaría de Desarrollo 

Institucional 

Oficina de Sistemas

1 100

Debido al cambio de plataforma y sitio Web, se encuentra

en proceso la actualización de la página web con los nuevos 

cambios, buscando así mismo cumplir los items de la

Resolución Nacional 1519 de 2020 y la integración a gov.co

https://www.sopo-cundinamarca.gov.co

Implementar el chat y delegar su uso, al personal 

competente que pueda dar respuesta rápida y eficaz 

a la ciudadanía. El cual va a estar a cargo la oficia  

de prensa.

Número de chats institucionales en 

funcionamiento
∑  de chats institucionales en funcionamiento 1 Permanente

Oficina de Prensa

Desarrollo institucional
1 100

Actualmente se cuenta con 3 personas, 2 de la Oficina 

Asesora de Comunicaciones y 1 de Desarrollo Institucional, 

diariamente se destinan 4 horas de 8:00 am a 12:00 m 

para su contestación; a la fecha van 125 chat respondidos. 

Realizar una capacitación anual para desarrollar las 

competencias y habilidades para el servicio al 

ciudadano en los funcionarios públicos.

Número de capacitaciones ∑  de capacitaciones 1 30 de marzo
Secretaría de Desarrollo 

Institucional 
1 100

A la fecha se ha venido desarrollando las actividades

enumeradas en el PIC 2021 se puede evidenciar en la

carpeta respectiva

Implementar un mecanismo digital de medición para 

evaluar la satisfacción de las personas que se 

acercan a la Alcaldía Municipal. 

Mecanismo implementado ∑  de capacitaciones 1 28 de Marzo 

Secretaría de Gestión Integral

Secretarios de Despacho.

Coordinador de Calidad

1 100

Dentro de la adminsitracion municipal se emplea la

encuesta de satisfaccion la cual se realiza en recoleccion

fisica, o digital y muestra el grado de satisfaccion de la

comunidad, con referente  a la atencion prestada.

https://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/Transparencia/IndicadoresTramitesyS

erviciosPQRD/Informe%20de%20Satisfacion%20Cliente%20

Externo%20Vigencia%202020.pdf

Implementar herramientas de medición digital 

semestralmente de la conformidad del producto.  
Numero de herramientas implementadas ∑  de herramientas implementadas 2

30 de Junio

30 Noviembre

Secretaría de Gestión Integral

Secretarios de Despacho.

Coordinador de Calidad

1 50

Durante el dia 18 de mayo hasta el 11 de junio del 2021 se

habilito la encuesta de conformidad del producto o servicio,

aplicando 219 encuestas, con el fin de identificar la

pecepción y evaluacion del cuidadano frente a cada uno de

los programas que brinda la entidad 

Realizar seguimiento mensual a respuestas de PQRS Número de seguimientos realizados ∑  de seguimientos realizados 12

Mensual, ocho 

primeros días del 

mes.

Coordinador de Calidad- Control 

Interno
8 67

Se realizan los seguimientos comtemplados mes a mes

para la vigencia 2021

https://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/Transparencia/Paginas/Indicadores-de-

Tramites-y-Servicios-y-PQRD.aspx

Elaborar mecanismos de mejora del 

aprovechamiento de TIC para el año 2021, 

generando visibilizarían y difusión entre los 

funcionarios de la administración municipal. 

Número de mecanismos de mejora de TIC 

elaborados
∑  de mecanismos elaborados 1 30 de marzo Oficina de sistemas 1 100

Se realizó el proceso de cambio de proveedor de la página

Web, en donde se están concretando los lineamientos para

la integración total a gov.co, así como los ajustes

solicitados por el MINTIC para el aprovechamiento de las

TIC para los funcionarios, y la ciudadanía.

Así mismo, se están realizando las evaluaciones

correspondientes por parte del área de sistemas para la

actualización de políticas, y se está gestionando el Plan de

Sensibilización, Concientización y Capacitación en Seguridad

de la Información

Realizar un proceso de reinducción y sensibilización 

sobre la política de cero papel y directiva ambiental a 

funcionarios y contratistas de la administración

Numero procesos de reinducción y 

sensibilización realizados
∑  de procesos de reinducción y sensibilización 2

30 de marzo

30 de Noviembre

Secretaria de Desarrollo 

Institucional 

S. Ambiente Natural

1 50

A travez del area de sistemas se han dado los lineamientos

para el uso de las impresoras, estableciemdo el formato

folio, a doble cara, asi como forma predeterminada para las 

impresoras pertenecientes a la admininistracion municipal.

Igualmente desde la secretaria de ambiente se genero el

Guia Informativa Para Reducir el Consumo de Papel, se

anexa el link. 

http://pdfviewer.softgateon.net/?state=%7B%22ids%22:%

5B%221sKE_E_zeFpwTnN93AtFqrykfBLRVQZP_%22%5D,%

22action%22:%22open%22,%22userId%22:%2210683096

8466511934384%22,%22resourceKeys%22:%7B%7D%7D 

Publicar en el Sistema Electrónico de Contratación 

Estatal  - SECOP - (http://www.contratos.gov.co) y 

en SIA- Observa, el 100% de los procesos 

contractuales.

 Total de procesos contractuales 

publicados en el SECOP y en SIA- 

Observa.

∑  de procesos contractuales publicados en el 

SECOP y en SIA - Observa
1

Mensual, cinco 

primeros días del 

mes 

Secretaría de Asuntos Jurídicos 

Contratación
1 100

A corte 10 de septiembre de 2021, se han suscrito 

524 contratos, los cuales se encuentran publicados 

en las plataformas de SECOP I y SECOP II, 

conforme a la normatividad colombiana vigente.

Publicar en la página web del Municipio el 100% de 

los actos Administrativos de carácter general que se 

emitan en cada vigencia 

Porcentaje Actos Administrativos de 

carácter general publicados 

(Total de actos Administrativos de carácter general 

publicados /Total actos Administrativos de carácter 

general emitidos)*100

1

Mensual, cinco 

primeros días del 

mes 

Secretaria  Jurídica

 Oficina de sistemas
1 100

Se han publicado los actos administrativos remitidos por la

Oficina Asesora Jurídica y de Contratación en la página

web, conforme las remisiones y entregas por parte de

Jurídica

https://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/documentos/7/normatividad/

Realizar seguimiento cuatrimestral al cumplimiento 

del Plan Institucional de Archivo - PINAR. 
Numero de seguimientos realizados. ∑  de seguimientos realizados 3

30 de abril

30 de Julio

30 de noviembre

Talento Humano- Archivo 

Control Interno
2 67

Se adelanto el seguimiento al PINAR, determinando la

necesidad de su actualizacion. Ya se encuentra en proceso

de revision por parte del secretario de desarrollo

Institucional, el documento de actualizacion del PINAR,

durante el mes de septiembre se efectuaran los ajustes

necesario, para  culminar la actualizacion del mismo.

Reportar mensualmente las ejecuciones 

presupuestales en la página web institucional del 

municipio (http://www.sopo-cundinamarca.gov.co)

 Numero de reportes. ∑  de reportes 12

Mensual, cinco 

primeros días del 

mes siguiente

Secretaría de Hacienda 8 67

Se ha efectuado los reportes mensuales a las diferentes

secretarias , frente a la ejecucion de recursos del

presupuesto. Se han remitido via correo electronico las

ejecuciones  de enero,  febrero  y marzo.

Publicar mensualmente las ejecuciones 

presupuestales en la pagina web institucional del 

municipio (http://www.sopo-cundinamarca.gov.co)

Numero de publicaciones. ∑  de publicaciones 12

Mensual, cinco 

primeros días del 

mes siguiente

Secretaria de Hacienda y Oficina de 

Prensa. 
8 67

Se evidencia en pagina web la publicacion de las

ejecuciones  correspondientes  a  lo meses de:  

Ejecucion Pasiva 31 de diciembre de 2019 

Ejecucion pasiva 31 de enero de 2020 

Ejecucion pasiva 29 de febrero de 2020

Ejecucion pasiva 31 de marzo de 2020

http://www.sopo--

cundinamarca.gov.co/Transparencia/Paginas/Presupuesto-

General-Asignado.aspx#

Publicar los  estados  financieros  de  la entidad  Numero de publicaciones. ∑  de publicaciones 6

28 febrero

29 abril

26 junio

28 agosto

29 octubre

30 de diciembre

Secretaría de Hacienda 4 67
El informe de estados financieros del segundo trimestre de

2021 se encuentra publicado en pagina web.

Publicar el presupuesto ejecutado vigencia 2020. Numero de publicaciones. ∑  de publicaciones 1 31 de Enero Secretaría de Hacienda 1 100

Se evidencia la publicacion de la ejecucion presupuestal

a 31 de diciembre de 2019 http://www.sopo-

cundinamarca.gov.co/Transparencia/InformacionFinanciera/

Ejecucion%20Pasiva%2031%20de%20diciembre%20de%20

2019.pdf

Atención al 

ciudadano

Mejorar la calidad y accesibilidad 

de los trámites y servicios de la 

administración municipal y 

satisfacer las necesidades de la 

comunidad. 

Publicación 

gestión 

contractual

Publicar la totalidad de las

actuaciones de la gestión 

contractual, en sus etapas 

precontractuales, contractuales, de 

ejecución y postcontractuales de 

los contratos celebrados o a 

celebrar. 

Reportar y 

publicar la  

situación 

financiera del 

municipio

Dar a conocer a la ciudadanía el 

manejo de los recursos públicos, a 

través de la visibilizarían de los 

gastos de la administración 

municipal. 



Publicar el presupuesto del año 2021. Numero de publicaciones. ∑  de publicaciones 1 31 de Enero Secretaría de Hacienda 1 100

Se e ncuentra publicada la ejecucion pasiva con corte a

01-01-2020. http://www.sopo--

cundinamarca.gov.co/Transparencia/Paginas/Presupuesto-

General-Asignado.aspx#

Implementar en un 88% el Modelo Integrado de 

Planeación y Gestión - MIPG - en todas sus 

dimensiones. 

Porcentaje de avance en la 

implementación del modelo integrado de 

planeación y gestión

(Total de acciones implementadas  en la 

implementación del modelo integrado de 

planeación y gestión/Total de acciones 

formuladas)*100

1
30 de Junio

30 de Diciembre

Secretaría de Gestión Integral

  Secretarios de Despacho
1 100

En el mes de abril se realizo la quinta medicion de Mipg,

logrando un porcentaje de avance del 88,8. En el

resultado furag se alcanzo un 96,9 de

cumplimiento de la vigencia 2020. En el informe

parametrizado de control interno la implementacion de

MIPG y su articulkacion con control interno alcanzó el

88% de cumplimiento con corte de 30 de junio de 2021.

http://sopo-

cundinamarca.gov.co/NuestraAlcaldia/Informes/Informe%2

0SCI%20Parametrizado%20Semestral.pdf

Esta informacion reposa en el pc de calidad en la carpeta

2020 -MIPG.

Ejecutar las auditorias internas del SGC cal 100% de 

los procesos

Porcentaje de las auditorias internas del 

SGC ejecutadas

(Total de las auditorias internas del 

SGCcejcutadas/Total de Porcentaje de las 

auditorias internas del SGC programadas)*101

1 30 de junio
Secretaría de Gestión Integral- líder  

de  calidad
1 100

La realización de la auditoría interna a los sistemas de

gestión de la entidad: ISO 9001-2015 Y 14001 - 2015, se

ejecutó entre el 21 de junio al 8 de julio del 2021,.

Para la norma ISO 9001-2015 Sistema de Gestión de

Calidad evidenciando un total de 122 hallazgos

discriminados de la siguiente manera: Fortalezas:41,

Observaciones:46 y No Conformidades:35.

Para la Norma ISO 14001-2015 Sistema de Gestión

Ambiental se evidenciaron 23 hallazgos discriminados de la

siguiente manera: Fortalezas:19, Observaciones: 3 y No

Conformidades 1.

Los informes resultados de las auditorías son de

conocimiento general del personal de la administración

municipal, los cuales ya están adelantando los

correspondientes planes de mejora.

Elaborar e implementar  el plan de acción del PAMI 

en un 100% , formulado para la presente 

vigencia.(Plan Ambiental Municipal Institucional) 

Decreto 206-2020

Porcentaje de avance en la 

implementación de la directiva general 

para el manejo del medio ambiente

(Total de acciones implementadas para el manejo 

del medio ambiente en la Alcaldía Municipal/Total 

de acciones formuladas)*100

1
30 de marzo

30 de noviembre

 Secretaría de Ambiente Natural

Secretarías de Despacho
1 100

Se elaboro, documento e implemento el PAMI, se realizaron

reuniones, se emitieron boletines informativos, se realizaron 

capacitaciones en clasificacion de residuos solidos,

economia circular, sistema de gestion ambiental.

Igualmente se realizaron encuestas de percepcion, se 

Realizar el seguimiento del plan de acción de la 

(PAMI) directiva general para el manejo del medio 

ambiente en la Alcaldía Municipal. 

Numero de seguimientos realizados ∑  de seguimientos realizados 1
30 de junio

30 de noviembre

Coordinador de Calidad Secretaria 

de Ambiente Natural

Control Interno 

1 100

Se adelataron capacitaciones con el personal de aseo

para fortalecer la cultura de la selección en la fuente,

socializa la inclusión de canecas para los residuos

orgánicos, caneca para residuos peligrosos y se incentiva

el reciclaje con el fin de disminuir los volúmenes de

producción de residuos ordinarios; capacitacion a los

funcionarios y contratistas donde se tratan temas

relacionados con la importancia del ahorro y uso eficiente

del agua y se dan tips para manejo adecuado del recurso

hidrico al interior de las instalaciones de la alcaldia

municipal. se establece la suspencion de la actividad de

llenado de tanques de desinfeccion debido a fugas de agua.

Se solicita apoyo a desarrollo institucional para la

prohibicion del lavado de vehiculos con manguera al interior

del palacio municipal.

Preparar y activar espacios de dialogo con la 

ciudadanía con el fin de obtener preguntas o 

comentarios de los ciudadanos y 

organizaciones(ALCALDE EN LINEA)

# de espacios de dialogo aperturados
# de espacios abiertos al dialogo /  espacios 

programados
12 Mensual

Oficia de Prensa 

Despacho del Alcalde
8 67

A la fecha se han realizado 5 alcaldes en linea, alcanzando

una particiopacion de 1220 personas, para el mes. Sus

transmisiones se realizan a través de la página de

Facebook y de la emisora de interés público Sopó FM 95.6

Nuestra Radio.

Crear listas de difusión sectoriales para que llegue la 

información de manera directa. 

Porcentaje de avance en la 

implementación de la estrategia de 

comunicación

Numero de listas creadas / Numero de listas 

diligenciadas.
1 15 de junio Oficina de Prensa 1 100

Al la fecha se han creado treinta y un  listas de difusión que 

han permitido sectorizar los públicos objetivos a donde va

dirigida la información de interés emitida por la

administración municipal  "Sopó es nuestro tiempo"

Porcentaje de Avance

%
76%

Consolidación del 

documento

Seguimiento del plan 

Nombre: Jose Octavio Banoy Rios - Cargo: Jefe de control Interno

Nombre: Juan Carlos Salinas Acosta - Cargo: Contratista de Apoyo

Nombre: Jose Octavio Banoy Rios 

Cargo: Control Interno

Sistema de 

Comunicación 

Municipal

Promover la participación de la 

comunidad a través de estrategias 

comunicativas (360°) que permitan 

expresar las opiniones y puntos de 

vista para una construcción de 

territorio. Además de ser un canal 

directo para la difusión de todas 

las actividades propuestas por la 

administración municipal.

Reportar y 

publicar la  

situación 

financiera del 

municipio

Dar a conocer a la ciudadanía el 

manejo de los recursos públicos, a 

través de la visibilizarían de los 

gastos de la administración 

municipal. 

Sistema integrado 

de gestión y 

control de calidad

Promover la mejora continua de la 

prestación del servicio a los 

clientes internos y externos y los 

procesos del municipio de Sopó.


