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Seguridad y Prosperidad Al.calg:aa sl’\-;l,l.l;rgcipal
DECRETO No.
( o8k )

POR MEDIO DEL CUAL SE ADOPTA EL PROTOCOLO DE ATEN(;IéN AL
CIUDADANO PARA LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SOPO

El Alcalde Municipal de Sopd, Cundinamarca en uso de las atribuciones constitucionales
contempladas en el art. 314, 315 numeral 1,3 de la Constitucién Politica de Colombia; Ley
136 de 1994, ( Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 863 de 2009). Ley
1551 de 2012, Ley 87 1993, (Reglamentada por el Decreto Nacional 1826 de 1994) y
(Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 1537 de 2001), Ley 1474 de 2011
(Reglamentada parcialmente por el Decreto Nacional 4632 de 2011) demds normas
concordantes y

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de Colombia en su Art. 2 menciona que son fines esenciales
del Estado, el servir a la comunidad, facilitar la participacion de todos en las decisiones
que los afectan y en la vida economica, politica, administrativa y cultural de la Nacién; asi
mismo en el Art. 20 se menciona que a toda persona se le garantiza la libertad de
expresar y difundir su pensamiento y opiniones, la de informar y recibir informacién veraz
e imparcial, y la de fundar medios masivos de comunicacion.

Que la Ley 489 de 1998 “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones,
principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los
numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucion Politica y se dictan otras
disposiciones” define en el Art. 3 los principios de la funcion administrativa, Art. 4 la
finalidad de la funcién administrativa, Reglamentada Parcialmente por el Decreto Nacional
910 de 2000 "Por medio del cual se reglamentan parcialmente la Ley 489 de 1998 vy el
articulo 320 del estatuto organico del sistema financiero".

Que la Ley 790 de 2002 “Por la cual se expiden disposiciones para adelantar el programa
de renovacién de la administracion publica y se otorgan unas facultades Extraordinarias al
Presidente de la Republica”, fija en su capitulo III la implementacién del programa
Gobierno en Linea, definido como el desarrollo de tecnologias y procedimientos para
facilitar la interaccion del Estado con la comunidad.

Que la Ley 962 de 2005 (reglamentada por el Decreto 4669 de 2005) dicta disposiciones
sobre racionalizacion de tramites y procedimientos administrativos de los organismos y
entidades del Estado y de los particulares que ejercen funciones pulblicas o prestan
servicios publicos.

Que el decreto 2623 del 13 de julio del 2009 “Por el cual se crea el Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano”. Define el Sistema Nacional del Servicio al Ciudadano como el
conjunto de politicas, orientaciones, normas, actividades, recursos, programas,
organismos, herramientas y entidades publicas y privadas que cumplen funciones publicas,
encaminadas a la generacion de estrategias tendientes a incrementar la confianza en el
Estado y a mejorar la relacion cotidiana entre el ciudadano y la administracion publica.
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el proposito de ofrecer sus servicios con los mas elevados esténdares de excelencia para
garantizar el mayor grado de satisfaccion.

Actualmente con la llegada de la globalizacion y los cambios culturales y tecnoldgicos, se
ha venido dando un papel muy importante al cliente, siendo este una parte fundamental
en el desarrollo y progreso de las entidades.

Asi mismo el servicio se considera como una filosofia de vida que nos impulsa, como
personas o entidades, a ayudar a los demas; es aquella vocacion interna que nos
compromete con el otro a satisfacer sus necesidades, sus requerimientos, sus expectativas
e inquietudes.

En este sentido, para la Administracién Municipal el servicio y atencion al ciudadano se
califica como la razén de ser de la entidad, entiendo que ellos son el eje de la gestion
publica y todos y cada uno de los esfuerzos estan dirigidos a satisfacer sus necesidades y
garantizar el bienestar individual y colectivo.

ARTICULO SEXTO. DIVULGACION. EL Protocolo de Atencién al Ciudadano en la
Alcaldia Municipal de Sopé, se divulgara a todos los funcionarios y contratistas a través de
los medios masivos de comunicacion, charlas y actividades informativas, asi como la
socializacion al interior de cada uno de los procesos.

ARTICULO SEPTIMO. VIGENCIA: El presente decreto rige a partir de la fecha de su
expedicion y publicacién.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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Dado en el Despacho del alcalde Municipal de Sop6 a los v "“‘“ 2017
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